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Acerca de este manual

Este manual proporciona instrucciones para utilizar IBM® Director 4.20 para tareas
de gestidn de sistemas. IBM Director consta de las siguientes herramientas, que
permiten satisfacer las necesidades de gestion de sistemas:

* La Consola de IBM Director es la interfaz grafica de usuario de (GUI) del
Servidor de IBM Director. Mediante la Consola de IBM Director, los
administradores del sistema pueden realizar tareas de gestion completas
mediante una accién de arrastrar y soltar o una simple pulsacion de un botén del
raton.

* DIRCMD es la interfaz de linea de mandatos del Servidor de IBM Director. Los
administradores de sistemas pueden utilizar un indicador de linea de mandatos
para acceder al Servidor de IBM Director, controlarlo y reunir informacién de
éste.

» Acceso basado en la Web proporciona acceso a sistemas gestionados utilizando
un navegador Web o Microsoft® Management Console (MMC). Los
administradores de sistemas pueden acceder a un sistema gestionado y ver
informacion en tiempo real del equipo y del estado del sistema gestionado.

Esta documentacion también proporciona informacion sobre la planificacion y la
implementacion de la gestion de sucesos.

Coémo esta organizado este manual

El Capitulo 1, “Presentacion de IBM Director”, en la pagina 3, contiene una vision
general de IBM Director, incluyendo componentes, caracteristicas y extensiones.

El Capitulo 2, “Sistemas operativos soportados por IBM Director y las tareas de
IBM Director”, en la pagina 13, contiene informacion sobre los sistemas operativos
soportados por los componentes y las tareas de IBM Director 4.20.

El Capitulo 3, “Descripcion de la Consola de IBM Director”, en la pagina 33, detalla
las funciones basicas de la Consola de IBM Director, incluyendo la creacion y
gestion de grupos, la utilizacion de objetos gestionados y la planificacion de tareas
de gestidn de sistemas.

El Capitulo 4, “Gestion y supervision de sistemas con planes de accion de
sucesos”, en la pagina 57, contiene informacion sobre como utiliza IBM Director los
sucesos para la gestion de sistemas. Este capitulo también proporciona detalles
sobre la planificacion, el disefio y la creacién de implementaciones de planes de
accion de sucesos.

El Capitulo 5, “Active PCI Manager”, en la pagina 83, hasta el Capitulo 29,
“Disponibilidad del sistema”, en la pagina 287, describen las tareas que puede
realizar utilizando la Consola de IBM Director. Cada capitulo de esta parte describe
una tarea diferente y los capitulos estan ordenados alfabéticamente por nombre de
tarea.

El Capitulo 30, “Como trabajar con los servidores de gestién utilizando la interfaz
de linea de mandatos (DIRCMD)”, en la pagina 295, describe las tareas que se
pueden realizar utilizando la interfaz de linea de mandatos del Servidor de IBM
Director.
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El Capitulo 31, “Como trabajar con sistemas gestionados utilizando el Acceso
basado en la Web (sélo Windows)”, en la pagina 327, contiene informacion sobre
cémo utilizar Acceso basado en la Web para ver informacién en tiempo real del
equipo y del estado de un sistema gestionado.

El Capitulo 32, “Resolucion de problemas de IBM Director”, en la pagina 353,
proporciona una lista de soluciones a los problemas que se pueden producir en
IBM Director.

El Capitulo 33, “Actualizacion de IBM Director”, en la pagina 375, proporciona
informacion sobre como actualizar esta version de IBM Director.

El Capitulo 34, “Obtencion de ayuda y asistencia técnica”, en la pagina 377,
contiene informacion sobre como acceder a los sitios Web de soporte de IBM para
obtener ayuda y asistencia técnica.

El Apéndice A, “Atributos de los supervisores de recursos”, en la pagina 381,
detalla los atributos de supervisor de recursos disponibles al utilizar la tarea
Supervisor de recursos.

El Apéndice B, “Obtencién de archivos de datos de FRU mediante el mandato
GETFRU”, en la pagina 389, detalla como obtener los archivos de datos de
Unidades sustituibles localmente (FRU) utilizando el mandato GETFRU en sistemas
gestionados.

El Apéndice C, “Resumen de terminologia y lista de abreviaturas”, en la pagina
391, contiene un resumen de la terminologia de IBM Director y una lista de las
abreviaturas utilizadas en la documentacién de IBM Director.

El Apéndice D, “Avisos”, en la pagina 397, contiene avisos sobre productos y
marcas registradas.

El glosario, en la pagina 399, proporciona definiciones de los términos utilizados en
la documentacion de IBM Director.

Avisos que se utilizan en este manual

Esta documentacion contiene los avisos siguientes destinados a resaltar la

informacion clave:

* Notas: Estos avisos proporcionan sugerencias, orientacion o consejos
importantes.

* Importante: Estos avisos proporcionan informacion o consejos que pueden
ayudarle a evitar situaciones inconvenientes o complicadas.

» Atencidn: Estos avisos indican posibles dafios a programas, dispositivos o
datos. Los avisos de atencion aparecen justo antes de la instruccién o situacion
en que se puede producir el dafno.

Documentacion de IBM Director

XVi

Los documentos siguientes estan disponibles en formato PDF (Portable Document
Format) en el sitio Web de IBM Director 4.20 en
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-55606:

* IBM Director 4.20 Guia de instalacion y configuracion Tercera edicion de julio de
2004 (dir4.20_docs_install.pdf)
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» IBM Director 4.20 Guia de gestion de sistemas Tercera edicién de julio de 2004
(dir4.20_docs_sysmgt.pdf)

» IBM Director 4.1 Events Reference (dir41_events.pdf)

* IBM Director 4.20 Upward Integration Modules Installation Guide Segunda
edicion de julio de 2004 (dir4.20_docs_uim.pdf)

Nota: Consulte este sitio Web con regularidad para ver si hay documentacion de
IBM Director nueva o actualizada.

Para realizar la planificacion, pueden resultar de interés los siguientes documentos
de IBM @server® y xSeries®:

* IBM @server BladeCenter Type 8677 Planning and Installation Guide

* Remote Supervisor Adapter, User’s Guide

* Remote Supervisor Adapter, Installation Guide

* Remote Supervisor Adapter Il, User’s Guide

* Remote Supervisor Adapter ll, Installation Guide

» IBM Management Processor Command-Line Interface Version 2.0 User’s Guide

Puede obtener estos documentos en el sitio Web de Soporte de IBM en
http://www.ibm.com/pc/support/.

Ademas, pueden ser de interés, los siguientes documentos IBM Redbooks™:

» Creating a Report of the Tables in the IBM Director 4.1 Database (TIPS0185)

» IBM Director Security (REDP-0417-00)

* IBM @server BladeCenter Systems Management with IBM Director V4.1 and
Remote Deployment Manager V4.1 (REDP-3776-00)

» Implementing Systems Management Solutions using IBM Director (SG24-6188)

* Integrating IBM Director with Enterprise Management Solutions (SG24-5388)

* Managing IBM TotalStorage NAS with IBM Director (SG24-6830)

» Monitoring Redundant Uninterruptible Power Supplies Using IBM Director
(REDP-3827-00)

Puede descargar estos documentos del sitio Web de IBM Redbooks en
http://www.ibm.com/redbooks/. Es aconsejable buscar en este sitio Web
documentos que se centren en hardware de IBM especifico; tales documentos
contienen normalmente material de gestion de sistemas.

Nota: Asegurese de anotar la fecha de publicacion y determinar el nivel del
software de IBM Director al que hace referencia la publicacion Redbook.

Recursos de IBM Director en la World Wide Web

Las paginas Web siguientes proporcionan recursos para conocer y utilizar IBM
Director y las herramientas de gestion de sistemas asi como para resolver
problemas.

IBM Director 4.20
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-55606

Puede descargar la informacién y el codigo de IBM Director 4.20 siguientes
de esta pagina Web:

* Imagen de CD

« Documentacion
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xviii

» Controladores de dispositivo IBM LM78 y SMBus (system management
bus - bus de gestién de sistema) para Linux®

e Archivos readme

» Archivos XML (Extensible Markup Language) para utilizarlos con la tarea
de Distribucion de software

Consulte esta pagina Web con regularidad para comprobar si hay
documentacion y archivos readme actualizados.

Pagina del Agente de IBM Director
http://www.ibm.com/servers/eserver/xseries/systems_management/
sys_migration/ibmdiragent.html

Puede descargar el documento de compatibilidad de hardware y software
de IBM Director de esta pagina Web. Este documento lista los sistemas
@server y xSeries soportados, asi como todos los sistemas operativos
soportados. Se actualiza con una frecuencia de 6 a 8 semanas.

Centro de informacion de IBM @server
http://www.ibm.com/servers/library/infocenter

Esta pagina Web proporciona informacién sobre IBM Virtualization Engine™
y sobre IBM Director Multiplatform.

Pagina de IBM ServerProven
http://www.ibm.com/pc/us/compat/index.html

La pagina Web de ServerProven® proporciona informacién sobre la
compatibilidad de hardware de xSeries, BladeCenter™ e IntelliStation® con
IBM Director.

Pagina de Soporte de IBM
http://www.ibm.com/pc/support/

Es el sitio Web de Soporte de IBM para el hardware y el software de
gestion de sistemas de IBM. Para obtener soporte relacionado con el
software de gestion de sistemas, pulse Systems management (Gestion de
sistemas).

Pagina de IBM Systems Management Software: Download/Electronic Support
http://www.ibm.com/pc/us/eserver/xseries/systems_management/dwnl.html

Utilice esta pagina Web para descargar y registrar software de gestion de
sistemas de IBM, incluido IBM Director. Consulte esta pagina Web con
regularidad para comprobar si hay actualizaciones y releases nuevos de
IBM Director.

Pagina de IBM xSeries Systems Management
http://www.ibm.com/pc/ww/eserver/xseries/systems_management/index.html

Esta pagina Web presenta una vision general de la gestion de sistemas de
IBM y de IBM Director. También contiene enlaces a paginas Web de
extensiones de IBM Director, que incluyen el Gestor de despliegue remoto,
el Gestor de sistemas escalables, Server Plus Pack y la Distribucion de
software (edicion Premium).
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Parte 1. Conceptos basicos de IBM Director
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Capitulo 1. Presentacion de IBM Director

IBM Director es una solucién de gestidon de sistemas muy completa. Basada en los
estandares de la industria, se puede utilizar con la mayoria de los sistemas
basados en microprocesadores Intel® y con determinados servidores IBM @server
iSeries™ y pSeries®.

IBM Director es un potente conjunto de herramientas y programas de utilidad que
automatiza muchos de los procesos necesarios para gestionar sistemas de forma
proactiva, incluyendo la planificacion de capacidad, el seguimiento de equipos, el
mantenimiento preventivo, la supervision de diagndsticos, la resolucion de
problemas y muchos mas. Dispone de una interfaz grafica de usuario que permite
acceder facilmente a sistemas tanto locales como remotos.

IBM Director se puede utilizar en entornos con varios sistemas operativos (entornos
heterogéneos) e integrarse con software robusto de gestién empresarial y de grupo
de trabajo de IBM (por ejemplo software Tivoli®), Computer Associates,
Hewlett-Packard, Microsoft®, NetlQ y BMC Software.

Nota: Existen dos versiones de IBM Director: IBM Director e IBM Director
Multiplatform. Se basan en el mismo cédigo y los mismos componentes de
software (Servidor de IBM Director, Agente de IBM Director y Consola de
IBM Director), pero las dos versiones se entregan de forma diferente. IBM
Director viene con los servidores IBM xSeries y los productos @server
BladeCenter. También se puede adquirir para utilizarlo en sistemas no IBM.
IBM Director Multiplatform es un servicio de sistema que se puede instalar
por medio de IBM Virtualization Engine en servidores iSeries, pSeries y
xSeries.

Entorno de IBM Director

IBM Director se ha disefiado para gestionar un entorno complejo que contenga
numerosos servidores, sistemas de sobremesa, estaciones de trabajo, sistemas
portatiles y dispositivos varios. IBM Director puede gestionar hasta 5.000 sistemas.

Un entorno de IBM Director contiene los siguientes grupos de hardware:

* Uno o mas servidores en los que esté instalado el Servidor de IBM Director.
Estos servidores se denominan servidores de gestion.

» Servidores, estaciones de trabajo, sistemas de sobremesa y sistemas portatiles
gestionados por IBM Director. Estos sistemas se denominan sistemas
gestionados.

» Dispositivos de red, impresoras o sistemas que tengan agentes SNMP (Simple
Network Management Protocol) instalados o incorporados. Estos dispositivos se
denominan dispositivos SNMP.
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La Figura 1 muestra el hardware de un entorno de IBM Director.

T

Dispositivos SNMP

Sistemas gestionados

Figura 1. Hardware de un entorno de IBM Director

Componentes de IBM Director

El software de IBM Director tiene tres componentes:
» Servidor de IBM Director

* Agente de IBM Director

* Consola de IBM Director

El Servidor de IBM Director debe instalarse en el servidor de gestion. Cuando
instale el Servidor de IBM Director en Microsoft Windows® o Linux, también se
instalaran el Agente de IBM Director y la Consola de IBM Director
automéaticamente. Cuando instale el Servidor de IBM Director en IBM i5/0S™,
también se instalara el Agente de IBM Director automaticamente.

El Agente de IBM Director debe instalarse en cada sistema que desee gestionar.
La Consola de IBM Director debe instalarse en cada sistema desde el que un
administrador de sistema vaya a acceder de forma remota al servidor de gestion

utilizando la interfaz gréafica de usuario (GUI). Un sistema en el que se instala la
Consola de IBM Director es una consola de gestion.
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La Figura 2 muestra donde se instalan los componentes de software de IBM
Director en un entorno basico de IBM Director.

TCP/IP
Servidor de gestion
ejecutando Windows

IBM Director Server
instalado (incluye Agente
de IBM Director y
Consola de IBM
Diversos Director)

protocolos

Consola de gestion
Consola de IBM Director instalada

Dispositivos SNMP

Sistemas gestionados
Agente de IBM Director instalado en cada uno

Figura 2. Software de un entorno de IBM Director

Servidor de IBM Director

El Servidor de IBM Director es el componente principal de IBM Director; contiene
los datos de gestidn, el motor del servidor y la l6gica de aplicacién. El Servidor de
IBM Director proporciona funciones béasicas como el descubrimiento de los
sistemas gestionados, el almacenamiento permanente de datos de configuracion y
de gestion, una base de datos de inventario, la escucha de sucesos, seguridad y
autentificacion, el soporte de consolas de gestion y tareas administrativas.

El Servidor de IBM Director almacena los datos de inventario en una base de datos
SQL (Structured Query Language - Lenguaje de consulta estructurada). Se puede
acceder a informacion almacenada en esta base de datos relacional incluso cuando
los sistemas gestionados no estan disponibles.

Cada servidor IBM xSeries y unidad @server BladeCenter viene con una licencia
de Servidor de IBM Director. Se pueden adquirir licencias de Servidor de IBM
Director adicionales para la instalacion en servidores que no sean de IBM.

Agente de IBM Director

El Agente de IBM Director proporciona datos de gestion al Servidor de IBM
Director. Los datos se pueden transferir utilizando varios protocolos de red,
incluidos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol - Protocolo de
control de transmisién/Protocolo Internet), NetBIOS (Network Basic Input/Output
System - Sistemas basico de entrada/salida de red), IPX (Internetwork Package
Exchange - Intercambio de paquetes entre redes) y SNA (Systems Network
Architecture - Arquitectura de red de sistemas). El Servidor de IBM Director se
puede comunicar con todos los sistemas de la red que tengan el Agente de IBM
Director instalado.
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Las caracteristicas del Agente de IBM Director varian en funcion del sistema
operativo en el que se instale. Por ejemplo, sélo puede instalar el Acceso basado
en Web en sistemas operativos Windows de 32 bits.

Todos los servidores IBM @server compatibles con Intel, los servidores Blade IBM
@server JS20, los sistemas de sobremesa IBM NetVista, los sistemas de
sobremesa IBM ThinkCentre™, los sistemas de sobremesa IBM PC, las estaciones
de trabajo IBM IntelliStation, los sistemas portéatiles IBM ThinkPad®, los productos
NAS (Network Attached Storage) IBM TotalStorage® y los sistemas de punto de
venta IBM SurePOS™ vienen con una licencia del Agente de IBM Director. Se
pueden adquirir licencias adicionales para los productos que no sean de IBM.

Consola de IBM Director

La Consola de IBM Director es la GUI del Servidor de IBM Director. Los datos se
transfieren entre la Consola de IBM Director y el Servidor de IBM Director mediante
TCP/IP. Mediante la utilizacion de la Consola de IBM Director, puede dirigir la
gestidon completa de sistemas realizando accién de arrastrar y soltar o una simple
pulsacion de un botdn del ratén.

Cuando se instala una Consola de IBM Director en un sistema, el Agente de IBM
Director no se instala automaticamente. Si desea gestionar el sistema en el que ha
instalado la Consola de IBM Director (una consola de gestién), también debera
instalar el Agente de IBM Director en dicho sistema.

La Consola de IBM Director se puede instalar en tantos sistemas como sea
necesario. IBM Director incluye una licencia de uso ilimitado para la Consola de
IBM Director.

Caracteristicas del Agente de IBM Director

Al instalar el Agente de IBM Director, se pueden instalar las siguientes
caracteristicas:

Gestor ServeRAID

El Gestor ServeRAID™ funciona con los servidores xSeries que contienen un
adaptador ServeRAID o un controlador SCSI (small computer system interface)
integrado con posibilidades de bateria redundante de discos independientes
(RAID). Mediante la utilizacion del Gestor ServeRAID, puede supervisar y gestionar
baterias de discos RAID sin tener que poner los servidores fuera de linea.

Nota: El Gestor ServeRAID no se soporta en sistemas operativos subordinados o
de consola VMware.

Agente del Asistente del procesador de gestion

6

El Agente del Asistente del procesador de gestion (MPA) funciona con servidores
xSeries y @server que contengan uno de los siguientes procesadores de servicio
0 adaptadores:

* Procesador de Gestidon avanzada de sistemas (procesador ASM)
» Adaptador PCI de Gestidon avanzada de sistemas (adaptador PCI ASM)
* Procesador de Gestidn de sistemas integrado (ISMP)

» Controlador de gestion de placa base de Interfaz de gestion de plataforma
inteligente (IPMI)

» Adaptador de supervisor remoto
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» Adaptador de supervisor remoto Il

Debe instalar el Agente MPA a fin de utilizar la tarea MPA para configurar,
supervisar y gestionar los procesadores de servicio.

El Agente MPA maneja la comunicaciéon en banda entre los procesadores de
servicio y el Servidor de IBM Director. El Agente MPA también proporciona la
notificacién de alertas en banda para determinados sistemas gestionados que
ejecutan Linux y NetWare. Para sistemas gestionados que ejecutan Linux, si no se
soporta la Supervision del estado del sistema en un servidor, el Agente MPA
maneja la notificacién de alertas en banda. Para sistemas gestionados que
ejecutan NetWare, si el procesador de servicio lo soporta, el Agente MPA maneja la
notificacién de alertas en banda.

Agente de control remoto de IBM Director

Puede utilizar el Agente de control remoto de IBM Director para realizar funciones
de escritorio remotas en sistemas gestionados. Desde la Consola de IBM Director,
se puede controlar el teclado y el ratén de un sistema gestionado en el que se
haya instalado el Agente de control remoto de IBM Director. Esta caracteristica sélo
se soporta en sistemas operativos Windows de 32 y 64 bits.

Acceso basado en la Web

Cuando se instala el Acceso basado en Web en un sistema gestionado, se puede
acceder al Agente de IBM Director y ver informacion de equipo y de estado en
tiempo real acerca del sistema gestionado desde un navegador Web o desde
Microsoft Management Console (MMC). Esta caracteristica sélo se soporta en
sistemas operativos Windows de 32 bits.

Archivos de ayuda de Acceso basado en la Web

Son los archivos de ayuda de la interfaz de Acceso basado en la Web.
Proporcionan informacion acerca de los datos del sistema gestionado que estan
disponibles cuando se utiliza el Acceso basado en la Web, asi como instrucciones
para realizar tareas administrativas. El Acceso basado en la Web sélo se soporta
en sistemas operativos Windows de 32 bits.

Supervision del estado del sistema

La Supervision del estado del sistema proporciona la supervision activa de las
funciones criticas del sistema, incluidas la temperatura, el voltaje, la velocidad de
ventilador y el estado de alimentacion del sistema. Produce y transmite alertas de
hardware al registro de sucesos del sistema operativo, al Servidor de IBM Director
y a otros entornos de gestion. Esta caracteristica sélo se puede instalar en
sistemas operativos Windows de 32 bits.

Notas:

1. En los sistemas gestionados que ejecuten Windows, debe instalar Supervision
del estado del sistema si desea supervisar el hardware del sistema y enviar
alertas en banda.

2. Para sistemas gestionados que ejecutan Linux, se soporta la Supervision del
estado del sistema en algunos servidores xSeries. No es una caracteristica
instalable del Agente de IBM Director, pero esta incorporada en el Agente de
IBM Director.
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Reenvio de condiciones de excepcion y acceso de SNMP

Esta caracteristica permite utilizar SNMP como protocolo para acceder a datos de
sistemas gestionados. Esto permite a los gestores basados en SNMP sondear los
sistemas gestionados y recibir las alertas. Si también se ha habilitado Supervisién
del estado del sistema, esta caracteristica permite reenviar alertas como
condiciones de excepcion de SNMP.

Nota: Para sistemas gestionados que ejecutan Linux, el Reenvio de condiciones
de excepcion y el acceso de SNMP no es una caracteristica instalable del
Agente de IBM Director pero esta incorporada en el Agente de IBM Director.

Extensiones de IBM Director

Las extensiones son herramientas que amplian las funciones de IBM Director. Las
extensiones de IBM Director incluyen IBM Director Server Plus Pack, Distribucién
de software de IBM Director (edicion Premium), Gestor de despliegue remoto de
IBM, Gestor de sistemas escalables de IBM, Gestor de maquinas virtuales de IBM
y otras.

IBM Director Server Plus Pack

IBM Director Server Plus Pack contiene un portafolio de herramientas que amplian
las funciones de IBM Director. Estas herramientas de gestion de servidores
avanzada estan especificamente disehadas para utilizarse en servidores xSeries y
Netfinity®. Server Plus Pack contiene las siguientes extensiones:

+ Active™ PCI Manager

* Gestor de capacidad

* Gestor de bastidores

* Renovacion de software

» Disponibilidad del sistema

Para utilizar las extensiones de Server Plus Pack, éstas se deben instalar en el
servidor de gestion, en la consola de gestién y en todos los sistemas gestionados
que sean servidores xSeries y Netfinity. Si no hay servidores IBM xSeries o
Netfinity en el entorno de IBM Director, no es necesario instalar extensiones de
Server Plus Pack.

Los componentes de Server Plus Pack que acompafnan una instalacion de Servidor
de IBM Director y de Consola de IBM Director estan en el CD de IBM Director. Los
componentes de Server Plus Pack para una instalacion de Agente de IBM Director
estan en el CD de IBM Director Server Plus Pack.

Nota: Para finalizar la instalaciéon del Gestor de bastidores en el servidor de
gestion, también debe instalar el componente servidor de Gestor de
bastidores, que esta ubicado en el CD de IBM Director Server Plus Pack.

El CD de IBM Director Server Plus Pack se puede adquirir pagando un importe
adicional. Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con el representante
de ventas de IBM.

A menos que se especifique lo contrario, las extensiones funcionan con todos los
servidores xSeries que se ofrecen actualmente.
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Active PCI Manager
Active PCI Manager funciona con los servidores xSeries 235, 255, 345, 360, 365,
440 y 445 y el Alojamiento de expansion remoto RXE-100.

Mediante la utilizacion de Active PCI Manager, puede gestionar adaptadores PCI
(Peripheral Component Interconnect) y PCI-X (Peripheral Component
Interconnect-Extended). Active PCI Manager contiene dos subtareas: La Interfaz de
gestion con tolerancia de errores (FTMI) y el Gestor de ranuras (anteriormente
denominado Active PCI Manager). Mediante la utilizacion de FTMI, puede ver los
adaptadores de red que son miembros de grupos con tolerancia de errores y
también puede realizar operaciones de puesta fuera de linea, puesta en linea,
migracion tras error y expulsion en los adaptadores visualizados. Utilizando el
Gestor de ranuras, puede visualizar informacién sobre adaptadores PCl y PCI-X,
analizar el rendimiento de PCIl y PCI-X y determinar las mejores ranuras en las que
instalar los adaptadores PCl y PCI-X.

Gestor de capacidad

Mediante el Gestor de capacidad, puede supervisar recursos criticos como la
utilizacion del procesador, la capacidad del disco duro, el uso de memoria y el
trafico de red. El Gestor de capacidad puede detectar cuellos de botella actuales o
latentes en un servidor individual o en un grupo de servidores. Genera informes de
analisis de rendimiento que recomiendan procedimientos para evitar la disminucién
del rendimiento o la inactividad y también pronostica tendencias de rendimiento.

Gestor de bastidores

Mediante la interfaz de arrastrar y soltar del Gestor de bastidores, puede crear una
representacion visual realista de un bastidor y de sus componentes. Pulsando en
un elemento de la representacion visual, puede acceder a informacion detallada
(por ejemplo el estado del sistema y los datos de inventario) del componente de
bastidor.

Renovacion de software

Mediante la Renovacién de software, puede evitar interrupciones no planificadas
del sistema debidas al agotamiento de recursos. Puesto que el software se ejecuta
durante largos periodos de tiempo, los sistemas operativos consumen recursos sin
cesar y es posible que no puedan renunciar a ellos debidamente. Este fendmeno
(conocido como agotamiento de recursos o envejecimiento del software) puede
acabar acarreando un funcionamiento ineficaz o incluso una anomalia del sistema.
La Renovacién de software supervisa los recursos del sistema operativo, predice
las interrupciones del sistema y genera sucesos de agotamiento de recursos;
después de que se le haya notificado, puede realizar la accidn correctiva antes de
que se produzca una anomalia.

También puede utilizar la Renovacién de software para automatizar el proceso de
reinicio de sistemas operativos, aplicaciones y servicios a horas convenientes y
antes de que se produzcan anomalias reales. Dado que la Renovacién de software
tiene informacion de los clusteres, puede utilizarlo para reiniciar un nodo sin poner
el cluster fuera de linea.

Disponibilidad del sistema

Mediante la Disponibilidad del sistema, puede documentar la disponibilidad del
servidor y hacer el seguimiento de la misma. La Disponibilidad del sistema mide
con precision el tiempo de actividad y de inactividad del servidor y proporciona
varias representaciones graficas de esta informacion. Le ayuda a reconocer los
patrones relacionados con la disponibilidad del sistema.
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Distribucion de software de IBM Director (edicion Premium)

La Distribuciéon de software (edicion Premium) de IBM Director afiade funciones a
la tarea Distribucién de software de IBM Director. Puede utilizar la tarea
Distribucién de software base de IBM Director para importar software de IBM y
crear paquetes de software utilizando el Asistente de actualizacién. Cuando compre
e instale Distribucion de software de IBM Director (edicion Premium), podra llevar a
cabo las siguientes tareas adicionales:

* Importar software IBM y no IBM y crear paquetes de software utilizando los
asistentes que esté disefiados para las plataformas siguientes: AIX®, i5/0S,
Linux y Windows

* Hacer una copia de seguridad de un paquete de software o exportar dicho
paquete para utilizarlo en otro servidor de gestién

* Importar un paquete de software creado por otro servidor de gestion

Distribucién de software de IBM (edicion Premium) se puede adquirir pagando un
importe adicional. Para obtener mas informacién, péngase en contacto con el
representante de ventas de IBM.

Gestor de despliegue remoto de IBM

El Gestor de despliegue remoto (RDM) de IBM es una herramienta flexible y
potente para configurar, desplegar y retirar sistemas. Mediante el RDM, puede
llevar a cabo las siguientes tareas de despliegue:

» Actualizar el firmware del sistema

» Modificar valores de configuracion

* Instalar sistemas operativos

* Hacer copias de seguridad de particiones principales y recuperarlas

» Borrar datos de discos de modo seguro

El RDM da soporte tanto a los despliegues personalizados como a los realizados
mediante scripts. Ademas, el RDM no necesita ningin componente agente puesto

que utiliza protocolos estandares de la industria para activar y descubrir sistemas
de destino.

El RDM se puede adquirir pagando un importe adicional. Para obtener mas
informacion, pongase en contacto con el representante de ventas de IBM.

Gestor de sistemas escalables de IBM

10

Puede utilizar el Gestor de sistemas escalables (SSM) para ver, configurar y
gestionar particiones de hardware estaticas en servidores xSeries soportados.
Mediante el Gestor de sistemas escalables, puede realizar las tareas siguientes:

» Ver la informacion sobre sistemas escalables y particiones escalables
predefinidos que se guarda en la memoria de acceso aleatorio no volatil
(NVRAM)

« Configurar y gestionar sistemas escalables y particiones escalables adicionales

» Configurar Alojamientos de expansion remotos RXE-100 que estan conectados a
servidores que se utilizan en particiones escalables

Puesto que SSM se comunica con servidores fuera de banda a través del
procesador de servicio de los mismos, no necesita ningin componente agente.

Puede descargar SSM del sitio Web de Soporte de IBM.
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Gestor de maquinas virtuales de IBM

El Gestor de maquinas virtuales (VMM) de IBM permite la utilizacion de VMware
VirtualCenter y Microsoft Virtual Server en un entorno de IBM Director. Cuando se
instala el VMM vy estas aplicaciones de virtualizacion, se pueden realizar las tareas
siguientes desde la Consola de IBM Director:

» Correlacionar las relaciones entre las plataformas fisicas y los componentes
virtuales

* Informar sobre el estado de las plataformas fisicas y sus correspondientes
componentes virtuales

* Iniciar la sesion en la interfaz de gestion de la aplicacion de virtualizacién
» Descubrir componentes virtuales

» Realizar operaciones de alimentacion en maquinas virtuales

» Crear planes de accién de sucesos que incluyen objetos virtuales
Adicionalmente, para entornos que ejecutan VMware VirtualCenter, el VMM

proporciona la posibilidad de mover una maquina virtual en ejecucién entre dos
sistemas principales fisicos.

Extensiones adicionales de IBM Director

IBM proporciona extensiones adicionales de IBM Director que se pueden descargar
del sitio Web soporte de IBM:

Cluster Systems Management
Le permite gestionar clusteres de IBM Cluster Systems Management (CSM)
utilizando la Consola de IBM Director

Electronic Service Agent
Hace un seguimiento de los datos de inventario de sistema, captura dichos
datos vy, si el sistema esta bajo un acuerdo de servicio o en el periodo de
garantia, informa automaticamente de los problemas de hardware a IBM

Real Time Diagnostics
Le permite ejecutar programas de utilidad de diagndstico estandares de la
industria en servidores xSeries mientras éstos estan en ejecucion

IBM puede anadir o retirar extensiones del sitio Web de soporte de IBM sin previo
aviso.

Licencias

Cada servidor IBM xSeries y cada unidad @server BladeCenter viene con una
licencia de Servidor de IBM Director. Esta licencia incluye autorizaciones para las
instalaciones siguientes:

e Una instalacion del Servidor de IBM Director
» 20 instalaciones del Agente de IBM Director en sistemas no IBM
* Un numero ilimitado de instalaciones de la Consola de IBM Director

La mayoria de los sistemas IBM compatibles con Intel vienen con una licencia del
Agente de IBM Director. Para obtener una lista completa de los sistemas IBM
compatibles con Intel y de los servidores @server JS20 Blade que tienen derecho
a una licencia de Agente de IBM Director, consulte el documento /BM Director
Hardware and Software Compatibility. Puede descargar este archivo PDF de la
pagina Web del Agente de IBM Director en
http://www.ibm.com/pc/ww/eserver/xseries/

systems_management/nfdir/agent.html.
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Puede adquirir licencias adicionales para sistemas no IBM, si es necesario. Para
obtener més informacion, pongase en contacto con el representante de ventas de
IBM.

La licencia para instalar el Servidor de IBM Director también incluye el derecho de
instalar Server Plus Pack en el servidor de gestion. Esto le permite utilizar las
extensiones de Server Plus Pack (excepto el Gestor de bastidores) solamente en el
servidor de gestion. Para instalar Server Plus Pack en sistemas gestionados o en
el Gestor de bastidores del servidor de gestion, debera adquirir licencias
adicionales. Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con el
representante de ventas de IBM.

Actualizacion de releases anteriores de IBM Director

12

Si esta ejecutando una de las versiones siguientes de IBM Director en un sistema
operativo soportado, puede actualizar a IBM Director 4.20:

* IBM Director 3.1

* IBM Director 3.1.1

* |IBM Director 4.1

* IBM Director 4.10.2

* IBM Director 4.11

* IBM Director 4.12

Las versiones de IBM Director anteriores a IBM Director 3.1 no son compatibles
con IBM Director 4.20.

El Servidor de IBM Director 4.20 puede gestionar sistemas que ejecutan el Agente
de IBM Director, versiéon 3.1 o posterior. Esto le permite gestionar sistemas que
ejecutan sistemas operativos que IBM Director 4.20 no soporta.

El Servidor de IBM Director y la Consola de IBM Director deben estar al mismo
nivel de release. Si actualiza el Servidor de IBM Director, debera actualizar también
la Consola de IBM Director.

Si la Consola de IBM Director y el Agente de IBM Director se instalan en el mismo
sistema, ambos componentes de software deben estar al mismo nivel de release
que el Servidor de IBM Director.

Si el controlador de dispositivo IBM SMBus para Linux, version 4.1, 4.11 0 4.12
esta instalado en un sistema gestionado, debera desinstalar el controlador de
dispositivo y, a continuacion, instalar el controlador de dispositivo IBM SMBus,
version 4.20.
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Capitulo 2. Sistemas operativos soportados por IBM Director
y las tareas de IBM Director

Este capitulo proporciona informacion sobre los sistemas operativos soportados por
los componentes de IBM Director 4.20 y las tareas de IBM Director.

Sistemas operativos soportados por los componentes de IBM Director

En esta seccion se listan los sistemas operativos en los que se soportan el
Servidor de IBM Director, el Agente de IBM Director y la Consola de IBM Director.

Tenga en cuenta las restricciones siguientes relacionadas con el soporte de
sistema operativo:

Para instalar el Agente de IBM Director en los siguientes sistemas operativos,

puede utilizar IBM Director Multiplatform o el software IBM Director que venia

con la unidad BladeCenter:

— AIX 5L, Versién 5.2

— Red Hat® Enterprise Linux AS, versién 3.0, para IBM PowerPC® (iSeries y
pSeries)

— SUSE LINUX Enterprise Server 8 para IBM pSeries e IBM iSeries

El software para estas instalaciones también se puede descargar del sitio Web
de Soporte de IBM.

Para instalar el Agente de IBM Director o el Servidor de IBM Director en i5/0S
(anteriormente OS/400®), debera utilizar IBM Director Multiplatform, que se
instala utilizando IBM Virtualization Engine.

Para obtener la lista mas reciente de sistemas operativos soportados, consulte el
documento IBM Director Hardware and Software Compatibility. Este archivo PDF se
actualiza con una frecuencia de 6 a 8 semanas. Puede descargarlo de
http://www.ibm.com/servers/eserver/xseries/
systems_management/sys_migration/ibmdiragent.html.

Servidor de IBM Director
Puede instalar el Servidor de IBM Director en los siguientes sistemas operativos:

i5/08S, Version 5 Release 3

Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
Red Hat Enterprise Linux AS, versién 2.1 (se necesita la actualizacién 3)
Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel x86

Red Hat Enterprise Linux ES, versiones 2.1y 3.0

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)

Windows 2000, Advanced Server y Server Editions (se necesita el Service Pack
3)
Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions

Agente de IBM Director

Puede instalar el Agente de IBM Director en los siguientes sistemas operativos:

© Copyright IBM Corp. 2004

AIX 5L, Version 5.2 (se necesita el paquete de mantenimiento recomendado
5.2.00-03 o posterior)

i5/0S, Version 5 Release 3
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Novell NetWare, versiones 6.0 y 6.5

Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)

Red Hat Enterprise Linux AS, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)

Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel x86

Red Hat Enterprise Linux ES y WS, versiones 2.1y 3.0

Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para AMD64 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para IBM PowerPC (iSeries y pSeries)
Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel Itanium (64 bits)

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para AMD64 (se necesita el Service Pack 3)

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para IBM pSeries e IBM iSeries (se necesita el
Service Pack 3)

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para Familia de procesadores Itanium (se
necesita el Service Pack 3)

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)

VMware ESX Server, version 1.5.2 (se necesita el parche 3) con los siguientes
sistemas operativos subordinados:

— Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
— Windows NT® 4.0 Workstation (se necesita el Service Pack 6a o posterior)

— Windows NT 4.0 Server, Enterprise y Standard Editions (se necesita el
Service Pack 6a o posterior)

— Windows 2000, Advanced Server, Professional y Server Editions (se necesita
el Service Pack 3 o posterior)

— Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions

VMware ESX Server, version 2.0, con los siguientes sistemas operativos
subordinados:

— Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
— Red Hat Enterprise Linux AS, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)

— SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)
— Windows NT 4.0 Server (se necesita el Service Pack 6a o posterior)

— Windows 2000, Advanced Server, Professional y Server Editions (se necesita
el Service Pack 3 o posterior)

— Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions

VMware ESX Server, version 2.0.1, con los siguientes sistemas operativos
subordinados:

— Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
— Red Hat Enterprise Linux AS, versiones 2.1 (se necesita la actualizacion 3)

— Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel x86

— SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)

— Windows NT 4.0 Server (se necesita el Service Pack 6a o posterior)

— Windows 2000, Advanced Server, Professional y Server Editions (se necesita
el Service Pack 3 o posterior)

— Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions

VMware ESX Server, version 2.1, con los siguientes sistemas operativos
subordinados:

— Red Hat Enterprise Linux AS, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
— Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel x86
— SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)
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— Windows NT 4.0 Server (se necesita el Service Pack 6a o posterior)

— Windows 2000, Advanced Server y Server Editions (se necesita el Service
Pack 3 o posterior)

— Windows XP Professional Edition (se necesita el Service Pack 1)
— Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions
Windows NT 4.0 Workstation (se necesita el Service Pack 6a o posterior)

Windows NT 4.0 Server, Standard, Enterprise y Terminal Server Editions (se
necesita el Service Pack 6a o posterior)

Windows NT 4.0 Server con Citrix MetaFrame (se necesita Service Pack 6a o
posterior)

Windows 2000, Advanced Server, Datacenter Server, Professional y Server
Editions (se necesita el Service Pack 3 o posterior)

Windows XP Professional Edition (se recomienda el Service Pack 1 o 1a)
Windows Server 2003, Enterprise, Datacenter, Standard y Web Editions
Windows Server 2003, Datacenter y Enterprise Editions, versiones de 64 bits

Consola de IBM Director
Puede instalar la Consola de IBM Director en los siguientes sistemas operativos:

Red Hat Linux Advanced Server, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
Red Hat Enterprise Linux AS, version 2.1 (se necesita la actualizacion 3)
Red Hat Enterprise Linux AS, version 3.0, para Intel x86

Red Hat Enterprise Linux ES, versiones 2.1y 3.0

SUSE LINUX Enterprise Server 8 para x86 (se necesita el Service Pack 3)

Windows 2000, Advanced Server, Professional y Server Editions (se necesita el
Service Pack 3)

Windows XP Professional Edition (se recomienda el Service Pack 1 o 1a)
Windows Server 2003, Enterprise, Standard y Web Editions

Sistemas operativos soportados por las tareas de IBM Director

El soporte para las tareas de IBM Director puede variar en funcion de los
elementos siguientes:

El hardware de sistema gestionado

El sistema operativo instalado en un sistema gestionado

El procesador de servicio instalado en el sistema gestionado

El nivel de los controladores de dispositivo que estan instalados en el sistema
gestionado

Nota: Los controladores de dispositivo que estan disponibles para un sistema
gestionado dependen del procesador de servicio y del sistema operativo
instalados en el sistema gestionado.

Para obtener informacién sobre las caracteristicas de hardware que se soportan en
el hardware de IBM xSeries, BladeCenter o IntelliStation o sobre los sistemas
operativos que se soportan en el hardware de IBM xSeries, BladeCenter o
IntelliStation, vaya al sitio Web de IBM ServerProven en
http://www.ibm.com/pc/us/compat/index.html.

Nota: El Agente de IBM Director para Windows NT tiene las siguientes limitaciones

en lo que concierne a las caracteristicas y las posibilidades de gestion de
sistemas:
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* Acceso de sélo lectura al gestionar sistemas que ejecutan Windows NT.

* La interfaz grafica de usuario para la tarea Configuracion de la red es de
sélo lectura en la Consola de IBM Director.

» La interfaz grafica de usuario para la subtarea de Configuracion de
cuentas del sistema es de solo lectura en la Consola de IBM Director.

* No se soporta Active PCI Manager.

* Los sucesos de las tarjetas de interfaz de red (NIC) virtuales y fisicas se
descartan.

* El proveedor de Common Information Model (CIM) del Adaptador de red
(clase IBMPSG_PhysicalNetworkAdapter) no proporciona el nimero de
ranura fisica. Sélo se puede obtener el nimero de ranura I6gica. Las
propiedades Extraible, Sustituible e Intercambiable en caliente no estan
disponibles.

La Tabla 1 lista cada tarea de IBM Director y las tablas de sistemas operativos
soportados asociadas.

Tabla 1. Tareas de IBM Director y las tablas de sistemas operativos soportados

Tabla de sistemas operativos

Tarea

soportados:

Active PCI Manager

Tabla 8 en la pagina 27

Asset ID™

Tabla 2 en la pagina 18

Asistente de BladeCenter

Tabla 10 en la pagina 30

Gestor de capacidad

Tabla 8 en la pagina 27

Examinador CIM

Tabla 2 en la pagina 18

Configurar formato estandar de alerta

Tabla 2 en la pagina 18

Configurar agente SNMP

Tabla 2 en la pagina 18

Examinador DMI

Tabla 2 en la pagina 18

Registro de sucesos

Tabla 2 en la pagina 18

Transferencia de archivos

Tabla 3 en la pagina 19

Alertas de hardware

Tabla 3 en la pagina 19

Estado del hardware

Tabla 3 en la pagina 19

Inventario (hardware y software)

Tabla 3 en la pagina 19

Asistente del procesador de gestion

Tabla 4 en la pagina 21

Examinador de clusteres de Microsoft

Tabla 4 en la pagina 21

Configuracion de red

Tabla 4 en la pagina 21

Gestion de alimentacion

Tabla 5 en la pagina 23

Gestion de procesos

Tabla 6 en la pagina 25

Gestor de bastidores

Tabla 8 en la pagina 27

Control remoto

Tabla 6 en la pagina 25

Sesioén remota

Tabla 6 en la pagina 25

Supervisores de recursos

Tabla 6 en la pagina 25

Gestor ServeRAID

Tabla 7 en la pagina 26

Examinador SNMP

Tabla 7 en la pagina 26

Distribucion de software

Tabla 9 en la pagina 29

Renovacién de software

Tabla 8 en la pagina 27
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Tabla 1. Tareas de IBM Director y las tablas de sistemas operativos
soportados (continuacion)

Tabla de sistemas operativos

Tarea soportados:

Cuentas del sistema Tabla 7 en la pagina 26
Disponibilidad del sistema Tabla 8 en la pagina 27
Asistente de actualizacion Tabla 9 en la pagina 29
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Tabla 2. Sistemas operativos soportados para las tareas de Asset ID, Examinador CIM, Configurar formato estandar
de alerta, Configurar agente SNMP, Examinador DMI y Registro de sucesos

Sistema operativo Asset |Exami- |Configurar |Configurar [Exami- [Regis-
iD* nador formato agente nador tro de
CIM estandar |SNMP ' DMI 2 suce-
de alerta ' sos
Microsoft Windows
Windows NT 4.0 * Workstation Si Si Si Si Si Si
e Server Standard Edition
» Server Enterprise Edition
« Server Terminal Server
Edition
e Server con Citrix
MetaFrame
Windows 2000 * Professional Edition Si Si Si Si Si Si
* Server Edition
e Advanced Server Edition
» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Si Si Si Si Si Si
Windows Server e Standard Edition Si Si Si Si Si Si
2003 » Enterprise Edition
* Web Edition
« Datacenter Edition
Para sistemas Itanium de 64 | No No No No No Si
bits
» Enterprise Edition
« Datacenter Edition
Linux
Red Hat Enterprise |+ AS Si Si Si Si No Si
Linux, versiones 2.1 |« ES
y 3.0, para sistemas |+ WS
de 32 bits
Red Hat Enterprise |+ Intel ltanium No No No No No Si
Linux AS, version < AMD64
3.0, para sistemas |+ IBM PowerPC (iSeries y
de 64 bits pSeries)
SUSE LINUX Para x86 Si Si No Si No Si
Enterprise Server 8 [ A\ipga No  |No No No No Si
* IBM pSeries e iSeries
* Familia de procesadores
ltanium
VMware ESX Consola Si Si No No No Si
Server, versiones
1.5.2,2.0,2.0.1y Sistemas operativos Si Si No Sélo Sélo Si
21 subordinados Windows Windows
Otros
NetWare, versiones 6.0 y 6.5 No No No No No Si
AIX 5L, Version 5.2 No No No No No Si
i5/0S, Version 5 Release 3 ° No No No No No Si

1. Si el Servidor de IBM Director esta instalado en un servidor que ejecuta i5/0S, esta tarea no esta disponible.
2. Para utilizar la tarea Examinador DMI, debe estar instalada la Capa de servicio de la Desktop Management

Interface (DMI).
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El hardware en el que se ejecuta el sistema operativo determina las alertas de

hardware que se pueden recibir. El sistema gestionado debe tener un procesador
de servicio soportado a fin de recibir sucesos MPA. Las alertas pueden ser sucesos
basados en MPA o en CIM y existe un subconjunto de sucesos que estan basados
en MPA y en CIM. Asimismo, si el hardware de sistema gestionado tiene soporte
de estado de sistema, los sucesos de estado de sistema se proporcionan mediante
los sucesos basados en CIM.

Tabla 3. Sistemas operativos soportados para las alertas de hardware y las tareas Transferencia de archivos, Estado
del hardware e Inventario

Sistema operativo Transfe- |Alertas de |Estado del Inventario
rencia hardware hardware 7
de
archivos Hardware Software
Microsoft Windows
Windows NT 4.0 |+ Workstation Si Si?2 Si2 Si Si
» Server Standard Edition
» Server Enterprise Edition
* Server Terminal Server
Edition
» Server con Citrix
MetaFrame
Windows 2000 |+ Professional Edition Si Si 2 Si2 Si Si
» Server Edition
* Advanced Server Edition
» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Si Si 2 Si2 Si Si
Windows Server |+ Standard Edition Si Si 2 Si2 Si Si
2003 » Enterprise Edition
* Web Edition
« Datacenter Edition
Para sistemas Itanium de 64 |Si Si 3 Si3 Si 8 Si
bits
* Enterprise Edition
» Datacenter Edition
Linux
Red Hat « AS Si Si4 Si4 Si Si
Enterprise Linux, [+ ES
versiones 2.1y [+ WS
3.0, para
sistemas de 32
bits
Red Hat Intel Itanium Si Si® Si3 Si 8 Si
Enterprise Linux P 4 4 s
AS, version 3.0, AMD64 Si Si Si Si Si
para sistemas de | IBM PowerPC (iSeries y Si Si® Si® Si Si
64 bits pSeries)
SUSE LINUX Para x86 Si Si* Si4 Si Si
Enterprise AMD64 Si Si e Si® Si
Server 8
IBM pSeries e iSeries Si Si® Si® Si 8 Si
Familia de procesadores Si Si® Si3 Si 8 Si
ltanium
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Tabla 3. Sistemas operativos soportados para las alertas de hardware y las tareas Transferencia de archivos, Estado

del hardware e Inventario (continuacion)

Sistema operativo Transfe- |Alertas de |Estado del Inventario
rencia hardware hardware 7
de
archivos Hardware Software
VMware ESX Consola Si Si4 Si4 Si Si
Server, versiones
1.5.2, 2.0, 2.0.1 Sistemas operativos Si? No aplicable | No aplicable |Si Si
y 2.1 subordinados
Otros
NetWare, versiones 6.0 y 6.5 Si Si ¢ Si ¢ Si® No
AIX 5L, Version 5.2 Si Si® Si® Si 8 Si
i5/0S, Version 5 Release 3 Si No No Si Si

1.

Los sistemas de archivo que se visualizan para el sistema operativo subordinado estan limitados a los sistemas
de archivo del disco virtual.

2. Sodlo fuera de banda generadas por un procesador de servicio o en banda generado por CIM.

3. Sdlo fuera de banda, generadas por un procesador de servicio.

4. Sdlo fuera de banda generadas por un procesador de servicio o en banda generado por CIM (el soporte CIM es
especifico de sistema).

5. (Sélo BladeCenter JS20) Sélo fuera de banda, generadas por un procesador de servicio.

6. En banda; fuera de banda generadas por procesador de servicio.

7. Soportado (aunque es posible que el soporte sea limitado) siempre que las alertas en banda o fuera de banda
generadas por un procesador de servicio o las alertas en banda generadas por CIM se soporten en un servidor.

8. El soporte basado en CIM no esta disponible.
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El soporte para el Asistente del procesador de gestion estd disponible cuando se
instala un procesador de servicio soportado en un servidor. El soporte en banda
para el Asistente del procesador de gestidon depende de que haya disponible un
controlador de dispositivo de procesador de servicio para el sistema operativo que
se ejecuta en el sistema gestionado. Para obtener mas informacién sobre cémo
gestionar procesadores de servicio y las comunicaciones en banda y fuera de
banda, consulte la publicacién IBM Director 4.20 Guia de instalacion y

configuracion.

Tabla 4. Sistemas operativos soportados para las tareas Asistente del procesador de gestion, Examinador de
clusteres de Microsoft y Configuracion de red

Sistema operativo Asistente del procesador de | Examinador Configuracion
gestion de de red ®
clusteres
Soporte en Soporte fuera |de
banda de banda Microsoft
Microsoft Windows
Windows NT 4.0 « Workstation Si Si Si Si4
» Server Standard Edition
» Server Enterprise Edition
« Server Terminal Server
Edition
» Server con Citrix
MetaFrame
Windows 2000 * Professional Edition Si Si Si Si
» Server Edition
* Advanced Server Edition
» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition No Si Si Si
Windows Server e Standard Edition Si Si Si Si
2003 » Enterprise Edition
* Web Edition
» Datacenter Edition
Para sistemas Itanium de 64 |No Si No No
bits
» Enterprise Edition
» Datacenter Edition
Linux
Red Hat Enterprise [* AS Si Si No Si
Linux, versiones 2.1 |+ ES
y 3.0, para sistemas [« WS
de 32 bits
Red Hat Enterprise | Intel ltanium No Si No No
Linux AS, version — '\ineq Si Si No No
3.0, para sistemas
de 64 bits IBM PowerPC (iSeries y No Si No No
pSeries)
SUSE LINUX Para x86 Si’ Si No Si
Enterprise Server 8 5. 2 AMD64 Si Si No No
Para IBM pSeries e iSeries | No Si No No
Para la Familia de No Si No No
procesadores Itanium
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Tabla 4. Sistemas operativos soportados para las tareas Asistente del procesador de gestion, Examinador de
clusteres de Microsoft y Configuracion de red (continuacion)

Sistema operativo Asistente del procesador de | Examinador Configuracion
gestion de de red ®
clusteres
Soporte en Soporte fuera | de
banda de banda Microsoft
VMware ESX Consola Si 2 Si No Si
Server, versiones
1.5.2,2.0,2.01y . . - . .
24 Sistemas operativos No aplicable No aplicable No Si
subordinados
Otros
NetWare, versiones 6.0y 6.5 Si2 Si No No
AIX 5L, Version 5.2 No Si No No
i5/0S, Versién 5 Release 3 2 No No No No

esta disponible.

Director.

1. Sdlo en banda, en servidores que tienen controladores de dispositivo de Adaptador de supervisor remoto y
Adaptador de supervisor remoto |l para este sistema operativo.

2. El soporte depende de la disponibilidad del controlador de dispositivo del procesador de servicio.

3. Si el Servidor de IBM Director esta instalado en un servidor que ejecuta i5/0S, la tarea Configuracion de red no

4. La interfaz grafica de usuario para la tarea Configuracion de la red es de solo lectura en la Consola de IBM
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El soporte de Gestion de alimentacion lo proporciona una combinacion del Agente
de IBM Director, del Asistente del procesador de gestion y del Formato estandar de
alerta (ASF). El soporte para cada subtarea de Gestién de alimentacion puede
variar en funcion de las opciones de hardware y de hardware de sistema
gestionado y del sistema operativo.

Tabla 5. Sistemas operativos soportados para la tarea Gestion de alimentacion

Subtareas de Gestion de alimentacion

Encender| Reinician Reiniciar| Apagar | Apagar Concluir
Sistema operativo ahora Concluir
Microsoft Windows
Windows NT 4.0 « Workstation Sit2 Si+% |sit® | Si® Si 4
e Server Standard Edition
» Server Enterprise Edition
e Server Terminal Server
Edition
e Server con Citrix
MetaFrame
Windows 2000 » Professional Edition Sit23 |gi+% |gi"3® |Sit Si+*® No
e Server Edition
» Advanced Server Edition
« Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Sit23 |gi+5 |gi"s3 Sit" Si+*® No
Windows Server » Standard Edition Sit23 |gi+% g3 |Sit Si+*s No
2003 * Enterprise Edition
* Web Edition
* Datacenter Edition
Para sistemas Itanium de 64 |Si ' 2 Si 4 sit3 |sit? Si4 No
bits
» Enterprise Edition
« Datacenter Edition
Linux
Red Hat Enterprise |+ AS Sit2 Si+% |Si? Si’ Si’ No
Linux, versiones « ES
2.1y 3.0, para - WS
sistemas de 32 bits
Red Hat Enterprise |+ Intel ltanium Sit"=2 Si 4 Si’ Si' Sit No
Linux AS, version |+ AMD64
3.0, para sistemas o ‘2 P ‘6 6 1
de 64 bits IBM PowerPC (iSeries) Si Si Si Si Si No
IBM PowerPC (pSeries) Si ¢ Si+® |si® Si Si® No
SUSE LINUX Para x86 Sit2 Si+% |si! Si Si' No
Enterprise Server 8 b, AMD64 sit2  [si*+  |si sit |sit No
Para IBM pSeries Si® Si+® |Si® Si® Si No
Para IBM iSeries Si® Si 2 Si® Si® No No
Para la Familia de Sit2 Si4 Sit Si? No No
procesadores Itanium
VMware ESX Consola Sit*2 Si+% |Si? Si' Si' No
Server, versiones - -
152,2.0,2.0.1y Sistemas operativos No Si4 No Si4 Sélo No
2 1 subordinados Windows #

Otros
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Tabla 5. Sistemas operativos soportados para la tarea Gestion de alimentacion (continuacion)

Subtareas de Gestion de alimentacion

Encender| Reiniciar Reiniciar| Apagar | Apagar Concluir
Sistema operativo ahora Concluir
NetWare, versiones 6.0 y 6.5 Sit2 Si+% |Si Si’ Si’ Si*
AIX 5L, Versién 5.2 Si ® Si* Si Si4 Si © No
i5/0S, Version 5 Release 3 No No No No No No

1.

2.

Soporte proporcionado por el Asistente del procesador de gestion cuando se instala un procesador de servicio

soportado en el sistema gestionado.

Soporte proporcionado por el Agente de IBM Director cuando la caracteristica Wake on LAN® esta disponible en

el sistema gestionado.

Soporte proporcionado por ASF 2.0 cuando se instala una NIC con posibilidades de ASF 2.0 en el sistema

gestionado.
Soporte proporcionado por el Agente de IBM Director.

Soporte proporcionado por el Asistente del procesador de gestion cuando se instalan un procesador de servicio

soportado y el Agente MPA en el sistema gestionado.

(Solo BladeCenter JS20) Soporte proporcionado por el Asistente del procesador de gestion.
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Tabla 6. Sistemas operativos soportados para las tareas Gestion de procesos, Control remoto, Sesion remota y

Supervisores de recursos

Sistema operativo Gestion de Control Sesion Supervisores
procesos remoto remota ' de recursos

Microsoft Windows
Windows NT 4.0 » Workstation Si Si Si Si

» Server Standard Edition

» Server Enterprise Edition

» Server Terminal Server Edition

» Server con Citrix MetaFrame
Windows 2000 * Professional Edition Si Si Si Si

» Server Edition

» Advanced Server Edition

» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Si Si Si Si
Windows Server e Standard Edition Si Si Si Si
2003 » Enterprise Edition

* Web Edition

» Datacenter Edition

¢ Para sistemas Itanium de 64 bits,

Enterprise Edition
* Para sistemas Itanium de 64 bits,
Datacenter Edition

Linux
Red Hat Enterprise - AS Si No Si Si
Linux, versiones 2.1y [+ ES
3.0, para sistemas de |+ WS
32 bits
Red Hat Enterprise e Intel Itanium Si No Si Si
Linux AS, versién 3.0, | AMD64
para sistemas de 64 — - - - -
bits IBM PowerPC (iSeries y pSeries) Si No Si Si
SUSE LINUX * Para x86 Si No Si Si
Enterprise Server 8  AMD64

* IBM pSeries e iSeries

» Familia de procesadores Itanium
VMware ESX Server, |Consola Si No Si Si
versiones 1.5.2, 2.0, Sistemas operativos subordinados | Si Sdlo Si Si
2.01y21 :

Windows
Otros
NetWare, versiones 6.0y 6.5 Si No Si Si
AIX 5L, Versién 5.2 Si No Si Si
i5/08S, Version 5 Release 3 Si No Si Si
1. La tarea Sesion remota funciona en cualquier dispositivo SNMP que tenga un servidor Secure Shell (SSH) o
Telnet instalado y en ejecucidon. Ademas, el usuario root no debe estar bloqueado.
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Tabla 7. Sistemas operativos soportados para las tareas Gestor ServeRAID, Examinador SNMP y Cuentas del

sistema
Sistema operativo Gestor Examinador| Cuentas
ServeRAID ' | SNMP 2 del sistema
1

Microsoft Windows
Windows NT 4.0  Workstation Si Si Si®

» Server Standard Edition

» Server Enterprise Edition

» Server Terminal Server Edition

» Server con Citrix MetaFrame
Windows 2000, Professional * Professional Edition Si Si Si
Edition » Server Edition

» Advanced Server Edition

» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Si Si Si
Windows Server 2003 » Standard Edition Si Si Si

» Enterprise Edition

* Web Edition

» Datacenter Edition

* Para sistemas Itanium de 64 bits,

Enterprise Edition
* Para sistemas Itanium de 64 bits,
Datacenter Edition

Linux
Red Hat Enterprise Linux, « AS Si Si Si
versiones 2.1y 3.0, para « ES
sistemas de 32 bits « WS
Red Hat Enterprise Linux AS, Intel ltanium Si Si No
vers[on 3.0, para sistemas de AMD64 si si No
64 bits

IBM PowerPC (iSeries y pSeries) No Si No
SUSE LINUX Enterprise Server | Para x86 Si Si No
8 AMD64 Si Si No

IBM pSeries e iSeries No Si No

Familia de procesadores Itanium Si Si No
VMware ESX Server, versiones | Consola No Si Si
15.2,2.0,201y21 Sistema operativo subordinado No Si Si
Otros
NetWare, versiones 6.0 y 6.5 Si Si No
AIX 5L, Versiéon 5.2 No Si No
i5/0S, Version 5 Release 3 ' No Si No

Consola de IBM Director.

1. Si el Servidor de IBM Director esta instalado en un servidor que ejecuta i5/0S, esta tarea no esta disponible.
2. Para utilizar la tarea Examinador SNMP, el agente SNMP de sistema operativo debe estar instalado.
3. La interfaz grafica de usuario para la subtarea de Configuracion de cuentas del sistema es de sdlo lectura en la
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Tareas de Server Plus Pack

La Tabla 8 lista los sistemas operativos soportados por las tareas de Server Plus
Pack. Cuando examine la Tabla 8, tenga en cuenta las limitaciones siguientes:

» Estas tareas estan especificamente disehadas para utilizarse en servidores

xSeries y Neffinity.

» Si el Servidor de IBM Director esta instalado en un servidor que ejecuta i5/0S,
las tareas de Server Plus Pack no estan disponibles.
» El soporte de Active PCI Manager no solo depende del sistema operativo, sino
también del hardware del sistema gestionado. Consulte el apartado “Active PCI

Manager” en la pagina 9 para obtener informacién sobre el soporte.

Tabla 8. Sistemas operativos soportados para las tareas de Server Plus Pack

Sistema operativo Active Gestor de | Gestor de | Renovacion | Disponibi-
PCI capacidad | bastidores| de software |lidad del
Manager sistema
Microsoft Windows
Windows NT 4.0 Workstation No No Si No No
e Server Standard Edition |No Si Si Si Si
» Server Enterprise Edition
e Server Terminal Server No No Si No No
Edition
» Server con Citrix
MetaFrame
Windows 2000 Professional Edition No No Si No No
* Server Edition Si Si Si Si Si
* Advanced Server Edition
« Datacenter Server
Edition
Windows XP Professional Edition No No Si No No
Windows Server « Standard Edition Sélo Si Si Si Si
2003 * Enterprise Edition Gestor de
* Web Edition ranuras
Datacenter Edition Sélo Si Si Si Si
Gestor de
ranuras
Para sistemas Itanium de No No Si No No
64 bits
» Enterprise Edition
* Datacenter Edition
Linux
Red Hat Enterprise |+ AS No Si Si Si Si
Linux, versiones 2.1 |+ ES
y 3.0, para sistemas -
de 32 bits WS No No Si No No
Red Hat Enterprise |+ Intel ltanium No No No No No
Linux AS, version « AMDG64
3.0, para sistemas |+ IBM PowerPC (iSeries y
de 64 bits pSeries)

Capitulo 2. Sistemas operativos soportados por IBM Director y las tareas de IBM Director 27



Tabla 8. Sistemas operativos soportados para las tareas de Server Plus Pack (continuacion)

Sistema operativo Active Gestor de | Gestor de | Renovacion Disponibi-
PCI capacidad | bastidores| de software |lidad del
Manager sistema
SUSE LINUX Para x86 Sélo Si Si Si Si
Enterprise Server 8 Gestor de
ranuras
AMD64 No No No No No
IBM pSeries e iSeries No No Si No No
Familia de procesadores No No No No No
ltanium
VMware ESX Consola No Si No No Si
Server, versiones - -
15.2,2.0,2.01y Sistemas operativos No Si No Si Si
24 subordinados
Otros
NetWare, versiones 6.0 y 6.5 No Si Si No No
AIX 5L, Versiéon 5.2 No No No No No
i5/0S, Version 5 Release 3 No No No No No
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Caracteristicas de distribucion de software
La Tabla 9 lista el soporte de sistema operativo para las caracteristicas de

distribucion de software.

Tabla 9. Sistemas operativos soportados para las caracteristicas de distribucion de software de IBM Director

Sistema operativo

Distribuciéon de software

Edicion Standard

Edicion Premium

Asistente de
actualizacion

Microsoft Windows

Windows NT 4.0 * Workstation Si Si Si

» Server Standard Edition

» Server Enterprise Edition

e Server Terminal Server Edition

» Server con Citrix MetaFrame
Windows 2000 * Professional Edition Si Si Si

» Server Edition

» Advanced Server Edition

» Datacenter Server Edition
Windows XP Professional Edition Si Si Si
Windows Server e Standard Edition Si Si Si
2003 * Enterprise Edition

* Web Edition

» Datacenter Edition

* Para sistemas Itanium de 64

bits, Enterprise Edition
* Para sistemas Itanium de 64
bits, Datacenter Edition

Linux
Red Hat Enterprise |* AS Si Si Si
Linux, versiones 2.1 |« ES
y 3.0, para « WS
sistemas de 32 bits
Red Hat Enterprise |+ Intel ltanium Si Si Si
Linux AS, version < AMD64
3.0, para sistemas |+ IBM PowerPC (iSeries y pSeries)
de 64 bits
SUSE LINUX » Para x86 Si Si Si
Enterprise Server 8 [+ AMD64

* IBM pSeries e iSeries

* Familia de procesadores Itanium
VMware ESX » Consola Si Si Si
Server, versiones » Sistemas operativos
152,2.0,2.01y subordinados
2.1
Otros
NetWare, versiones 6.0y 6.5 No No No
AIX 5L, Version 5.2 Si Si Si
i5/0S, Version 5 Release 3 Si Si No
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Soporte de tareas de IBM Director para productos BladeCenter

30

Una unidad BladeCenter consta de un chasis, uno o dos mdédulos de gestion, uno o
varios conmutadores (hasta un total de cuatro) y uno o varios servidores Blade (en
funcién del modelo, hasta un total de 14).

El chasis es el alojamiento fisico que contiene los servidores Blade. El chasis tiene
uno o dos moédulos de gestidon que contienen un procesador de servicio. IBM
Director descubre el chasis y redne informacion del chasis por medio del médulo
de gestidon. No puede instalar el Agente de IBM Director en el chasis.

El conmutador es un dispositivo SNMP e IBM Director lo considera un dispositivo
gestionado. Cuando se visualiza el conmutador en IBM Director, es posible que
aparezca en el grupo de dispositivos RMON, que es un subgrupo del grupo de
dispositivos SNMP.

IBM Director puede reunir informacion de un servidor Blade antes de que se instale
el Agente de IBM Director en el servidor Blade. La informacién del servidor Blade
se obtiene por medio del médulo de gestidn del chasis. En la Consola de IBM
Director, el servidor Blade se representa mediante un objeto de plataforma fisica.
Sin embargo, después de instalar el Agente de IBM Director en el servidor Blade,
éste es un objeto gestionado y las caracteristicas y funciones que se pueden
utilizar en el servidor Blade son comparables a las que puede utilizar en cualquier
objeto gestionado. Para obtener informacién sobre la Consola de IBM Director, las
plataformas fisicas y los objetos gestionados, consulte el Capitulo 3, “Descripcion
de la Consola de IBM Director”, en la pagina 33.

Las tareas de IBM Director que se pueden utilizar en la unidad BladeCenter
pueden variar, en funcién de las caracteristicas y opciones que haya instalado.
Consulte la Tabla 10 para obtener una lista de las tareas de IBM Director e
informacion sobre si puede utilizar una tarea en el chasis, el conmutador o un
servidor Blade sin que el Agente de IBM Director esté instalado. A menos que se
indique lo contrario en esta documentacion, una tarea se comporta del mismo
modo para los servidores Blade que para cualquier sistema gestionado.

Notas:

1. Cuando el Agente de IBM Director se instala en un servidor Blade, las tareas
soportadas dependeran del sistema operativo que esté instalado en el servidor
Blade. Consulte el apartado “Sistemas operativos soportados por las tareas de
IBM Director” en la pagina 15 para obtener informacion.

2. Si el Servidor de IBM Director se instala en un servidor que ejecuta i5/0S, la
tarea Asistente de BladeCenter no estara disponible.

Tabla 10. Soporte de tareas de IBM Director para productos BladeCenter

Tarea Chasis Conmu- | Servidor Blade sin el Agente
tador de IBM Director instalado

Configuracion de BladeCenter Si No Si

Gestion de BladeCenter Si No Si

Asistente para el despliegue de Si No No

BladeCenter

Area de ejecucién de gestion de No Si No

conmutadores

Luz indicadora azul Si No Si

Planes de accién de sucesos Si Si Si
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Tabla 10. Soporte de tareas de IBM Director para productos BladeCenter (continuacion)

Tarea Chasis | Conmu- | Servidor Blade sin el Agente
tador de IBM Director instalado
Estado del hardware Si No Si'?
Inventario Si Si Si
Gestion de alimentacion No No Si
Gestor de bastidores Si Si No
Sesion remota No Si No
Supervisores remotos No Si No
Dispositivos SNMP (Examinador) No Si Si 2

1. Elinventario del chasis, conmutador y servidores Blade se puede obtener mediante el
maddulo de gestion. El inventario de servidor Blade que se reune mediante el médulo de
gestion es un subconjunto del inventario total que esta disponible si el Agente de IBM

Director esta instalado en el servidor Blade.

2. Para utilizar la tarea Examinador SNMP, el agente SNMP de sistema operativo debe
estar instalado en el servidor Blade.
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Capitulo 3. Descripcion de la Consola de IBM Director

La Consola de IBM Director se puede utilizar para agrupar objetos gestionados, ver
asociaciones, iniciar tareas y establecer opciones y preferencias de IBM Director.
Este capitulo proporciona informacion sobre cémo utilizar la Consola de IBM
Director para llevar a cabo estas actividades y como utilizar las tareas de IBM
Director que se emplean en otras tareas, por ejemplo el Planificador.

Interfaz de la Consola de IBM Director

Antes de empezar a utilizar la Consola de IBM Director, revise el disefio de su
interfaz. Ademas de una barra de menus y una barra de herramientas en la parte
superior, hay tres paneles:

» El panel Grupos lista todos los grupos disponibles.

» El panel Contenido del grupo lista los objetos gestionados incluidos en el grupo
seleccionado en el panel Grupos.

* El panel Tareas lista las tareas de IBM Director que estan disponibles.

==Consola de IBM Director =10l x|

Director Tareas Asociaciones Opciones Ventana  Ayuda |
= -
« 5 (@ 4

Grupos Contenido del grupo (0) Tareas
D---@ Todos los grupos B Active PC| Manager -
| & Aviso de estado de hardware l--- Asistente de BladeCenter I
i_| Bastidores con miembros [ ] E| Asistente del procesadar de gestidn
mﬂohaswsvmiembros del chasisamnsinnail seiniiel i # AssetlD
Clusteres 'y miembrosde clisteree o abin niin el s s o g igina daaad i G g EE Configuracion de la red
ﬁoummeiusyasuciadus ------ Configurar agente SHMP

@ Estado de hardware critico

B iniormacicn sobre el estado del hardware Caontral remata

Plataformas y miembros de plataforrnas |+ wy Cuentas del sisterna

# cisternas con agente SHMP G sienmel s il 5 Disponibilidad del sisterna

£F gisternas con ASF Bl Distribucidn de sofware
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----- Exarninador de clisteres de Microsoft
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Examinadar SNMP

B Gestion de pracesos

]_| Gestor de bastidores

l% Gestor de capacidad

----- B Gestor ServeRAID

----- [&, Inventaria

L Configurar Formato de alerta estandar

% Listo Sistema principal: es2k2 Identificador de usuario; ES2K2ispain 11:02 EST

Figura 3. Consola de IBM Director

En el panel Contenido del grupo, el icono situado junto a cada objeto gestionado
indica si el sistema esta fuera de linea (en cuyo caso el icono es de color gris) o en
linea y también puede indicar de qué clase de objeto gestionado se trata, por
ejemplo un chasis.

Un icono de candado situado junto a un objeto gestionado indica que el objeto esta
protegido por un servidor y que no se puede recopilar informacién de inventario
acerca del objeto. Para solicitar acceso al objeto, pulse el botén derecho del ratén
en el objeto gestionado y pulse Solicitar acceso. Podra acceder al sistema
proporcionando un nombre de usuario valido, que tenga derechos administrativos
locales en dicho objeto gestionado, y una contrasefia valida.
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En el caso de los chasis de Bladecenter y las plataformas fisicas, el icono de
candado aparece si no existe un perfil de inicio de sesién valido para el procesador
de servicio. Puede solicitar el acceso utilizando el mismo método.

Notas:

1. (Sdlo sistemas ISMP) No puede iniciar la sesion directamente en un ISMP,
porque éste carece de id de usuario y contrasefa. En lugar de ello, conéctese
fuera de banda a un ISMP instalado en una red de interconexion ASM mediante
un Adaptador de supervisor remoto o un Adaptador de supervisor remoto Il que
sirva de pasarela ASM.

2. (Sélo sistemas de procesador ASM) Utilice el Asistente del procesador de
gestion para configurar una via de acceso fuera de banda al sistema de
procesador ASM vy, a continuacion, cambie el id de usuario y la contrasefa para
solicitar el acceso a la plataforma fisica utilizando la Consola de IBM Director.

Puede pulsar el botdn derecho del ratén en un objeto gestionado del panel
Contenido del grupo para ver qué acciones puede realizar en el objeto. Por
ejemplo, puede suprimir el objeto, realizar una comprobacion de presencia en el
objeto o utilizar la opcién Ver inventario del objeto.

También puede pulsar el botén derecho del raton en cualquier espacio en blanco
del panel Contenido del grupo para crear manualmente objetos gestionados
nuevos, buscar y ver objetos, cambiar la vista y clasificar los objetos gestionados
por estado o por nombre en orden ascendente o descendente, realizar
asociaciones y descubrir objetos gestionados.

A lo largo de la parte superior de la interfaz de la Consola de IBM Director hay una
barra de herramientas que contiene cinco iconos.

Y

Figura 4. Barra de herramientas de la Consola de IBM Director

De izquierda a derecha los iconos representan:

» Descubrir todos los sistemas (consulte la publicaciéon IBM Director 4.20 Guia de
instalacion y configuracion)

» Examinador de mensajes(consulte el apartado “Examinador de mensajes” en la
pagina 50)

* Administracién de usuarios (consulte el apartado “Administracion de usuarios” en
la pagina 51)

» Creador de planes de accion de sucesos (consulte el apartado Capitulo 4,
“Gestion y supervision de sistemas con planes de accion de sucesos”, en la
pagina 57)

» Planificador (consulte el apartado “Planificador’ en la pagina 42)

A lo largo de la parte inferior de la interfaz de la Consola de IBM Director estan el
area de marquesina y el area de visualizacion de alertas de estado de hardware.
Los mensajes de la cinta continua se desplazan por el area de la marquesina. El
area de visualizacion de alertas de estado de hardware esta ubicada en la esquina
inferior derecha de la interfaz.
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Inicio de tareas
La mayoria de las tareas de IBM Director se pueden iniciar de tres modos:

» Arrastrando una tarea hasta un objeto gestionado (o, en algunos casos, un
grupo gestionado)

» Arrastrando un objeto gestionado (o, en algunos casos, un grupo gestionado)
hasta una tarea

* Pulsando el botén derecho del ratén en un objeto gestionado (o, en algunos
casos, un grupo gestionado)

A lo largo de esta documentacion, el unico método que se explica para iniciar
tareas es el procedimiento de arrastre de una tarea hasta un objeto o un grupo
gestionado, aunque se puede utilizar cualquiera de los tres métodos.

También hay otras funciones de IBM Director, por ejemplo el Creador de planes de
accion de sucesos y el Planificador, que se pueden iniciar de uno de dos modos:

* Desde la barra de menus

* Desde la barra de herramientas

Nota: Cuando la Consola de IBM Director esta procesando una tarea, se visualiza
un reloj de arena para dicha ventana y no se puede utilizar el raton para
trabajar con la ventana. Aunque es posible que se pueda trabajar con la
ventana utilizando pulsaciones de tecla, no lo haga.

Sistemas gestionados y objetos gestionados

Una clave para utilizar IBM Director es conocer el concepto de sistemas
gestionados, dispositivos gestionados y objetos gestionados. Cada término hace
referencia a diferentes tipos de hardware.

» Un sistema gestionado tiene instalado el Agente de IBM Director.

» Un dispositivo gestionado es un dispositivo SNMP, por ejemplo un dispositivo de
red, una impresora, un sistema de sobremesa o un servidor, que tiene instalado
o incorporado un agente SNMP.

* Un objeto gestionado puede hacer referencia a un sistema o dispositivo
gestionado o a un cluster de Windows, un chasis de BladeCenter, un procesador
de gestidn, un servidor multinodo (sistema escalable), una particion escalable,
una particién estatica, una plataforma fisica, un alojamiento de entrada/salida
(E/S) remoto o un bastidor creado utilizando la tarea Gestor de bastidores.

Un procesador de gestion es un objeto gestionado de IBM Director que representa
un procesador de servicio opcional que se ha ahadido a un servidor xSeries 0
Netfinity que tiene un procesador de servicio ASM. Un alojamiento de E/S remoto
es un objeto gestionado de IBM Director que representa un Alojamiento de
expansion remoto RXE-100. Esta asociado con una o varias plataformas fisicas
que representan el servidor o los servidores xSeries a los que esta conectado.

Una plataforma fisica es un objeto gestionado de IBM Director que representa un
solo chasis fisico o servidor que se ha descubierto mediante el uso del protocolo
de localizacién de servicios (SLP). También se puede crear una plataforma fisica
cuando:

* Mediante una exploracién RDM, se descubre un sistema que se puede
desplegar

» Se pulsa el botén derecho del ratén en cualquier espacio en blanco del panel
Contenido del grupo para cerrar la plataforma fisica manualmente
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Grupos

» El Servidor de IBM Director determina que aun no existe ninguna plataforma
fisica para un servidor Blade de una unidad BladeCenter

» El Servidor de IBM Director primero descubre y obtiene acceso a un sistema
gestionado que cumple los siguientes criterios:
— El Agente de IBMDirector estéd instalado y el Agente MPA opcional esté
instalado
— El Agente MPA detecta un procesador de servicio soportado

» El Servidor de IBM Director obtiene acceso de Internet Protocol (IP) a un
procesador de servicio de Adaptador de supervisor remoto. Consultara al
procesador de servicio del Adaptador de supervisor remoto o del Adaptador de
supervisor remoto Il la topologia de la red de interconexién ASM asociada y se
creara una plataforma fisica para cada sistema ISMP encontrado.

Una plataforma fisica puede identificar algunos sistemas gestionados antes de que
se instale un sistema operativo o el Agente de IBM Director.

Nota: Para suprimir una plataforma fisica de la Consola de IBM Director, también
debe suprimir el sistema o los sistemas gestionados asociados.

Los grupos son conjuntos légicos de objetos gestionados. Un ejemplo puede ser un
grupo que contenga sistemas gestionados que tengan Linux instalado. Cuando se
inicia la Consola de IBM Director por primera vez, se visualizan los grupos por
omision. Esto incluye el grupo Todos los sistemas y dispositivos, que contiene
todos los objetos y dispositivos gestionados descubiertos.

Cuando se selecciona un grupo, los sistemas que son miembros de dicho grupo
aparecen en el panel Contenido del grupo.

Grupos Contenido del grupo (63)
oG Todos los grupos B1160,0.0.34 =

A Aviso de estado de hardware ADAFTEC

{1 Bastidores con miembras -@ aDrPTEC

{f BladeCenter Chassis —[2 ADAFTEC

{11 chasis {2 BLADESERVER

{1 Chasis y miembros del chasis f® & BLADESERVER

B Clisteres y miembros de clister & CH2K1

B8 complejos y asociados 2 & cHzin

&P Dispositivas RMON £ CHIKZ

8 Dizpositivos SHMP {12 @& cHakz

{®) Estado de hardware crftico 2 CHIKPRO

B informacicn sobre el estada del hardware &) CHIKPRO

Plataformas {12 & chlinux

Plataformas fisicas 2 DBASE

Flataformas y miembros de plataformas DEZK2

£ sistemas con agents SNMF —2 8 DEZK2

28 gisternas con ASF 2 DEGERMANY

28 tisternas con Asset ID 2 & DEGERMANY

28 Sisternas con GIM {2 & delinux

28 gisternas con Linux 2 DEXPPRO

28 sisternas con Windows 2000 2 & pExPPRO

28 sisternas con Windows XP 2 ENZK1

2B sisternas de IBM Directar 2 & enzki

¥ 2 ENZKPRO

B8 & ca ad

Figura 5. Consola de IBM Director: Panel Contenido del grupo que lista un grupo
seleccionado

Solo se puede seleccionar un grupo a la vez. Para realizar tareas simultaneamente
en varios grupos, cree un grupo nuevo e incluya los sistemas gestionados que
desea de los diversos grupos o combine en un grupo nuevo varios grupos
existentes independientes.

Nota: (Sdlo i5/0S) Los grupos siguientes no aparecen en el panel Grupos cuando
se utiliza un servidor de gestidon que ejecuta i5/0S:

e Sistemas con ASF
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» Sistemas con Gestion remota segura ASF
» Sistemas con Asset ID

« Sistemas con Agente SNMP

» Bastidores con miembros

En IBM Director hay dos tipos de grupos: los grupos dindmicos y los grupos
estaticos. Para crear un nuevo grupo, consulte las secciones “Creacion de un
grupo dinamico” o “Creacidn de un grupo estatico” en la pagina 39.

Grupos dinamicos

Los grupos dinamicos se basan en criterios de inventario o de tarea especificados.
Puede crear un grupo dinamico especificando criterios que los atributos y las
propiedades de los objetos gestionados deben cumplir. IBM Director afade o
elimina automaticamente en el grupo los objetos gestionados cuando cambian los
atributos y las propiedades de los mismos, haciendo que coincidan con los criterios
del grupo.

Creacion de un grupo dinamico: Para crear un grupo dinamico, realice los
pasos siguientes:

1. Pulse con el botén derecho del raton en el panel Grupos y pulse Nuevo
dinamico. Se abre la ventana “Editor de grupo dinamico”.

27 Editor de grupo dindmico : Nuevo i | m) ﬂ
Archiva Editar_ Ayuda \
B B
Criterios di: i Criterios seleccio

{7 Alojamienta fisico = | —gF Irwentaria (UM Disco/ Tipn = CO-ROM

(=7 Direccidn IP
&5 Disco

Tipo
—&F BERMOULLI
= JC0-RON
2B CINTA
- £F DESCONOGIDD
- £F DISCO DURG
—&F DIZCO DURD
—&F DIZAUETE OPTICO
—&F DIZQUETES
— 8 FLASH
—&F OTROS
—&F ROM OPTICO
28 R OPTICO
L WOoRM OPTICO -

T E—

B |

Figura 6. Ventana “Editor de grupo dindmico”

2. En el panel Criterios disponibles, expanda el arbol que tenga el criterio que
desee utilizar para definir el grupo. Pulse un criterio y pulse Anadir. El criterio
aparecera en el panel Criterios seleccionados.

El operador por omisién es el signo igual (=). Puede cambiar el operador de
cualquier criterio pulsando con el botén derecho del raton sobre el criterio y
seleccionado otro operador.

Repita este proceso para afiadir mas criterios. Cuando afiada criterios, se abrira
la ventana “Seleccionar operacion de afnadir’. Pulse Deben cumplirse todos
los criterios o Cualquiera puede cumplirse y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse Archivo » Guardar como para guardar el nuevo grupo dindmico. Se
abrira la ventana “Guardar como”.
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4. Escriba un nombre descriptivo para el grupo. Este sera el nombre de grupo que
se listara en el panel Grupos.

Nota: El nombre de grupo es sensible a las mayusculas y minusculas.
5. Pulse Aceptar. El grupo aparecera en Todos los grupos en el panel Grupos.
6. Pulse Archivo » Cerrar editor de grupos para cerrar la ventana “Editor de
grupo dinamico”.
Notas:
1. No puede utilizar un caracter comodin (*.*) para crear un grupo dinamico.

2. Si desea crear un grupo dinamico para criterios que no existen en la base de
datos del Servidor de IBM Director, debera utilizar DIRCMD. Para obtener mas
informacion, consulte el apartado “Instalacion y acceso a DIRCMD” en la pagina
295.

Utilizacion del Editor de grupo basado en tareas: Utilice el Editor de grupo
basado en tareas para crear un grupo dinamico basado en los tipos de tareas para
los que esta habilitado el grupo de objetos gestionados. Este tipo de grupo
dinamico le ahorrara tiempo porque podra arrastrar una tarea directamente hasta
todos los objetos gestionados que la soportan.

Para crear un grupo basado en tareas, realice los pasos siguientes:

1. Pulse con el botén derecho del ratén en el panel Grupos y pulse Nuevo
basado en tareas. Se abrira la ventana “Editor de grupo basad en tareas”.

[E= Editor de grupo basado en tareas : Nuevo |2 x|
Archive  Ayuda |
s
reas di i Tareas soportadas
T Geshon del serigar &, Inventario

'E Gestidn de procesos

[ mestor de bastidores

g Gestor de ranuras

Gestar ServeRAID

@ Informe de cada hora {enviar a visor)
@ Informe diario (erviar a visor)

] Informe mensual (erviar a archiva)
@ Informe sermanal {enviar a archiva)
2 Itz d geson de oleraniado e
[, Inventario

[ Monitores de recursos

Reaistrar todos 10s sucesos

E Registro de sucesos

P50 Renovacion de software

{8 Sesion remota

@ Siresns de cuslln de hotella cada b

Figura 7. Ventana “Editor de grupo basado en tareas”

2. En el panel Tareas disponibles, pulse sobre una tarea que desee realizar
utilizando este grupo y, a continuacion, pulse Ahadir. Aparecera la tarea en el
panel Tareas soportadas.

3. Cuando termine de anadir tareas, pulse Archivo » Guardar como. Se abrira la
ventana “Guardar como”.

4. Escriba un nombre descriptivo para el grupo. Este sera el nombre de grupo que

se listard en el panel Grupos.
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Nota: ElI nombre de grupo es sensible a las mayusculas y minusculas.
Pulse Aceptar. El grupo aparecera en Todos los grupos en el panel Grupos.

Pulse Archivo » Cerrar editor de grupos para cerrar la ventana “Editor de
grupo basado en tareas”.

Grupos estaticos

Para crear un grupo estatico, se puede especificar un conjunto de objetos
gestionados. El Servidor de IBM Director no actualiza automaticamente el
contenido de un grupo estatico.

Creacion de un grupo estatico: Para crear un grupo estatico, realice los pasos
siguientes:

1.

Pulse el botdn derecho del ratén en el panel Grupos y pulse Nuevo estatico.
El panel Grupos se dividira y se abrira la ventana “Editor de grupo estatico” en
la mitad inferior del panel Grupos.

Grupos Ci ido del grupo (63)
Plataformas y miembros de plataformas 160.0.0.34
g Sisternas con agente SKMP =0 ADAPTEC
&8 sistemas con ASF ADAPTEC
§ Sisternas con Asset 1D @ADAPTEC
2 Gistemnas con CIM 21 BLADESERVER
§ Sistemas con Linux E & BLADESERVER
Q Sistemas conWindows 2000 CH2K1
2 Sisternas con Windows XP = & cH2ki
P sisternas de IBM Director = CH2K2
X JTodo ispositi 2 & cHakz
Editor de grupo estatico : Nuevo = CHIKPRO
ADAPTEC £l CHIKPRO
FRAP {12 & chlinu
= DBASE
= DE2K2
B2 & DE2KZ
DEGERMANY
@2 & DEGERMANY
2 & delinux
Guardar | Terminado | = DEXPPRO
2 & DEXFPRO

Figura 8. Ventana “Editor de grupo estdtico”

2.

5.
6.

Arrastre los sistemas gestionados que desea afadir al nuevo grupo estatico
hasta la ventana “Editor de grupo estatico”. Los objetos gestionados
seleccionados se anadiran al grupo.

Cuando haya terminado de afadir objetos gestionados, pulse Guardar. Se
abrira la ventana “Guardar como”.

Escriba un nombre descriptivo para el grupo. Este sera el nombre de grupo que
se listara en el panel Grupos.

Nota: El nombre de grupo es sensible a las mayusculas y minusculas.
Pulse Aceptar. El grupo aparecera en Todos los grupos en el panel Grupos.
Pulse Terminado para cerrar la ventana “Editor de grupo estatico”.

Utilizacion del Editor de categoria: Utilice el editor de categoria para organizar
grandes cantidades de grupos creando categorias de grupos. Las categorias de
grupos que se crean con el Editor de categorias son estaticas, aunque los grupos
que estan incluidos en una categoria pueden ser dinamicos o estaticos.

Para crear una categoria de grupos, realice los pasos siguientes:
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1. Pulse con el botén derecho del ratén en el panel Grupos y pulse Categoria de
grupo nueva. El panel Grupos se divide y se abre la ventana “Editor de
categoria” en la mitad inferior del panel Grupos.

Grupos Contenido del grupo (27)

T [lE BladeCenter Chassis 160.0.0.34
P chasis {3 ADAPTEC
mﬂchasisyrﬂmmmus del chasis 7 BLADESERVER
[ Clisteres y miembros de clister = CH2K1
B8 complejos y asaciados 2 CH2K2
P Dispositivas RMON CHIKPRO
' ]ois NMF

& Estado de hartware critico 2 DE2K2
Infarmacién sabre el estado del hardware 2 DEGERMARY
Plataformas 3 DEXPPRO
Plataformas fisicas (3 EN2K1
Plataformas y miembros de plataformas EN2ZKPRO
£F Sisternas con agente SNMP = Es2K1

&8 sisternas con ASF 2 E52KI

£F Sistermas con Asset 1D = ESXPPRO

2 Sistermas con CIM = FRIKI
28 Sicternas con Linux = FR2K:
£ sistemas conWindows 2000 2 FRYP
&8 sisternas con Windows %P 8 IDWORLD:
Editor de categoria: Nuevo J82K1
8 Dispositivos SNMP = JAZK2
£ sistemas con Windows 2000 23R KO2K1
= KO2K2
2 KOZKPRO
20 TW2KI1
2R TWIK2
2 TWZKPRO
Guardar Terminado

Figura 9. Ventana “Editor de categoria”

2. Arrastre los grupos que desea afhadir a la nueva categoria de grupo hasta la
ventana “Editor de categoria”. Los grupos seleccionados se anadiran a la
categoria.

3. Pulse Guardar para nombrar la nueva categoria de grupo. Se abrira la ventana
“Guardar como”.

4. Escriba un nombre descriptivo para el grupo. Este sera el nombre de grupo que
se listara en el panel Grupos.

Nota: El nombre de grupo es sensible a las mayusculas y minusculas.
5. Pulse Aceptar. La nueva categoria de grupo aparecera en el panel Grupos.

6. Pulse Terminado para cerrar la ventana “Editor de categoria”. El grupo
aparecera en Todos los grupos en el panel Grupos.

Exportacion e importacion de grupos

Puede exportar grupos para archivar el contenido de un grupo o hacer una copia
de seguridad de dicho contenido o para importar un grupo exportado anteriormente
a fin de distribuir un conjunto seleccionado de grupos en una ubicacion remota.
Sdlo se pueden importar y exportar grupos dindmicos, que incluyen los grupos
basados en tareas.

Exportacion de un grupo: Para exportar un grupo, realice los pasos siguientes:

1. Pulse con el botén derecho del ratén en el panel Grupos y pulse Exportar
grupo. Se abrira la ventana “Exportaciéon de grupo”.

2. Pulse el grupo que desea exportar de los grupos que estan disponibles para la
exportacion.

3. Escriba un nombre en el campo Archivo de destino de exportacion o pulse
Examinar para localizar un nombre de archivo.

4. Pulse Exportar. El grupo se exportara al archivo que especifique.

Importacion de un grupo: Para importar un grupo, realice los pasos siguientes:

IBM Director 4.20: Guia de gestiéon de sistemas



Asociaciones

1. Pulse con el botén derecho del raton en el panel Grupos y pulse Importar
grupo. Se abrira la ventana “Importacién de grupo”.

2. Seleccione el grupo que desea importar navegando por la estructura de arbol o
escribiendo el nombre del grupo en el campo Nombre de archivo.

3. Pulse Aceptar. Se abrira la ventana “Importacion de grupo”.

27 Importacion de grupo ;IEIEI

Archivo  Importar  Seleccionar Funcion  Ayuda ‘

Informacidn de archivo de importacion

Nombre de archivo de importacion: CoArchivos de programall BMiDirectortempdataite sttt
Hiimero total de grupo: 1
Niimero total de grupo duplicado: 1
Fecha de creacion de archivo: 30 deenerode 200313:31:680 EST
Mombre de servidor de origen: ES2K2
Detalle de grupo de importacion

Titulo de grupo Actualizado por Gitima vez Disposicidn Relacidn de antigiedad Funcidn a aplicar | Resultado de funcid

Chasis v miembr... 24 de enero de 2003 13:16:09 EST Duplicado: Chasisy... Igual

1 | »

@ Listo

Figura 10. Ventana “Importacion de grupo”

4. Pulse uno o varios grupos en el panel Detalle de grupo de importacion.
5. Pulse Funcidn y pulse sobre la accién adecuada.

6. Pulse Importar » Importar grupos seleccionados. El grupo o grupos se
afadiran, se actualizaran o se pasaran por alto.

Puede utilizar asociaciones para visualizar los grupos del panel Contenido del
grupo en un orden légico. Por ejemplo, si selecciona la asociacion Tipo de objeto,
los objetos gestionados se agruparan segun si son sistemas gestionados de IBM
Director, dispositivos SNMP o chasis; asimismo, los bastidores y las plataformas se
visualizaran como grupos en el panel Contenido del grupo. Estan disponibles las
asociaciones siguientes:

* Ninguna

* Tipo de objeto

» Direcciones TCP/IP

* Nombres de sistema principal TCP/IP

* Identificadores de red IPX

* Dominios/Grupos de trabajo

* Pertenencia al chasis

» Pertenencia al cluster

* Plataforma fisica—Alojamientos de E/S remotos

» Pertenencia a la plataforma

* Pertenencia al bastidor

» Pertenencia a particiones escalables

* Pertenencia a sistemas escalables

» Direccionadores/DNS TCP/IP

» Estado

* ID de objeto de sistema SNMP

Al seleccionar la asociacion Pertenencia a la plataforma se muestra la relacion
entre los sistemas gestionados y las plataformas de IBM Director. Resulta
especialmente util si hay varios objetos gestionados que representan un solo
sistema con el Agente de IBM Director instalado. Segun la tarea de IBM Director
que desee realizar, el objeto gestionado de destino sera diferente.
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Para visualizar el contenido de un grupo segun una asociacion, pulse
Asociaciones y, a continuacion, pulse sobre una asociacién en la parte superior
del menu. Por omision, aparece seleccionado Ninguna. Para los elementos de la
parte superior del menu, puede seleccionar una asociacion a la vez.

Por ejemplo, para ver todos los servidores Blade de un chasis de BladeCenter,
pulse Asociaciones » Pertenencia al chasis. Todos los chasis de BladeCenter
que contienen servidores Blade se visualizan en una estructura de arbol, para que
pueda ver los servidores Blade individuales de cada chasis de BladeCenter. Los
nombres de los sistemas que no cumplan con los criterios de Asociaciones se
visualizaran alfabéticamente en letras azules.

También puede visualizar informacion adicional acerca de los objetos gestionados
que se visualizan en el panel Contenido del grupo seleccionando las opciones de la
mitad inferior del menu Asociaciones . Por ejemplo, puede ver los objetos
gestionados a los que se han aplicado planes de accién de sucesos. Si se ha
aplicado un plan de accion de sucesos a un objeto gestionado, el objeto gestionado
se visualizara como una estructura de arbol que se puede expandir para ver qué
planes de accion de sucesos se le han aplicado. Se puede seleccionar mas de una
de estas opciones a la vez. Estan disponibles las opciones siguientes:

Paquetes de software
Muestra qué paquetes, si existen, se han entregado a un objeto gestionado
utilizando la tarea Distribucion de software.

Trabajos
Muestra todas las tareas, si existen que estan planificadas para ejecutarse
en un objeto gestionado.

Activaciones
Muestra todas las tareas, si existen, que ya se han ejecutado en cada
objeto gestionado.

Supervisores de recursos
Muestra los supervisores de recursos, si existen, que se han aplicado a un
objeto gestionado.

Planes de accidén de sucesos
Muestra los planes de accion de sucesos, si existen, que se han aplicado a
un objeto gestionado.

Planificador

Puede utilizar el Planificador para ejecutar una tarea individual no interactiva o un
conjunto de tareas no interactivas en un momento posterior. (Sélo se pueden
planificar las tareas no interactivas, que se definen como las tareas que no
necesitan entradas ni interaccion del usuario). Se puede especificar una fecha y
una hora exacta para iniciar la tarea o se puede planificar una tarea para que se
repita automaticamente a un intervalo especificado. Las tareas planificados se
conocen como trabajos.

IBM Director no permite guardar cambios en un trabajo existente; los cambios en
un trabajo existente se deben guardar siempre como un trabajo nuevo.

Inicio del Planificador
El Planificador se puede iniciar de dos modos:
* Planificando una tarea directamente
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» Arrastrando una tarea hasta un objeto o grupo gestionado (esta opcion sélo la
soportan determinadas tareas)

Para planificar una tarea utilizando el segundo procedimiento, consulte la seccién
“Arrastre de una tarea hasta un objeto o grupo gestionado” en la pagina 47.

Planificacion directa de una tarea

Para planificar una tarea directamente en el Planificador, realice los pasos

siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Planificador. Se abrira la
ventana “Planificador”.

 Planificador 100 x|
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(AL Calendario de la rf" lario del dia rTrabajos|
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2002 ‘ = |
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Figura 11. Ventana “Planificador”

2. Efectie una doble pulsacién sobre la fecha en la que desee iniciar el nuevo
trabajo. Se abrira la ventana “Nuevo trabajo planificado”.

%: Nueve trabajo planificada (ol x|
Archivo  Ayuda

'Fechamura Tarea [Destinos 0pciunes|

Flanificar |a tarea para ejecutarla en una fecha y hora
Fecha: 23msrz002
Hara 16:18 - Repetir.

Realizar la tarea el 23/08/2002 a las 1618

Fecha del servidor. jueves 30 de enero de 2003 16:14:12 EST

La Fecha del semidorya se ha converido a la zona horaria de la consola

JE=H st

Figura 12. Ventana “Nuevo trabajo planificado”

La ventana “Nuevo trabajo planificado” tiene cuatro paginas:
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* Fecha/hora
e Tarea

* Destinos
* Opciones

3. En la pagina Fecha/hora, especifique una fecha y hora para que se active el
trabajo planificado.

Nota: La fecha y hora del servidor se indica en la ventana “Nuevo trabajo
planificado”; el Planificador utiliza esta fecha y hora para determinar
cuando se ejecutara el trabajo planificado.

Seleccione el recuadro de seleccion Planificar la tarea para ejecutarla en una
fecha y hora para activar el trabajo. Si no selecciona este recuadro de
seleccion, no podra asignar una fecha y una hora al trabajo. El trabajo se
afade a la base de datos de trabajos pero no se activa automaticamente.
Debera activarlo manualmente cuando desee ejecutar el trabajo.

Si desea que el trabajo se repita, pulse Repetir para crear una planificacion de
repeticion para volver a ejecutar un trabajo. Se abrira la ventana “Repetir”.

4 Repetir x|
-Repeticion Duracidn
I Aceptar
Una vez - || Fechashorm e nicio 230212008 g 18221 -
i = | Cancelar
Hasta fechathigra 6i09i2003 5] i) I
Durante - | Restablecer

Indefinidamente |

Los fines de semana

Su seleccidn

Realizar la tarea el 230082003 a las 16:21

Fechas personalizadas

Figura 13. Ventana “Repetir”

En el recuadro de grupo Repeticiones, utilice las dos listas para especificar
con qué frecuencia se debe repetir el trabajo. Utilice la primera lista para
especificar intervalos horarios, diarios, semanales, mensuales o anuales y la
segunda lista para especificar horas, dias, etcétera, en incrementos. Si pulsa
Personalizadas en la primera lista, se habilitara el recuadro de grupo Fechas
personalizadas. Escriba las distintas fechas en las que se debe repetir el
trabajo planificado.

En el recuadro de grupo Duracion, escriba una fecha inicial y final especifica o
pulse Indefinidamente. Esta accion establece limites sobre cuantas veces se
debe repetir el trabajo. Para optar por un tratamiento especial si un trabajo
planificado cae en fin de semana, pulse una opcién de la lista Los fines de
semana. Pulse Aceptar.

4. Pulse la pestana Tarea. En el panel Disponible, efectie una doble pulsacion en
una tarea que desea que el trabajo realice en una lista de todas las tareas que
se pueden planificar. La tarea se afadira al panel Tarea seleccionada. Se
pueden seleccionar varias tareas para un solo trabajo. Las tareas se procesan
en el orden en que aparecen en el panel Tareas seleccionadas.
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Inventario
B2 Remote Deployment Manager

&} Tareas varias del sistemna
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—|§, Inventario

1+ & Eliminar

E Preparado

Figura 14. Ventana “Nuevo trabajo planificado”: pdgina Tarea

5. Pulse la pestaia Destinos. Si desea utilizar un grupo gestionado entero como
destino del trabajo, pulse Utilizar un grupo como destino. En el panel
Disponibles, efectie una doble pulsacion sobre el grupo. El grupo se ahadira al
panel Grupo seleccionado. Sdélo se puede seleccionar un grupo como destino
para cualquier trabajo.

Si desea especificar como destino una lista de objetos gestionados, pulse

Especificar una lista de sistemas como destinos. En el panel Disponibles,

efectue una doble pulsacion en un objeto gestionado. El objeto gestionado se
afadira al panel Grupo seleccionado. Repita este procedimiento hasta que haya

afadido todos los sistemas gestionados en los que desea ejecutar el trabajo.
Pulse la pestafa Opciones. La pagina Opciones tiene tres recuadros de

grupo:

* Opciones de ejecucion especiales
+ Historial de ejecucion

* Sucesos
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#%i Nuevo trabajo planificado = [= 3]

Archivo Ayuda |
Fechahora | Tarea |Destinos 'b;lcinlles

Opci de gj
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Figura 15. Ventana “Nuevo trabajo planificado”: pdgina Opciones

Se encuentran disponibles las tres opciones de ejecucion especiales siguientes:

Retrasar ejecucion en sistemas no disponibles
Si selecciona este recuadro de seleccion, en los objetos gestionados de
destino que estén fuera de linea en el momento de la activacion del
trabajo se realizara la tarea cuando dichos objetos estén otra vez en
linea. Por ejemplo, si un objeto gestionado esta fuera de linea en el
momento de la ejecucion del trabajo y se vuelve a poner en linea en un
momento posterior, la tarea se ejecuta en dicho objeto gestionado tan
pronto como éste vuelve a estar en linea.

Si no selecciona este recuadro de seleccion y un objeto de destino esta
fuera de linea en el momento de la activacion del trabajo, el trabajo
devolvera un estado de error.

Ejecutar en sistemas que se ahaden al grupo de destino
Si selecciona este recuadro de seleccién, los objetos gestionados
nuevos que se afiadan al grupo de destino se detectaran y el trabajo
planificado se activara en los objetos gestionados recién afadidos.

Si se selecciona este recuadro de seleccion, la ejecucion de un trabajo
no repetitivo permanecera activa hasta que se cancele explicitamente.
Esta opcion sdlo esta disponible si el destino es un grupo gestionado,
no una lista de objetos gestionados especificos. El trabajo de una vez
permanecera activo en el Planificador para ejecutarse en cualquier
objeto gestionado nuevo que se pueda anadir en el futuro al grupo
gestionado.

Ejecutar en zona horaria del cliente
Si selecciona este recuadro de seleccion, las tareas se ejecutaran de
acuerdo con la zona horaria en la que esté ubicado el objeto
gestionado de destino.

No se puede planificar un trabajo para que se repita cada hora y se
ejecute en la zona horaria del objeto gestionado de destino. Ademas, si
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la primera fecha de inicio de zona horaria planificada es anterior a la
fecha del objeto gestionado de destino, el trabajo no se podra crear.

En el recuadro de grupo Historial de ejecucion, puede limitar el nimero de
ejecuciones de trabajo que se incluyen en el historial de ejecucion. Si desea
limitar esta informacion, seleccione el recuadro de seleccién correspondiente.

El recuadro de grupo Sucesos tiene cuatro opciones:

* Generar un suceso cuando una ejecucion de trabajo se complete
satisfactoriamente

» Generar un suceso cuando una ejecucion de trabajo se complete con
errores

* Generar un suceso cuando un sistema de destino se complete
satisfactoriamente

* Generar un suceso cuando un sistema de destino se complete con
errores

Seleccione el recuadro de seleccidn aplicable para generar un suceso en caso
de una realizacion satisfactoria 0 de una realizacién con errores en la ejecucion
de un trabajo planificado, ya sea en todos los objetos gestionados de destino o
en objetos gestionados de destino individuales. Por ejemplo, si un objeto de
destino no responde, el objeto de destino finalizara con errores.

7. Pulse Archivo » Guardar como. Se abrird la ventana “Guardar trabajo”.
8. Escriba un nombre descriptivo para el trabajo planificado. Pulse Aceptar.

Aparecera un mensaje confirmacion que indica que el trabajo se ha guardado
satisfactoriamente.

9. Pulse Aceptar para cerrar la ventana del mensaje.

Arrastre de una tarea hasta un objeto o grupo gestionado
Determinadas tareas que se realizan, por ejemplo iniciar una tarea de proceso, se
pueden planificar arrastrando la tarea hasta un objeto o grupo gestionado.

Realice los pasos siguientes para planificar una tarea arrastrandola hasta un objeto

0 grupo gestionado:

1. Arrastre una tarea no interactiva (determinadas tareas que se realizan utilizando
el Gestor de capacidad, los Supervisores de recursos y las tareas de Gestion
de procesos se pueden planificar de este modo) hasta un objeto o grupo
gestionado. Se le solicitara que seleccione si desea realizar la tarea
inmediatamente o planificarla.

2. Pulse Planificar. Se abrira la ventana “Nuevo trabajo planificado”.

":" Nuevo trabajo planificado 10l x|

Escriba un nambre para el frabajo ¥ seleccione una fechay hora para la ejecucion

Trabajo planificado: |

Fecha: [30M112003 Hora: [12:00 -

Fecha del servidor: jueves 30 de enero de 2003 16:55:48 EST

La Fecha del servidar ya se ha converlido a Ia zona horaria de |a consola.

Ayanzada | Cancelar ‘ Ayuda |

Figura 16. Ventana “Nuevo trabajo planificado”: Planificacion de una tarea que se activa
arrastrandola hasta un objeto gestionado
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3. En la ventana “Nuevo trabajo planificado”, escriba un titulo para el trabajo
planificado, la fecha en que desea que se ejecute el trabajo y la hora en que
desea que se inicie el trabajo.

4. Para guardar el trabajo, realice los pasos siguientes:
a. Pulse Aceptar. Se abrira la ventana “Guardar trabajo”.

b. Escriba un nombre descriptivo para el trabajo planificado. Pulse Aceptar.
Se visualizara un mensaje confirmacion que indica que el trabajo se ha
guardado satisfactoriamente.

c. Pulse Aceptar para cerrar la ventana del mensaje.
Para establecer opciones adicionales, como definir propiedades de trabajo

especiales, generar sucesos cuando el trabajo haya finalizado o especificar
cuando se debe repetir el trabajo, realice los pasos siguientes:

a. Pulse Avanzada para abrir otra ventana “Nuevo trabajo planificado”.
b. Vaya al paso 3 en la pagina 44 para continuar.

Visualizacion de informacion sobre trabajos planificados
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Puede ver informacién sobre trabajos planificados anteriormente. En la Consola de
IBM Director, pulse Tareas » Planificador. Se abrira la ventana “Planificador”
(consulte la Figura 11 en la pagina 43).

La ventana “Planificador” tiene cuatro paginas:
» Calendario del mes

» Calendario de la semana

» Calendario del dia

* Trabajos

Las tres primeras paginas son paginas de calendario; la pagina Trabajos lista todos
los trabajos planificados.

Utilizacion de las paginas de Calendario

Las tres paginas de calendario, Mes, Semana y Dia, muestran cuando se ha
planificado la ejecucion de todos los trabajos. Para ver el historial de ejecucién de
un trabajo, pulse el botdn derecho del ratén en un trabajo y pulse Abrir historial
de ejecucion.

Nota: Los calendarios son independientes entre si. Al cambiar la fecha de un
calendario no se cambia la fecha en otro calendario. Ademas, al seleccionar
un trabajo en un calendario no se selecciona en los demas calendarios.

Visualizacion de informacion de trabajos

La pagina Trabajos visualiza una lista de todos los trabajos planificados e
informacion de estado para las ejecuciones de trabajos. Cuando se pulsa un tipo
de trabajo planificado en el panel de la izquierda, se visualiza en el panel de la
derecha informacién sobre dicho tipo de trabajo, por ejemplo el nimero de
ejecuciones que estan activas o completas, la siguiente fecha en la que se
ejecutara el trabajo, las tareas que realizara el trabajo y las opciones que se han
especificado para el trabajo (consulte la Figura 17 en la pagina 49).
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Figura 17. Ventana “Planificador”: Seleccion de un tipo de trabajo en la pdgina Trabajos

Al pulsar en una ejecucién especifica de un trabajo planificado en el panel de la
izquierda, se visualiza informacién sobre dicha ejecucion del trabajo en el panel de
la derecha. La informacion que se visualiza es idéntica a la informacion de la
ventana “Historial de ejecucion” (consulte la Figura 18).

#: Planificador =10l x|

: Archivo  Seleccionadas  Ayuda ‘

Calendario del mes rCaIendariu de la semana rCaIendariu del dia
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| % Pendiente 0
En proceso 1]
Senicios 0
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Andmalo 0
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B-g5 Completado
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Figura 18. Ventana “Planificador”: Seleccion de una ejecucion de trabajo especifica en la
pdgina Trabajos

Visualizacion de propiedades de trabajos

Para ver las propiedades de un trabajo planificado en la ventana “Planificador”,
pulse el botén derecho del ratén en un trabajo y pulse Abrir propiedades de
trabajo. Se abrira la ventana “Trabajo planificado” correspondiente al trabajo, con
cuatro paginas: Fecha/hora, Tarea, Destinos y Opciones.

Puede utilizar la ventana “Trabajo planificado” para cambiar las propiedades de un

trabajo y guardarlo como otro trabajo planificado. IBM Director no permite guardar
cambios en un trabajo existente; siempre se debe guardar como un trabajo nuevo.
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Visualizacion de informacién de historial de trabajos planificados

Para ver informacion sobre la ejecucién de un trabajo planificado en la ventana
“Planificador”, pulse el boton derecho del ratén en un trabajo y pulse Abrir
historial de ejecucion. El Planificador mantendra la informacion del historial de
ejecucion de las ejecuciones inmediatas y los trabajos planificados.

La ventana “Historial de ejecucion” visualiza el estado general del trabajo. El panel
superior muestra un resumen del estado (por ejemplo Completado) de los objetos
de destino. Los objetos de destino se agrupan de acuerdo con el estado de cada
destino en una ejecucion y se visualizan en el panel inferior de la ventana.

Visualizacion de registros historicos de ejecucion

Para ver el registro entero de un historial de ejecucién en la ventana “Planificador”,
pulse el botén derecho del ratén en un trabajo y pulse Ver registro.

Examinador de mensajes

Puede utilizar el Examinador de mensajes para ver los sucesos (alertas) que se
envian a la Consola de IBM Director. EI Examinador de mensajes aparece
automaticamente siempre que se envia una alerta a la consola de gestion. Tiene la
opcion de que se le informe de este modo cuando se produce un suceso
configurando un plan de accién de sucesos con la accion de suceso Enviar un
mensaje de suceso a un usuario de consola. (Consulte la secciéon Capitulo 4,
“Gestion y supervision de sistemas con planes de accion de sucesos”, en la pagina
57 si desea obtener mas informacion sobre las acciones de sucesos y los planes
de accién de sucesos).

El Examinador de mensajes visualiza todas las alertas, incluidas las alertas de
cinta continua de consola de gestion. Sin embargo, el Examinador de mensajes no
muestra mensajes de cinta continua. (Un mensaje de cinta continua puede mostrar,
por ejemplo, datos de supervisores de recursos. Consulte la seccion “Visualizacion
de datos de supervisores de recursos en la cinta continua” en la pagina 237 si
desea obtener mas informacion).

Puede iniciar el Examinador de mensajes para ver todos los mensajes activos
recibidos y borrar los mensajes anteriores. Para iniciar el Examinador de mensajes,
pulse Tareas » Examinador de mensajes. Se abrira la ventana “Examinador de
mensajes”.

Estado del sistema
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Puede establecer o borrar el estado del sistema para los elementos siguientes:
» Disco

+ Sistema

* Aplicacion

» Sistema operativo

* Red

* Usuario

» Seguridad

Puede establecer un distintivo de estado de nivel de Error, Aviso o Informacion
para cualquiera de estos elementos. También puede borrar un distintivo de estado
de sistema existente que se muestre en un objeto gestionado. El establecimiento
de un distintivo de estado del sistema, sélo etiqueta el objeto gestionado y no
produce la ejecucion de ninguna otra tarea.
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Realice los pasos siguientes para establecer un distintivo de estado del sistema en

un objeto gestionado:
1.

Contenido del grupo visualiza los objetos gestionados.

2.

En el panel Grupos, pulse Todos los sistemas y dispositivos. El panel

Pulse el botdn derecho del raton en un objeto gestionado del panel Contenido

del grupo y pulse Estado del sistema. Se visualiza el menu Estado del

sistema.
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Figura 19. Menu Estado del sistema

3. Pulse Informacion de disco. Se cierra el menu y se visualiza un icono de
Informacién de disco junto al icono de objeto gestionado.

Realice los pasos siguientes para borrar un distintivo de estado del sistema en un

objeto gestionado:
1.

Contenido del grupo visualiza los objetos gestionados.

En el panel Grupos, pulse Todos los sistemas y dispositivos. El panel

Pulse el botdn derecho del ratdén en el objeto gestionado del panel Contenido

del grupo al que ha afiadido el estado del sistema Informacién de disco y pulse
Estado del sistema. Se visualiza el menu Estado del sistema como se muestra

en la Figura 19.

Informacién de disco del objeto gestionado.

Pulse Informacién de disco. Se cierra el menu y se elimina el icono de

Administracion de usuarios

Puede editar perfiles de usuario, incluyendo las propiedades y los privilegios de
usuario, el acceso a grupos y el acceso a tareas, cambiar los valores por omision
de los ID de usuario nuevos de IBM Director y suprimir ID de usuario utilizando la
tarea Administracion de usuarios. Para obtener mas informacion sobre las tareas
de administracién de usuarios, consulte la publicacion IBM Director 4.20 Guia de

instalacion y configuracion.
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Nota: Si desea autorizar a un usuario nuevo de la Consola de IBM Director,
debera utilizar las herramientas proporcionadas por el sistema operativo
para anadir un ID de usuario nuevo a uno de los grupos de sistema
operativo.

Realice los pasos siguientes para editar un perfil de usuario existente:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Administracion de
usuarios. Se abrira la ventana “Administracion de usuarios”.

2. Pulse la fila del usuario.

3. Pulse Usuario » Editar. Se abrira la ventana “Editor de usuarios”.

4. Realice los cambios. Pulse Aceptar cuando haya terminado de realizar todos
los cambios en la ventana.

Puede cambiar los valores por omision de los nuevos ID de usuario de IBM
Director. Puede especificar la informacién por omisién para el nombre completo, la
descripcion, los privilegios, los limites de acceso a grupos y los limites de acceso a
tareas para todos los ID de usuario nuevos.

Nota: Estos valores por omisién sdlo afectan a los miembros del grupo Diradmin.
Estos valores por omisién no limitan los atributos de los miembros del grupo
Dirsuper.

Para cambiar los valores por omision de los ID de usuario nuevos de IBM Director,
realice los pasos siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Administracion de
usuarios. Se abrira la ventana “Administraciéon de usuarios”.

2. Pulse Usuario » Valores por omision del usuario. Se abrird la ventana “Editor
de los valores por omisién del usuario”.

3. Realice los cambios. Pulse Aceptar para guardar los cambios.

Administracion de cifrado
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Puede habilitar o inhabilitar el cifrado, cambiar el algoritmo de cifrado, crear claves
de servidor nuevas o emitir una clave de cifrado nueva y enviar la clave de cifrado
nueva a todos los sistemas gestionados utilizando la funcién de administracién de
cifrado de la Consola de IBM Director. Pulse Opciones » Administracion de
cifrado. Se abrira la ventana “Administracion de cifrado”.

& administracion de cifrado I ]
ion de cifrado

rSeries de cifrado

[] Habilitar cifrado de datos utilizando:  [Data Encryption Standard
Triple Data Encryption Standard

rCrear nuevas claves del servidor

Crear Crear nuevas claves de cifrado del servidor

Wolver a enviar claves de cifrado

Wolver a enviar “Wolver a enviar clave de cifrado a todos los agentes

Cancelar ﬁ Ayuda
] uso |

Figura 20. Ventana “Administracion de cifrado”
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Estos valores se aplican a las comunicaciones entre el Servidor de IBM y los
objetos gestionados. Para obtener informacion sobre los valores de
comunicaciones seguras entre el Servidor de IBM Director y la Consola de IBM
Director o DIRCMD, consulte la publicacion IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion.

Nota: También debe configurar el cifrado en el Agente de IBM Director del sistema
gestionado.

Configuracion masiva

Puede utilizar la Configuracion masiva para ejecutar una sola tarea en un grupo de
objetos gestionados. Mediante la utilizacién de perfiles de configuraciéon masiva,
puede configurar rapidamente un grupo de objetos gestionados. Puede utilizar la
Configuracion masiva con las tareas siguientes:

» Configurar Formato de alerta estédndar

* Asset ID

» Configuracién de red

» Configurar agente SNMP

Creacion de un perfil

Para utilizar la Configuracion masiva, debera crear un perfil. El procedimiento
siguiente utiliza la tarea Configurar formato estandar de alerta como ejemplo.
Realice los pasos siguientes para crear un perfil:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en la tarea Configurar formato estandar de alerta y pulse Creador de
perfiles. Se abrira la ventana “Configurar Formato estandar de alerta: Creador
de perfiles”.

T Configurar Formato estandar de alerta; Creador de perfiles

[] Habilitar cambios

Inicializado

== |

Figura 21. Ventana “Configurar Formato estandar de alerta: Creador de perfiles”

2. Pulse Nuevo perfil. Se abrira la ventana “Entrada”.

3. Escriba el nombre de perfil nuevo en el campo y pulse Aceptar. El nombre de
perfil nuevo se visualiza en el campo situado en la parte superior izquierda de
la ventana “Configurar Formato estandar de alerta: Creador de perfiles”.
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Figura 22. Ventana “Configurar Formato estandar de alerta: Creador de perfiles”,
visualizando un perfil nuevo

4. En el panel de la derecha de la ventana “Creador de perfiles”, edite la
informacion que sea aplicable. Consulte el apartado Capitulo 10, “Configurar
formato estandar de alerta”, en la pagina 157 si desea obtener mas
informacion.

5. (Opcional) Seleccione el recuadro Habilitar cambios para permitir que otros
administradores editen este perfil.

6. Pulse Guardar perfil y, a continuacion, Si, para guardar el perfil.

7. Pulse Archivo~» Cerrar para cerrar la ventana “Creador de perfiles”.

Aplicacion de un perfil a un grupo
Los perfiles se guardan en el panel Tareas de la Consola de IBM Director bajo la
tarea con la que estan asociados. Puede aplicar un perfil a un objeto gestionado
individual o a un grupo.

Realice los pasos siguientes para aplicar un perfil a un objeto gestionado o un

grupo:

1. Expanda la tarea Configurar formato estandar de alerta para visualizar los
perfiles de tarea.

2. Arrastre un perfil hasta un objeto gestionado o un grupo. Se abrira la ventana
“Estado” visualizando el estado de aplicacion del perfil a cada objeto gestionado
del grupo.

3. Pulse Cerrar para cerrar la ventana “Estado”.

Gestion de perfiles
Puede editar los grupos asociados con un perfil o suprimir el perfil utilizando la
ventana “Gestor de perfiles”.

Si desea gestionar perfiles para una tarea, realice los pasos siguientes:

1. Expanda la tarea Configurar formato estandar de alerta para visualizar los
perfiles de tarea.

2. Pulse el boton derecho del ratén en un perfil y pulse Gestor de perfiles. Se
abrira la ventana “Estado”.
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Figura 23. Ventana “Estado”

3. Para eliminar un perfil, pulse el perfil en el campo Perfil y, a continuacion, pulse

Eliminar perfil.

4. Para eliminar un grupo del perfil, pulse el perfil en la lista Perfil y pulse el grupo
en la lista Grupo; a continuacién, pulse Eliminar grupo.

5. Para ver el estado del perfil, pulse Estado. Se visualiza el campo Estado del

perfil.

=101

%" Estado

Estado del peril

SPMNT -- Aceptar

Cerrar

|ZEH]

Figura 24. Ventana “Estado”: campo Estado del perfil

6. Pulse Cerrar para cerrar el campo Estado del perfil y volver a la ventana

“Estado”.

7. Pulse X, que se encuentra en la parte derecha de la barra de ventana, para

cerrar la ventana “Estado”.
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Capitulo 4. Gestion y supervision de sistemas con planes de
accion de sucesos

Este capitulo proporciona informacion sobre los sucesos y los planes de accion de
sucesos, sobre como planificar, disenar y crear implementaciones de planes de
accion de sucesos y sobre cémo trabajar con planes de accion de sucesos
existentes.

Puede utilizar planes de accién de sucesos para especificar acciones que se
producen como resultado de sucesos generados por un objeto gestionado. (Para
obtener mas informacidn sobre los objetos gestionados, consulte el apartado
“Sistemas gestionados y objetos gestionados” en la pagina 35.) Un plan de accion
de sucesos consta de dos tipos de componentes:

* Uno o varios filtros de sucesos, que especifican los tipos de sucesos y los
parametros relacionados

* Una o varias acciones de sucesos, que se producen en respuesta a los sucesos
filtrados

Se puede aplicar un plan de accién de sucesos a un objeto gestionado individual, a
varios objetos gestionados o a un grupo de objetos gestionados.

Mediante la creacién de planes de accion de sucesos y la aplicacion de los mismos
a objetos gestionados especificos, puede recibir una notificacion por correo
electrénico o por localizador, por ejemplo, cuando se alcanza un umbral
especificado o cuando se produce un suceso especificado. O bien puede configurar
un plan de accion de sucesos para iniciar un programa en un objeto gestionado y
cambiar una variable de objeto gestionado cuando se produce un suceso
especifico. Puede utilizar sucesos de supervisor de proceso y sucesos de
supervisor de recursos para crear un plan de accion de sucesos. Para obtener mas
informacion, consulte el apartado “Visualizaciéon y uso de la informacién de
procesos, servicios y servicios de dispositivos” en la pagina 211 y el apartado
“Visualizacion de supervisores de recursos disponibles” en la pagina 231.

Para que la implementacion de los planes de accion de sucesos se realice
satisfactoriamente es necesario planificar y examinar el modo en que éstos se
utilizaran. En particular, es importante desarrollar y seguir convenios de
denominacion estrictos para poder identificar facilmente qué realiza un plan
especifico. Si desea obtener mas consejos para crear planes de accion de suceso,
consulte el apartado “Planificacion y disefio de implementaciones de planes de
accion de sucesos” en la pagina 59. Asimismo, para obtener mas informacion sobre
los sucesos, los tipos de sucesos y los atributos ampliados, consulte la publicacién
IBM Director 4.1 Events Reference.

Nota: La primera vez que inicie IBM Director, se iniciara el asistente de Plan de
accion de sucesos. Este asistente también se puede utilizar para crear un
plan de accion de sucesos. Consulte la publicacion IBM Director 4.20 Guia
de instalacion y configuracion si desea obtener mas informacion.

Como funcionan los sucesos en el entorno de IBM Director

Un suceso es una ocurrencia de una condicion predefinida relacionada con un
objeto gestionado especifico. Existen dos tipos de sucesos: alerta y resolucién. Una
alerta es la ocurrencia de un problema relacionado con un objeto gestionado. Una
resolucion es la ocurrencia de una correccion o solucién a un problema.
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Nota: En el producto IBM Director, existen tareas y caracteristicas que utilizan la
palabra alerta en lugar de la palabra suceso. Asimismo, algunas tareas
utilizan la palabra notificacion en lugar de suceso.

Los origenes que pueden generar sucesos incluyen, pero no estan limitados a, los
siguientes programas y protocolos:

* Agente de IBM Director

* Registro de sucesos de Microsoft Windows

* Windows Management Instrumentation (WMI)

* SNMP mediante comunicaciones fuera de banda

» Condiciones de excepcion de sucesos de plataformas (PET) de Formato
estandar de alerta (ASF) mediante comunicaciones fuera de banda

» Condiciones de excepcion de sucesos de plataformas (PET) de la Interfaz de
gestion de plataforma inteligente (IPMI) mediante comunicaciones fuera de
banda

* Procesadores de servicio de IBM mediante comunicaciones fuera de banda

Puede utilizar estos sucesos cuando trabaje con objetos gestionados. Para
supervisar uno o varios sucesos, debera crear un filiro de sucesos que contenga
un tipo de suceso de uno de estos origenes, utilizar el filtro de sucesos como parte
de un plan de accion de sucesos vy, a continuacion, aplicar el plan de accion de
sucesos a un objeto gestionado. Los sucesos del registro de sucesos de Windows
se visualizan en el arbol de registro de sucesos de Windows del Creador de filtros
de tipo de sucesos. Los sucesos de WMI se visualizan en el arbol de Common
Information Model (CIM).

Supervision de sucesos especificos de sistema operativo en el
entorno de IBM Director
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Si desea supervisar determinados sucesos especificos de Windows o de i5/0S en
el entorno de IBM Director, debera crear un plan de accion de sucesos para que
IBM Director procese los sucesos. Los objetos gestionados que ejecutan Windows
0 i5/0S pueden generar los sucesos siguientes:

Tipos de sucesos especificos de

Tipos de sucesos especificos de Windows i5/0S
* Registro de sucesos de Windows Msgq
* (Opcional) Un subconjunto de los sucesos CIM

siguientes:

— Registro de sucesos de Windows
— Servicios de Windows
— Registro de Windows

* (Opcional) DMI

Aunque estos sucesos los generan sus respectivos sistemas operativos (0 una
capa opcional instalada en el sistema operativo), IBM Director no procesa estos
sucesos a menos que se cree un plan de accion de sucesos para ello. Al instalar
IBM Director, éste tiene un plan de accién de sucesos predefinido activo: Registrar
todos los sucesos. Sin embargo, este plan de accion de sucesos no registra estos
sucesos especificos de Windows o de i5/0S. Debera crear un plan de accion de
sucesos con un filtro de sucesos simples que contenga los tipos de sucesos para
uno o varios de estos sucesos. A continuacién, debera aplicar este plan de accién
de sucesos al objeto gestionado que ejecuta Windows o i5/0S.
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Proceso de un

Cuando el Agente de IBM Director se inicia en un objeto gestionado que ejecuta
Windows, también se inicia el programa twgescli.exe. Este programa escucha el
Servidor de IBM Director para enviar un mensaje al Agente de IBM Director
indicando que se ha aplicado un plan de accién de sucesos a dicho objeto
gestionado. Si el plan de accidn de sucesos incluye un filtro de sucesos simples
que contiene los tipos de sucesos de cualquiera de los sucesos especificos de
Windows, IBM Director se apropia de estos sucesos para su propio uso. Esto se
denomina suscripcion de sucesos. El programa twgescli.exe se suscribe a los tipos
de sucesos que se especifican en el plan de accion de sucesos y convierte los
sucesos especificos de Windows en un tipo de suceso de IBM Director. A
continuacion, el programa reenvia los sucesos al servidor de gestion desde el que
se ha aplicado el plan de accion de sucesos.

Cuando el Agente de IBM Director se inicia en un objeto gestionado que ejecuta
i5/08S, el proceso es el mismo utilizando codigo comparable al de twgescli.exe que
estd incluido en el Agente de IBM Director para i5/0S.

suceso en el entorno de IBM Director

Es util conocer como IBM Director procesa un suceso tipico. Un conocimiento
basico de este procedimiento le ayudara a crear planes de accién de sucesos y a
solucionar los problemas de éstos de una forma mas eficiente.

IBM Director realiza los pasos siguientes para determinar qué acciones de sucesos
se deben ejecutar:

1. El objeto gestionado genera un suceso y reenvia el suceso a todos los
servidores de gestién que han descubierto el objeto gestionado (excepto
algunos sucesos, por ejemplo los que se generan cuando se alcanza o se
excede un umbral de supervisor de recursos, que solo se envian al servidor de
gestidon donde se configuran y aplican los umbrales).

2. El Servidor de IBM Director procesa el suceso y determina qué objeto
gestionado ha generado el suceso y qué a grupo o grupos pertenece el objeto
gestionado.

3. El Servidor de IBM Director determina si se aplican planes de accién de
sucesos al objeto gestionado o a cualquiera de los grupos de los que es
miembro el objeto gestionado.

4. Si se ha aplicado un plan de accién de sucesos, el Servidor de IBM Director
determina si hay filtros de sucesos que coincidan con el suceso que se ha
generado.

5. El servidor de gestion realiza las acciones de sucesos pertinentes para cada
filtro de suceso coincidente.

Planificacion y diseno de implementaciones de planes de accion de

SUCesos

Para planificar y disefar un plan de accion de sucesos, debera determinar cual es
el objetivo del plan de accion de sucesos. Tenga en cuenta qué objetos
gestionados se utilizaran como destino del plan de accién de sucesos. Puede
utilizar como destino todos los objetos gestionados, un subgrupo de objetos
gestionados o un objeto gestionado especifico.

Puede estructurar filtros de sucesos y acciones de sucesos de diferentes modos.
Este apartado presenta algunas de las estructuras posibles que puede utilizar.
Recuerde que muchos planes de accidn de sucesos pueden incluir cada uno de los
elementos de cada una de las estructuras que se presentan.
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Cuando disefie la estructura del plan de accion de sucesos, considere todos los
objetos gestionados en grupos. Empiece por disefiar un plan de accién de sucesos
que contenga sucesos que se apliquen al mayor nimero de objetos. A
continuacion, cree planes de accidén de sucesos que cubran el siguiente grupo mas
grande de objetos gestionados y continle agrupandolos hasta alcanzar el nivel de
objeto gestionado individual. Cuando realice esta tarea, recuerde que cada objeto
gestionado puede ser miembro de varios grupos.

Al planificar una estructura de plan de accién de sucesos, tenga en cuenta las
cuestiones siguientes:

* ¢Qué desea supervisar en conjunto en la mayoria o en la totalidad de los
objetos gestionados del mismo tipo? Esta respuesta determina la agrupacion y
los filtros de sucesos para los planes de accién de sucesos.

» ¢ Como agrupara los objetos gestionados como grupos mas pequefos, de
acuerdo con los sucesos adicionales que desea supervisar? Los grupos mas
pequenos se basan normalmente en los siguientes criterios:

— Fabricante del objeto gestionado, para sucesos especificos de proveedor
— Funcién del objeto gestionado, para los servicios y recursos especificos de
dicha funcién

* ¢ Qué tipo de objetos gestionados se estan supervisando?
* ¢Cual es la funcién del objeto gestionado?
» ¢Cuadles son los supervisores clave del objeto gestionado?

» ¢Hay otros objetos gestionados para los que desea utilizar los mismos
supervisores?

Agrupacion de objetos gestionados
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El mejor método para implementar los planes de accién de sucesos consiste en
agrupar todos los objetos gestionados en grupos de mayor y menor tamafo. Por
ejemplo, para estas agrupaciones se pueden utilizar los criterios siguientes:

Tipo de objeto gestionado (servidores, sistemas de sobremesa, estaciones de
trabajo, sistemas portatiles y equipos de red)
Cada tipo de objeto gestionado tiene sus propios planes de accion de
sucesos.

Por fabricante
Cada fabricante de objeto gestionado tiene sus propios planes de accién
de sucesos. Muchas empresas tienen objetos gestionados de varios
fabricantes. En este caso, si se necesitan supervisores de sucesos
especificos de fabricante, es aconsejable tener planes de accion de
sucesos especificos de fabricante para cada tipo de objeto gestionado.

Por funcién
Cada funcién del objeto gestionado tiene sus propios planes de accion de
sucesos. Cada grupo de objetos gestionados que desempenan roles
especificos tiene diferentes sucesos que debe supervisar. Por ejemplo, en
todos los servidores de impresion, es posible que desee supervisar las
colas de impresion y las impresoras.

Por recursos
Los planes de accion de sucesos se basan en recursos especificos.
Normalmente, estos planes de accidn de sucesos supervisan un recurso
especifico a excepcion de los del plan de accién de sucesos del tipo de
objeto gestionado. Es posible que estos planes de accion de sucesos de
recursos se apliquen a objetos gestionados con mas de una funcién de
sistema, pero no a todos los objetos gestionados del mismo tipo.
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Por tecnologia de gestion
Si tiene muchos dispositivos que envien condiciones de excepcion de
SNMP, puede disenar planes de accién de sucesos para que actuen sobre
los sucesos en cuestion.

Estructuracidon de planes de acciéon de sucesos

Antes de crear planes de accidn de sucesos, determine la estructura general de los
mismos. Si realiza de antemano una pequefa planificacion, puede evitar pérdidas
de tiempo y la duplicacién de esfuerzos. Examine los ejemplos siguientes de
estructuras de plan de accién de sucesos:

Una estructura basada en las areas de responsabilidad de cada
administrador
Un grupo de personas mantiene y gestiona los servidores y otro grupo de
personas mantiene los sistemas de sobremesa y los sistemas portatiles.

Una estructura basada en la especializaciéon del administrador
Algunas empresas tienen personal especializado en los tipos de
tecnologias con los que trabajan. Estas personas pueden ser responsables
de objetos gestionados enteros o sélo de determinado software que se
ejecute en estos objetos gestionados.

Una estructura basada en la funcion del objeto gestionado
Los servidores que realizan funciones distintas se deben gestionar de
forma diferente.

Una estructura basada en el tipo de suceso
La supervisidon de un proceso especifico, la supervisién de sucesos de
hardware y la supervisidon de practicamente cualquier otro elemento son
estructuras basadas en el tipo de suceso.

Una estructura basada en los turnos de los dias laborables
Puesto que los filtros de sucesos se pueden configurar para estar activos
s6lo durante determinadas partes de determinados dias, es posible
estructurar los planes de accion de sucesos vy los filtros de sucesos segun
el turno que quedara afectado por los sucesos que se estén produciendo.

Estructuracion de filtros de sucesos

Se puede utilizar un filtro de sucesos para capturar un solo suceso o varios
sucesos. La lista siguiente incluye algunos de los criterios que puede utilizar para
determinar si se debe incluir un suceso con otro sucesos:

» Todos los objetos gestionados que son el destino del filtro pueden generar todos
los sucesos que estan incluidos en el filtro. Si el objeto gestionado no genera el
suceso para el que se ha definido el filtro, el filtro no sera efectivo en dicho
objeto gestionado.

» Las acciones de sucesos que se utilizaran para responder al suceso son las
mismas para todos los objetos de destino.

* Las demas opciones de filtro de sucesos, ademas del tipo de suceso, son
comunes para todos los objetos de destino. Entre estos valores estan las horas
en que el filtro de sucesos esta activo, la gravedad del suceso y otros atributos.

Los planes de accién de sucesos pueden incluir filtros de sucesos con tipos de
sucesos no generados por todos los objetos gestionados. En tales casos, puede
aplicar el plan de accién de sucesos a esos objetos gestionados, pero no tendra
ningun efecto. Por ejemplo, si un filtro de sucesos se basa en un suceso de
ServeRAID y se aplica dicho plan de accidn de sucesos a objetos gestionados que
no tienen instalado un adaptador ServeRAID, el filtro de sucesos no tendra sucesos
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que filtrar y, por consiguiente, no se realizara ninguna accion. Si comprende este
concepto, podra crear planes de accién de sucesos mas complejos y podra reducir
el numero de planes de accion de sucesos que tiene que crear y mantener.

Todos los tipos de suceso disponibles actualmente se visualizan en el arbol de la
pagina Tipo de suceso de la ventana “Creador de filtros de sucesos”. Las tareas y
extensiones instaladas actualmente publican los sucesos en el arbol de Tipo de
suceso cuando se inicia el Servidor de IBM Director o el Agente de IBM Director.

Nota: El hecho de que se publiquen los sucesos cuando se inicia el Servidor de
IBM Director o el Agente de IBM Director depende de las tareas o las
extensiones y del modo en que se implementan.

Si ahade una extension a la instalacion de IBM Director, es posible que la
extension publique los sucesos cuando se afiade a la instalacion o cuando
la extensidn envia su primer suceso. Si la extension publica cuando envia
Su primera suceso, sdlo se publicara dicho suceso.

Creacion de un plan de accion de sucesos

La creacién de un plan de accién de sucesos consta de los pasos siguientes:

1. Utilizando el Creador de planes de accién de sucesos, cree un plan de accion
de sucesos nuevo.

2. Utilizando el Creador de planes de accion de sucesos, cree filtros de sucesos vy,
a continuacién, arrastre los filiros hasta el plan de accion de sucesos.

3. Utilizando el Creador de planes de accion de sucesos, personalice las acciones
de suceso y, a continuacion, arrastre las acciones hasta el filtro de sucesos
aplicable.

4. Active el plan de accién de sucesos aplicandolo a un solo objeto gestionado, a
mas de un objeto gestionado o a un grupo.

Cuando se instala IBM Director, ya hay definido un plan de accién de sucesos
individual, ademas de los que se hayan creado utilizando el asistente del Plan de
accion de suceso. El plan de accion de sucesos Registrar todos los sucesos tiene
las caracteristicas siguientes:

» Utiliza el filtro de sucesos denominado Todos los sucesos, un filtro de sucesos
simples que procesa todos los sucesos de todos los objetos gestionados.

* Realiza la accién Anadir al registro de sucesos, una accion de sucesos estandar
que ahade una entrada al registro de sucesos del Servidor de IBM Director.

Para implementar planes de accién de sucesos satisfactoriamente se debe
planificar y estudiar como se utilizaran. Es muy importante desarrollar y seguir
estandares de denominacion estrictos. Para obtener mas informacion, consulte el
apartado “Planificacion y disefio de implementaciones de planes de accion de
sucesos” en la pagina 59.

Creacidén de un plan de accién de sucesos nuevo
Realice los pasos siguientes para crear un plan de accién de sucesos nuevo:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Creador de planes de accion
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de planes de accién de sucesos”.
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Figura 25. Ventana “Creador de planes de accion de sucesos”

La ventana “Creador de planes de accidn de sucesos” contiene tres paneles:

Panel Planes de accién de sucesos
Lista planes de accion de sucesos. Con IBM Director, se incluye un
plan de accién de sucesos por omision, Registrar todos los sucesos.
Para obtener més informacion sobre Registrar todos los sucesos,
consulte el apartado “Supervision de sucesos especificos de sistema
operativo en el entorno de IBM Director” en la pagina 58. Si ha utilizado
el asistente del Plan de accion de sucesos para crear un plan de accién
de sucesos, también se lista dicho plan.

Panel Filtros de sucesos
Lista tipos de filtros de sucesos, con filiros personalizados que se
visualizan bajo los tipos de filtros aplicables. Si se expande el arbol
Filtro de sucesos simples, se visualizan los filtros de tipos de sucesos
preconfigurados, ademas de los filtros de sucesos simples
personalizados que se hayan creado. Para obtener mas informacién,
consulte el apartado “Creacion de filtros de sucesos” en la pagina 64.

Panel Acciones
Lista tipos de acciones de sucesos y visualiza acciones personalizadas
bajo los tipos de acciones de sucesos. Para obtener mas informacion,
consulte el apartado “Personalizaciones de acciones de sucesos” en la
pagina 70.

2. En el panel Planes de accion de sucesos, pulse el boton derecho del ratén
sobre Plan de accién de sucesos y, a continuacion, pulse Nuevo. Se abrira la
ventana “Crear plan de accion de sucesos”.

3. Escriba un nombre para el plan y pulse Aceptar para guardarlo. Aparecera el
plan de accién de sucesos en el panel Planes de accidn de sucesos. Contintue
en el apartado “Creacion de filtros de sucesos” en la pagina 64.
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Creacion de filtros de sucesos

Un filtro de sucesos sélo procesa los sucesos especificados por el filtro e ignora
todos los demas sucesos. Para obtener informacion sobre como estructurar los
filtros de sucesos, consulte el apartado “Estructuracion de filtros de sucesos” en la
pagina 61. En la ventana “Creador de planes de accion de sucesos”, el panel
Filtros de sucesos muestra los filtros de sucesos que se listan en la Tabla 11.

64

Tabla 11. Filtros de sucesos

Filtro de
sucesos

Descripcion

Suceso simple

Los filtros de sucesos simples son filtros de uso general; la mayoria de
los filtros de sucesos son de este tipo. Cuando se expande este arbol,
se visualizan los filtros de sucesos simples personalizados que se han
creado. También se visualizan los siguientes filtros de sucesos de solo
lectura predefinidos:

» Todos los sucesos

* Sucesos criticos

» Sucesos de sensores de entorno

* Sucesos muy graves

* Sucesos de anomalia predictiva de hardware

» Sucesos leves

* Sucesos poco importantes

* Sucesos de seguridad

* Sucesos de almacenamiento

» Sucesos desconocidos

* Sucesos de aviso

Algunos de estos filtros predefinidos utilizan la gravedad de los sucesos
para determinar qué sucesos permitiran pasar; otros filtros estan
destinados a un tipo de suceso especifico. Por ejemplo, el filtro
Sucesos criticos sélo procesa los sucesos de gravedad Critica. El filtro
Todos los sucesos procesa los sucesos que se producen en cualquier
objeto gestionado, excepto los sucesos especificos de Windows y
especificos de i5/0S. Para obtener mas informacién sobre estos
sucesos, consulte el apartado “Supervision de sucesos especificos de
sistema operativo en el entorno de IBM Director” en la pagina 58. La
utilizacién de uno de estos filtros de sucesos preconfigurados garantiza
la preseleccion de la gravedad del suceso o del tipo de suceso
correcto.

Si desea ver qué sucesos se incluyen en un filtro de sucesos
predefinido, efectie una doble pulsacién en dicho filtro de sucesos
predefinido en el panel Filtros de sucesos. Se abrira la ventana
“Creador de filtro de sucesos simple” y se visualizara el cuaderno
Creador de filtro de sucesos. Seleccione la pagina aplicable del
cuaderno para ver los filtros de sucesos seleccionados. Por ejemplo,
pulse la pestafia Gravedad para ver las selecciones para el filtro
Sucesos criticos. No puede cambiar los filtros de sucesos predefinidos;
son de solo lectura. Sin embargo, puede realizar cambios y pulsar
Archivo » Guardar como para guardar el filtro de sucesos modificado
con otro nombre.
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Tabla 11. Filtros de sucesos (continuacion)

Filtro de
sucesos Descripcion

Suceso de Los filtros de sucesos de duplicacion ignoran los sucesos duplicados,
duplicacion ademas de las opciones que estan disponibles en los filtros de sucesos
simples.

Para utilizar este filtro, debe especificar el numero de veces (Recuento)
que se ignora el mismo suceso durante un periodo de tiempo
especificado (Intervalo). Entonces, este filtro procesa el primer suceso
que cumple los criterios que se han definido para este filtro. Sélo el
primer suceso desencadena las acciones de sucesos que estan
asociadas con este filtro de sucesos. Para que se desencadenen otra
vez las acciones de sucesos asociadas, se debe cumplir una de las
condiciones siguientes:

» Se debe exceder el valor especificado en el campo Recuento.

» Debe transcurrir el periodo de tiempo especificado en el campo
Intervalo.

» El valor especificado en el campo Recuento se debe exceder por 1
(Recuento + 1) dentro del periodo de tiempo especificado en el
campo Intervalo.

Por ejemplo, puede definir un filtro de sucesos de duplicacidon para que
realice el filtrado cuando se produzca un suceso fuera de linea y definir
una accién de sucesos correspondiente para reenviar el suceso al
Servidor de IBM Director. En funcién de los criterios que defina, sélo se
procesara el primer suceso que anuncie que el sistema esta fuera de
linea y todas las demas instancias en las que un suceso satisfaga los
criterios de filtrado se descartaran hasta que se exceda el valor de
Recuento durante el intervalo especificado.

Suceso de Los filtros de sucesos de exclusion excluyen determinados tipos de
exclusion sucesos, ademas de las opciones de filtro de sucesos simples.
Mediante el uso de este filtro, se definen los criterios de sucesos que
se deben excluir.

Suceso de Ademas de las opciones de filtro de sucesos simples, un filtro de
umbral sucesos de umbral procesa un suceso después de que éste se haya
producido un numero especificado de veces en un intervalo
especificado.

Un suceso que cumple los criterios definidos en este filtro sélo
desencadena las acciones asociadas después de que un suceso haya
cumplido los criterios el nimero de veces especificado en el campo
Recuento y sélo después del nimero de veces especificado en el
campo Recuento en el rango de tiempo especificado en el campo
Intervalo.

Por ejemplo, puede definir un filtro de sucesos de umbral para
supervisar sucesos de latido que se produzcan frecuentemente y
reenviar el suceso al Servidor de IBM Director sélo cuando el suceso
de latido se haya recibido por centésima vez durante un periodo de
tiempo especificado.

Para crear los filtros de sucesos, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Filtros de sucesos, efectlie una doble pulsacion en el tipo de filtro
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de filtro de sucesos” aplicable y se
visualizara el cuaderno Creador de filtro de sucesos.
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Figura 26. Ventana “Creador de filtro de sucesos simple”: pagina Tipo de suceso

Nota: Como alternativa, se puede crear un filtro de sucesos para un suceso
que ya se haya producido. En el panel Tareas de IBM Director, efectue
una doble pulsacion en la tarea Registro de sucesos . En el panel
Sucesos, pulse el botdn derecho del ratéon sobre un suceso y, a
continuacion, pulse Crear y seleccione uno de los cuatro tipos de filtro
de sucesos.

2. Rellene los campos aplicables para el filtro de sucesos que desea crear.

Nota: Por omision, el recuadro de seleccion Cualquiera esta seleccionado
para todas las categorias de filtros, lo que indica que no se aplican
criterios de filtrado. Para obtener mas informacion sobre el recuadro de
seleccién Cualquier, consulte la Tabla 12 en la pagina 67.

En funcion del tipo de filtro de suceso que haya seleccionado, la ventana
“Creador de filtro de sucesos” contendra algunas o la totalidad de las paginas
que se listan en la Tabla 12 en la pagina 67.
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Tabla 12. Pdginas del cuaderno Creador de filtro de sucesos

Pagina Descripcion
Tipo de Utilice la pagina Tipo de suceso para especificar el origen o los origenes de
suceso los sucesos que se deben procesar. Este arbol se crea dinamicamente; las

entradas se afiaden por tareas y a medida que se reciben alertas nuevas. Las
entradas del arbol se pueden expandir para visualizar sucesos de
subopciones.

La mayoria de filtros de sucesos se crean utilizando sélo esta pagina.
Especifica el origen o los origenes de los sucesos que este filtro debe
procesar.

Por omision, esta seleccionado el recuadro de seleccion Cualquiera, que
significa que ninguno de los sucesos listados se filtra, excepto los sucesos
especificos de Windows y especificos de i5/0S. Para obtener mas informacion
sobre estos sucesos, consulte el apartado “Supervision de sucesos
especificos de sistema operativo en el entorno de IBM Director” en la pagina
58. Si desea especificar determinados sucesos que se deben filtrar, quite la
marca del recuadro de seleccion Cualquiera. Puede resaltar mas de un
suceso pulsando la tecla Control o Despl.

Notas:

1. Cuando seleccione una opcion raiz en el arbol Tipo de suceso, también se
seleccionaran todos los sucesos de subopciones. Por ejemplo, cuando
seleccione MPA en la ventana “Creador de filtro de sucesos simple”,
también se seleccionaran todos los sucesos de las subopciones
Componente, Despliegue, Ambiental y Plataforma.

En el caso de que se publiquen tipos de sucesos adicionales después de
crear el filtro de sucesos, los tipos de sucesos recién disponibles sélo se
incluiran en el filtro de sucesos si los tipos de sucesos nuevos son
sucesos de opciones de un tipo de suceso que se ha seleccionado. Sin
embargo, si desea incluir un tipo de suceso recién publicado que no es un
suceso de subopcion, debera actualizar el filtro de sucesos seleccionando
el nuevo de tipo de suceso. Para obtener mas informacion sobre la
publicacion de sucesos, consulte el apartado “Estructuracion de filtros de
sucesos” en la pagina 61.

2. Los tipos de los sucesos de BladeCenter se visualizan bajo MPA, excepto

los sucesos especificos del asistente de Despliegue de BladeCenter, que
se visualizan bajo Asistente de BladeCenter.
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Tabla 12. Pdginas del cuaderno Creador de filtro de sucesos (continuacion)

Pagina

Descripcion

Gravedad

Utilice la pagina Gravedad para indicar la urgencia de los sucesos que se
filtran. Si se recibe un suceso cuyo nivel de gravedad no esté incluido en el
filtro de sucesos, el filtro no procesara el suceso. Por omision, el recuadro de
seleccion Cualquiera esta seleccionado, lo que indica que el filiro procesa
todas las gravedades de los sucesos.

Cuando se selecciona mas de una gravedad, éstas se unen utilizando un
operador logico OR. El origen del suceso determina qué gravedad tiene el
suceso. Generalmente, los niveles de gravedad tiene los significados
siguientes:

Muy grave
El suceso ha producido una anomalia y se debe resolver antes de
reiniciar el programa o el componente.

Critico Es posible que el suceso produzca una anomalia y se debe resolver
inmediatamente.

Poco importante
No es probable que el suceso pueda causar una anomalia de
programa inmediata pero se deberia resolver.

Aviso El suceso no es necesariamente problematico, pero puede justificar
una investigacion.

Leve  El suceso solo es informativo. La mayoria de los sucesos de esta
gravedad no indican problemas potenciales. Sin embargo, los
sucesos en linea se clasifican en la categoria de leves y estos
sucesos pueden indicar problemas potenciales.

Desconocido
La aplicacion que ha generado el suceso no ha asignado un nivel de
gravedad.

Dia/Hora

Utilice la pagina Dia/Hora para establecer el filtro para que acepte y pase por
alto sucesos en determinados dias y a determinadas horas del dia. Por
omision, el recuadro de seleccion Cualquiera esta seleccionado, lo que indica
que el filtro de sucesos procesa sucesos que se produzcan a cualquier hora.

La zona horaria que se aplica a la hora especificada es la zona horaria en la
que estéa ubicado el servidor de gestion. Si la consola de gestion no esta en la
misma zona horaria que el servidor de gestion, la diferencia en zonas horarias
aparecera encima del panel Selecciones como ayuda para determinar la hora
correcta.

Por omision, todos los sucesos pasan por todos los filtros. Esto incluye los
sucesos que el Agente de IBM Director ha puesto en cola porque el enlace
entre el objeto gestionado y el servidor de gestién no estaba disponible. No
obstante, se puede evitar que un filtro procese estos sucesos en cola
seleccionando el recuadro de seleccion Sucesos en cola por bloque. Esta
opcidn puede ser Util si la temporizacion del suceso es importante o si desea
evitar que se realice el filtrado en varios sucesos en cola que se envian todos
a la vez cuando se puede acceder al Servidor de IBM Director. No obstante,
s6lo se pueden bloquear sucesos en cola si se filtran sucesos a una hora
especificada. Para bloquear sucesos en cola, debe quitar la marca del
recuadro de selecciéon Cualquiera.

Categoria

Utilice la pagina Categoria para especificar un filtro de sucesos de acuerdo
con el estado de un suceso (alerta o resolucion de un problema). No obstante,
no todos los problemas tienen resoluciones.
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Tabla 12. Pdginas del cuaderno Creador de filtro de sucesos (continuacion)

Pagina Descripcion

Nombre del | Utilice la pagina Nombre del remitente para especificar el objeto gestionado al
remitente | que se aplicara el filtro de sucesos. Los sucesos generados por todos los

demas objetos gestionados se ignoraran. Por omisioén, el recuadro de
seleccion Cualquiera esta seleccionado, lo que indica que se procesan los
sucesos de todos los objetos gestionados (incluido el Servidor de IBM
Director).

Inicialmente, s6lo se muestra en la lista el Servidor de IBM Director. A medida
que otros objetos gestionados generan sucesos, por ejemplo cuando se
excede un umbral, se afiaden dinamicamente elementos a esta lista. Si prevé
que otros objetos gestionados generaran sucesos, también puede escribir
nombres de objetos gestionados en el campo y pulsar Ahadir para anadirlos.

Atributos Utilice la pagina Atributos ampliados para especificar criterios de filtro de
ampliados | sucesos adicionales utilizando palabras clave y valores de palabra clave

adicionales que pueda asociar con algunas categorias de sucesos, por
ejemplo SNMP. Esta pagina soélo esta disponible cuando se quita la marca del
recuadro de seleccion Cualquiera en la pagina Tipo de suceso y se
seleccionan determinadas entradas en esta pagina.

Si la pagina Atributos ampliados esté disponible para un tipo de suceso
especifico, pero no se lista ninguna palabra clave, el Servidor de IBM Director
no estara informado de las palabras clave que se pueden utilizar para el
filtrado.

Para ver los atributos ampliados de tipos de sucesos especificos, expanda la
tarea Registro de sucesos del panel Tareas de la Consola de IBM Director y
seleccione en la lista un suceso de ese tipo. Si existen, se visualizaran los
atributos ampliados del suceso en la parte inferior del panel Detalles del
suceso, bajo la categoria Nombre del remitente.

Variables Utilice la pagina Variables del sistema para calificar adicionalmente los
del sistema | criterios de filtro especificando una variable del sistema. Esta pagina soélo esta

disponible si existen una o mas variables del sistema. Una variable del
sistema consta de una pareja definida por el usuario compuesta por una
palabra clave y un valor que sélo conoce el servidor de gestion local. Consulte
el apartado “Visualizacion o modificacion de variables del sistema” en la
pagina 77 si desea obtener mas informacion.

Nota: Estas variables del sistema definidas por el usuario no estan asociadas
con las variables del sistema operativo Windows de ningin modo.

Texto del Utilice la pagina Texto del suceso para especificar el texto de los mensajes de
suceso sucesos que se debe asociar al suceso.

3.

Pulse Archivo » Guardar como. Se abrira la ventana “Guardar filtro de
sucesos”.

Escriba un nombre para el filiro. Proporcione al filtro de sucesos un nombre que
indique el tipo de suceso al que esta destinado el filtro y las opciones
especiales que ha configurado para el filtro, incluyendo el tiempo durante el que
el filtro esta activo y la gravedad del suceso. Por ejemplo, un filtro para sucesos
de almacenamiento irrecuperables que se producen durante un fin de semana
debera tener un nombre que indique estos detalles.

Pulse Aceptar para guardar el filtro. El nuevo filtro se visualiza en el panel
Filtros de sucesos bajo el tipo de filtro aplicable.

(Opcional) Cree filtros de sucesos adicionales para utilizarlos en un solo plan
de accion de sucesos. Repita los pasos del 1 en la pagina 65 al 5.

En el panel Filtros de sucesos, arrastre el filtro de sucesos hasta el plan de
accioén de sucesos (en el panel Planes de accion de sucesos) que ha creado en
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el apartado “Creacion de un plan de accién de sucesos nuevo” en la pagina 62.
El filtro de sucesos aparecera debajo del plan de accién de sucesos.

8. Si ha creado filtros de sucesos adicionales que desea utilizar en este plan de
accion de sucesos, repita el paso 7 en la pagina 69.

9. Cuando el filtro de sucesos se haya completado, vaya al apartado
“Personalizaciones de acciones de sucesos”.

Personalizaciones de acciones de sucesos

Debe personalizar una accion de sucesos para especificar qué accién o acciones
desea que realice IBM Director como resultado de la ocurrencia de un suceso. El
panel Acciones visualiza los tipos de accion de sucesos predefinidos que se listan
en la Tabla 13. A excepcién de Ahadir a registro de sucesos, se debe
personalizar cada tipo de accion de sucesos.
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Tabla 13. Tipos de acciones de sucesos

Tipo de accién de sucesos

Descripcion

Anadir/Eliminar sistema de
“sucesos” en grupo estatico

Anade un objeto gestionado a un grupo estatico
especificado o elimina un objeto gestionado de dicho grupo
cuando el objeto gestionado registra un suceso especifico.

Afadir/Eliminar miembros de
grupo de origen a grupo
estatico de destino

Anade todos los objetos gestionados especificados de un
grupo de origen a un grupo de destino o elimina todos los
objetos gestionados especificados del grupo de destino.

Anadir un mensaje a la cinta
continua de la consola

Muestra un mensaje en rojo que se desplaza de derecha a
izquierda en la parte inferior de la Consola de IBM Director.

Anadir al registro de sucesos

Anade una descripcidn del suceso al registro de sucesos
de IBM Director.

Definir una alarma
temporizada para generar un
suceso

Genera un suceso soélo si IBM Director no recibe un suceso
asociado en el intervalo de tiempo especificado.

Definir una alarma
temporizada para iniciar un
programa en el servidor

Inicia un programa en el servidor de gestion soélo si IBM
Director no recibe un suceso asociado en el intervalo de
tiempo especificado.

Registrar en archivo de
registro cronolégico de texto

Genera un archivo de registro textual para el suceso que
desencadena esta accion.

Enviar a grupo de noticias
(NNTP)

Envia un mensaje a un grupo de noticias utilizando el
protocolo NNTP (Network News Transfer Protocol).

Reenviar suceso modificado

Crea o cambia una accion de suceso que modifica y vuelve
a enviar un suceso original.

Enviar una pagina
alfanumeérica (a través de
TAP)

(Solo Windows) Envia un mensaje a un localizador
utilizando el protocolo TAP (Telocator Alphanumeric
Protocol).

Enviar un mensaje de sucesos
a un usuario de la consola

Muestra un mensaje emergente en la consola de gestion
de uno o mas usuarios especificados.

Enviar un mensaje de correo
electrénico (SMTP) de Internet

Envia un mensaje de correo electronico SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

Enviar un informe SNMP a un
sistema principal IP

Envia una peticion de informacion SNMP a un sistema
principal IP especificado.

Enviar una condicién de
excepcion de SNMP a un
sistema principal NetView

Genera una condicion de excepcion de SNMP y la envia a
un sistema principal NetView® especificado utilizando una
conexion TCP/IP con el sistema principal. Si falla la
entrega de la condicion de excepcion SNMP, se registra un
mensaje en el registro histérico del objeto gestionado.
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Tabla 13. Tipos de acciones de sucesos (continuacion)

Tipo de accidn de sucesos

Descripcion

Enviar una condicién de
excepcion de SNMP a un
sistema principal IP

Genera una condicion de excepcion SNMPv1 o SNMPv2c
y la envia a una direccién o un nombre de sistema
principal IP especificado.

Enviar una pagina numérica

(Sélo Windows) Envia un mensaje sélo numérico al
localizador especificado.

Establecer una variable del
sistema de sucesos

Establece un valor nuevo para la variable del sistema
gestionado o restablece el valor de una variable del
sistema existente.

Iniciar un programa en un
sistema

Inicia un programa en los objetos gestionados en los que
estd instalado el Agente de IBM Director.

Iniciar un programa en el
sistema “suceso”

Inicia un programa en el objeto gestionado que ha
generado el suceso.

Iniciar un programa en el
servidor

En respuesta a un suceso, inicia un programa en el
servidor de gestion que ha recibido el suceso.

Iniciar una tarea en el sistema
“suceso”

En respuesta a un suceso, inicia una tarea no interactiva
en el objeto gestionado que ha generado el suceso.

Actualizar el estado del
sistema “suceso”

Cuando el estado del recurso seleccionado genera un
suceso, hace que se establezca o se borre, segun la

especificacion, un indicador de estado situado junto al
icono del objeto gestionado que esta asociado con el

recurso.

Realice los pasos siguientes para personalizar una accion de sucesos:

1. En el panel Acciones, efectie una doble pulsacién en un tipo de accion de
sucesos. Se abrird la ventana “Personalizar accion”. El ejemplo que se
muestra en la Figura 27 utiliza un tipo de accién de sucesos Anadir un
mensaje a la cinta continua de consola.

& personalizar accién : Afiadir un mensaje a la cinta de cotizacio

Archivo  Avanzada  Ayuda

=101 x|

=4

Usuario(s)

(Ejemplo: Usuariol, Administradorn)

[« [

Figura 27. Ventana “Personalizar accion”: Personalizacion de una accion para una alerta de

cinta de continua

2. Llene los campos del tipo de accion. Para algunos tipos de accién de sucesos,
puede incluir informacion especifica del suceso como parte del mensaje de
texto. La inclusién de informacion de sucesos se denomina sustitucion de
datos de sucesos. Las variables de sustitucion de datos de sucesos se
pueden utilizar para personalizar acciones de sucesos. La Tabla 14 en la
pagina 72 describe las variables de sustitucion de datos de sucesos

disponibles.
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Tabla 14. Variables de sustitucion de datos de sucesos

Variable

Descripcion

&date

Proporciona la fecha en la que se ha producido el suceso.

&time

Proporciona la hora en la que se ha producido el suceso.

&text

Proporciona los detalles del suceso, si el suceso los
proporciona.

&type

Proporciona los criterios de tipo de suceso que se utilizan
para desencadenar el suceso. Por ejemplo, el suceso que se
genera cuando un objeto gestionado queda fuera de linea es
de tipo Director.Topology.Offline. Corresponde a la entrada de
la pagina Tipo de suceso.

&severity

Proporciona el nivel de gravedad del suceso.

&system

Proporciona el nombre del objeto gestionado para el que se
ha generado el suceso. El nombre de sistema es el nombre
del Agente de IBM Director o, en el caso de un dispositivo
SNMP, la direccion TCP/IP.

&sender

Proporciona el nombre del objeto gestionado desde el que se
ha enviado el suceso. Esta variable devuelve nulo si el
nombre no esta disponible.

&group

Proporciona el grupo al que pertenece el objeto de destino y
que se estd supervisando. Esta variable devuelve nulo si el
grupo no esta disponible.

&category

Proporciona la categoria del suceso, ya sea Alerta o
Resolucion. Por ejemplo, si el objeto gestionado queda fuera
de linea, la categoria es Alerta. Si el objeto gestionado pasa a
estar en linea, la categoria es Resolucion.

&pgmtype

Proporciona una representacion de puntos del tipo de suceso
utilizando series de tipo interno.

&timestamp

Proporciona la hora coordinada del suceso.

&rawsev

Proporciona la serie no localizada de gravedad del suceso
(Muy grave, Critico, Poco importante, Aviso, Leve,
Desconocido).

&rawcat

Proporciona la serie no localizada de categoria de suceso
(Alerta, Resolucion).

&corr

Proporciona la serie de correlacionador del suceso. Los
sucesos relacionados, como los procedentes de la misma
activacion de umbral de supervisor, coincidiran con ésta.

&snduid

Proporciona el ID exclusivo del remitente del suceso.

&sysuid

Proporciona el ID exclusivo del objeto gestionado que esta
asociado con el suceso.

&prop:nombre_archivo#
nombre_prop

Proporciona el valor de la serie de propiedad nombre_prop
del archivo de propiedades nombre_archivo (relativo a
IBM\Director\classes).

&sysvar:nombre_var

Proporciona la variable del sistema del suceso nombre_var.
Esta variable devuelve nulo si no esté disponible ningtn valor.

&slotid:id_ranura

Proporciona el valor de la ranura de detalles del suceso con
el ID no localizado id_ranura.

&md5hash

Proporciona el cédigo hash MD5 (message digest 5), o CRC
(cyclic redundancy check - comprobacion de redundancia
ciclica), de los datos de suceso (ID exclusivo especifico de
suceso correcto).
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Tabla 14. Variables de sustitucion de datos de sucesos (continuacion)

Variable Descripcion

&hashtxt Proporciona una sustitucion completa para el campo con un

cédigo hash MD5 (cédigo hexadecimal de 32 caracteres) del
texto del suceso.

&hashtxt16 Proporciona una sustitucion completa para el campo con un

cédigo hash MD5 breve (cédigo hexadecimal de 16
caracteres) del texto del suceso.

&otherstring Proporciona el valor de la ranura de detalle que tiene una

etiqueta localizada que coincide con otherstring. Una ranura
de detalle es un registro en un detalle de suceso. Por
ejemplo, un suceso tiene un detalle de suceso que tiene un

ID de clavel y un valor de valor1. Puede utilizar la variable de
sustitucion &slotid:clave1 para obtener el valor valor1.
También puede utilizar &clave1 para obtener el valor valor1.
En la descripcion anterior, otherstring es un espacio reservado
para el ID de detalle de suceso definido por el usuario. Sin
embargo, si no se encuentra el ID pasado, se devuelve “No
aplicable”.

3.

4.

Pulse Archivo » Guardar como. Se abrird la ventana “Guardar accién de
sucesos”.

Escriba un nombre para la accion de sucesos. Un nombre de accion de
sucesos debe ser tan descriptivo como sea posible a fin de reflejar la accion
que tendra lugar. El Creador de planes de accidn de sucesos clasifica todas
las acciones de sucesos alfabéticamente. Por ejemplo, si la acciéon de sucesos
incluye el envio de un mensaje a un localizador, empiece el nombre de accién
de sucesos con Localizador; si la accidn de sucesos incluye el envio de un
mensaje a un teléfono, empiece el nombre de accion de sucesos con
Teléfono. Si utiliza un convenio de denominacién de este tipo, se asegurara
de que las entradas se agrupen de forma conveniente en la ventana “Creador
de planes de accion de sucesos”.

Pulse Guardar para guardar la accion de sucesos. La nueva accion aparecera
en el panel Acciones bajo el tipo de accién correspondiente.

(Opcional) Pruebe la accidon de suceso para verificar si funciona del modo
deseado. Por ejemplo, puede crear un mensaje utilizando el tipo de accion
Anadir un mensaje a la cinta continua de la consola y especificar * en el
campo Usuario para indicar todos los usuarios. Cuando pruebe esta accion
de sucesos, la cinta continua visualizard el mensaje en la Consola de IBM
Director.

Para probar una accion de sucesos, realice los pasos siguientes:

a. Localice la accién de sucesos bajo el tipo de accién de sucesos
correspondiente en el panel Acciones de la ventana “Creador de planes de
accion de sucesos”.

b. Pulse el boton derecho del ratén en la accién de sucesos y, a
continuacion, pulse Probar. Se realizara la accidon de sucesos.

Nota: Puede verificar el resultado de la prueba siguiendo los pasos
descritos en el apartado “Habilitacién y visualizacion de un historial
de acciones de sucesos” en la pagina 78.

(Opcional) acciones de sucesos adicionales para utilizarlas en un solo plan de
accion de sucesos. Repita los pasos 1 en la pagina 71 a 6.

En el panel Acciones, arrastre la accion de sucesos hasta el filtro de sucesos
aplicable en el panel Planes de accion de sucesos. La acciéon de sucesos
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aparecera debajo del filtro de sucesos. Consulte el panel Plan de accion de
sucesos de la Figura 28 para ver un ejemplo de un plan de accién de sucesos

al que se han asignado un filtro de sucesos y una accion de sucesos.

#i Creador de planes de accién de sucesos

Archivo  Editar Ver Ayuda

=10l x|

ol i

Planes de accidn de sucesos

Filtros de sucesos

Acciones

D- Plan de accidn de sucesos
B 5elProbar accion de
0P Prueba 2

L4 accidn de prueba

B % Filtro de sucesos de duplicacidn
I <ﬁ Filtro de sucesos de exclusidn

I db Filtro de sucesos de umbral

] cﬂ- Filtro de sucesos simple

[2 Actualizar el estado del Sisterr; =
% AfiaditEliminar miembros de |
% AfiadinEliminar sistema de sy
E Afiadir al registro de sucesos |

I--- Registrartodos los sucesos <:1]l Sucesos criticos =% Afiadirun mensaje a la cinta ¢
¢I]l Suceszos de almacenamiento =3 de prueba |
<:1]l Sucesos de anomalia predictiva de @ Definir una alarma temporizad
¢I]l Sucesos de aviso \;?';;, Definir una alarma temporizatf
<:1]l Suceszos del sensar ambiental Enviar a grupo de noticias (MK

(=8 Erwiar una condicidn de excep
E'é Enviar una condicidn de excen

—~p Sucesos desconocidos
<:1}l Sucesos de seguridad

~p Sucesos leves Enviar una pagina alfanumérig
<:1]l Sucesos muy graves Enviar una pagina numeérica
¢k Sucesos poco importantes (3 Enviar un Infarrme SMMP a un

=1 Enviar un mensaje de correo g |
Enviar un mensaje de SUCESDE
E Establecer una variahle del sié
%E Grabar en el archiva de registré

: - ..!m.?i?.[.”.ﬂ?.??[@.@..?ﬂ ‘?'..?i%t?mf@:l i
4 (R} | ]

~p Todos los sucesos

% Preparado

Figura 28. Ventana “Creador de planes de accion de sucesos”: Plan de accion de sucesos al
que se ha asignado un filtro de sucesos y una accion de sucesos

9. Si ha creado acciones de sucesos adicionales que desea utilizar en este plan
de accion de sucesos, repita el paso 8 en la pagina 73.

10. Pulse Archivo » Cerrar para cerrar el Creador de planes de acciéon de
sucesos.

11. Para activar el plan de accion de sucesos, vaya al apartado “Activacion del
plan de accién de sucesos” en la pagina 76.

Si desea ver ejemplos de personalizacion de tipos de accion de sucesos para crear
acciones de sucesos, consulte los apartados siguientes:

e Creacién de una accién de sucesos de notificacion mediante correo electrénico
(consulte la pagina 74)

» Creacién de una accion de sucesos de notificacion mediante mensaje emergente
(consulte la pagina 75)

Ejemplo: Creacion de una accion de sucesos de notificacion
mediante correo electronico

En este ejemplo, se personaliza una accion de sucesos para enviar una notificacion
mediante el correo electrénico. Normalmente, este es el primer tipo de accién de
sucesos que los administradores de IBM Director configuran. Esta accion de
sucesos es flexible; puede utilizarla para generar mensajes de correo electronico
estandares y para enviar mensajes a la mayoria de los localizadores y teléfonos
moviles.
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Para crear una accién de suceso para enviar una notificacion por correo
electronico, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Acciones, pulse el botdn derecho del ratéon en Enviar un mensaje
de correo electrénico (SMTP) de Internet y pulse Personalizar.

2. Rellene los campos. Consulte la Figura 29 para obtener valores de ejemplo.

Nota: Cuando la accion de sucesos genera el texto de Cuerpo, éste no sdélo
contiene el texto especificado, sino también todo el texto generado por el
suceso. Muchos servicios de localizador y teléfono que soportan
mensajes SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) limitan el nimero de
caracteres que se pueden enviar en un mensaje. Es posible que el
mensaje resultante se divida en varios mensajes o se trunque. Por este
motivo, el texto del mensaje debera ser breve.

1< Personalizar accidn : Enviar correo de Internet (SMTP) —|O 5[
Archivo  Avanzada Ayuda
N
rDireccitn de correo de Internet (por ejemplo hombr Ci

‘dlrecmr@us ibm.com

ibm.directar@us.ibm cam

rSenvidor de correo electrinico SMTP

smitp.raleigh.ibm.com

rPuerto SMTP

25

Asunto

IBM Director alert: &slstema\

rTexto del

[ ] ]|

Figura 29. Ventana “Personalizar accion” que visualiza valores de ejemplo

3. Pulse Archivo » Guardar como para guardar la accidon de sucesos. Se abrira
la ventana “Guardar accion de sucesos”.

4. Escriba un nombre para la accién de sucesos. En este ejemplo, se utiliza el
nombre Correo electrénico: director@us.ibm.com genérico.

Si envia el mensaje a un localizador, empiece el nombre de la accion de
suceso por Localizador ; si envia el mensaje a un teléfono, empiece el nombre
de la accién de suceso por Teléfono. Si utiliza un convenio de denominacién de
este tipo, se asegurara de que las entradas se agrupen de forma conveniente
en la ventana “Creador de planes de accién de sucesos”.

5. Pulse Aceptar. La nueva accion de sucesos aparecera en el panel Acciones
como subentrada del tipo de accién de sucesos Enviar un mensaje de correo
electronico (SMTP) de Internet.

Ejemplo: Creacion de una accion de sucesos de notificacion
mediante mensaje emergente

En este ejemplo, se personaliza un tipo de accién de sucesos para utilizar el

mandato NET SEND a fin de visualizar un mensaje emergente en un sistema
especifico de la red.
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IBM Director tiene una accién de sucesos estandar que visualiza un mensaje en la
pantalla de cualquier objeto gestionado que ejecute actualmente la consola de
gestion. Sin embargo, dado que no siempre puede estar seguro que la persona
que necesita recibir el mensaje esta utilizando un objeto gestionado que ejecute la
Consola de IBM Director, puede utilizar el mandato NET SEND para enviar un
mensaje emergente.

Realice los pasos siguientes para configurar un mandato NET SEND a fin de enviar
un mensaje emergente a un objeto gestionado denominado C3PO.

Nota: Este procedimiento requiere que el servicio Messanger de Microsoft

Windows esté en ejecucion.

Determine la direccion IP o el nombre de sistema principal del sistema
Windows en el que desea que se visualice el mensaje emergente. En este
caso, el nombre de sistema principal es C3PO.

En la ventana “Creador de planes de accion de sucesos”, pulse el botén

derecho del raton en Iniciar un programa en el servidor en el panel Acciones

y pulse Personalizar. Se abrira la ventana “Personalizar accion”.

Escriba el mandato siguiente en el campo Especificacion del programa:

cmd /c net send C3P0O "IBM Director: &system ha generado un &severity &category"

donde

» cmd /c indica al sistema operativo Windows del servidor de gestion que
cierre la ventana automaticamente cuando se complete el mandato.

* (3P0 es el sistema Windows en el que desea que se visualice el mensaje.

* &system es una variable de sustitucion de datos de sucesos que en el
mensaje se sustituye por el nombre del objeto gestionado que ha generado
el suceso. Consulte la seccién Tabla 14 en la pagina 72 si desea obtener
mas informacion.

e &severity es una variable de sustitucién de datos de sucesos que se
sustituye en el mensaje por la gravedad del suceso.

* &category es una variable de sustitucién de datos de sucesos que se
sustituye en el mensaje por la categoria del suceso.

Deje en blanco el directorio de trabajo, porque cmd.exe esta en la via de
acceso de Windows.

Pulse Archivo » Guardar como para guardar la accion. Se abrira la ventana
“Guardar accion de sucesos”.

Escriba el nombre de la accion. En este ejemplo, se utiliza el nombre Net send
popup to C3P0. La nueva accion de sucesos aparecera en el panel Acciones
como subentrada del tipo de accidon de sucesos Iniciar un programa en el
servidor.

Activacion del plan de accidon de sucesos

76

Realice los pasos siguientes para asociar el filtro de sucesos y las acciones de
sucesos con el plan de accidn de sucesos y, a continuacion, activarlo:

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Plan de
accion de sucesos. El plan de accién de sucesos que ha creado se visualizara
en el arbol de Plan de accion de sucesos.

Arrastre el plan de accién de sucesos del panel Tareas hasta el objeto o los
objetos gestionados o el grupo gestionado aplicable. Se visualizara un mensaje
de confirmacion indicando que se ha aplicado satisfactoriamente el plan de
accion de sucesos al objeto o grupo de destino.
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Como trabajar con planes de accion de sucesos existentes
Este apartado proporciona la informacién siguiente sobre cdmo trabajar con planes
de accion de sucesos existentes:
* Modificacion de un plan de accién de sucesos

Visualizacion y cambio de variables del sistema

Habilitacion y visualizacién de un historial de acciones de sucesos

Visualizacidn de asociaciones

Restriccion de un plan de accién de sucesos

Exportacion e importacion de planes de accidén de sucesos

Modificacidon de un plan de acciéon de sucesos

Puede modificar un plan de accién de sucesos existente, incluso uno que ya se
haya aplicado a los objetos o grupos gestionados, utilizando el Creador de planes
de accion de sucesos.

Si modifica un filtro de sucesos o una accién de sucesos que se utiliza en un plan
de accién de sucesos existente, los cambios se aplicaran automaticamente a los
planes de accién de sucesos que utilicen dichos filtros o acciones. Si afiade o
suprime un filtro 0 una accién que se utiliza en un plan de accién de sucesos
existente, se visualizara el aviso siguiente.

ijaviso x|

El plan de accidn de sucesos denominado Registrar todos los sucesos
lo estan utilizando actualmente grupofsisterna(s)

wDesea actualizarlo igualmente?

e

Figura 30. Mensaje que aparece cuando se modifica un plan de accion de sucesos existente

Si pulsa Si, la adiciéon o supresion afectara a todos los objetos o grupos
gestionados que utilizan dicho plan de acciones de suceso.

Visualizacion o modificacion de variables del sistema

Puede utilizar variables del sistema en un plan de accion de sucesos como ayuda
para probar y hacer el seguimiento del estado de los recursos de red. Por ejemplo,
puede crear un plan de accién de sucesos que tenga:

» Un filtro de sucesos para un suceso de SNMP que indique congestién en la red

* Una accién de suceso Establecer variable del sistema de suceso, en la que ha
especificado:
— NetStatus en el campo Nombre de variable
— Congestionado en el campo Valor nuevo
— Normal en el campo Valor a restablecer si se ha reiniciado servidor
— 10 en el campo Hora hasta restablecimiento de valor automatico

A continuacion, si transcurren 10 segundos antes de que el Servidor de IBM
Director reciba el suceso que desencadena esta accion de sucesos o antes de que
el servidor de gestidn se detenga y se reinicie, la variable de sistema NetStatus se
restablecera a Normal. Puede hacer referencia a nombres y valores de variables
del sistema siempre que se permita la sustitucién de datos de sucesos. Consulte
“Variables del sistema” en la Tabla 12 en la pagina 67 para obtener mas
informacion sobre las variables del sistema y cémo se pueden utilizar en los planes
de accion de sucesos.
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Para establecer una variable del sistema, debe utilizar la accién de suceso
Establecer variable del sistema de suceso. Sin embargo, en el Creador de planes
de accién de sucesos, puede ver las variables del sistema existentes y sus valores,
pulsando Ver » Variables del sistema. Se abrira la ventana “Ver variables del
sistema”. Para cambiar el valor de una variable del sistema existente, pulse sobre
la variable del sistema. En el campo Valor, escriba el nuevo valor y pulse
Actualizar.

Habilitacion y visualizacion de un historial de acciones de sucesos

Por omisidn, el historial de acciones de sucesos esta inhabilitado. Para habilitar el
historial de acciones de suceso, en el panel Acciones del Creador de planes de
accion de sucesos, pulse el botdn derecho del ratéon sobre la accion de suceso
personalizada y pulse Habilitar. A continuacion, para ver el historial de acciones de
sucesos, pulse el boton derecho del ratdon otra vez en la accion de sucesos y pulse
Mostrar.

Visualizacion de asociaciones de planes de accion de sucesos

Restriccion de

Puede ver qué planes de accién de sucesos se aplican a determinados objetos o
grupos gestionados. En la Consola de IBM Director, pulse Asociaciones » Planes
de accidn de sucesos. Si un objeto o grupo gestionado tiene asignado un plan de
accion de sucesos, puede expandir el objeto o grupo gestionado y expandir la
carpeta Plan de accion de sucesos para ver los planes de accion de sucesos
especificos que se aplican al objeto o grupo gestionado.

Para ver a qué objetos gestionados se han aplicado planes de accién de sucesos,
pulse Todos los sistemas y dispositivos en el panel Grupos. Si a un objeto
gestionado se le ha aplicado un plan de accién de sucesos, puede expandir el
objeto gestionado en el panel Contenido del grupo y expandir la carpeta Plan de
accion de sucesos para ver los planes que se aplican al objeto gestionado.

Para ver a qué grupos se han aplicado planes de accién de sucesos, pulse Todos
los grupos en el panel Grupos. Si a un grupo se le ha aplicado un plan de accion
de sucesos, puede expandir el grupo en el panel Contenido de categoria de grupo
y expandir la carpeta Plan de accién de sucesos para ver los planes que se
aplican al grupo.

planes de accion de sucesos

Puede restringir si un plan de accion de sucesos se aplica a los sucesos recibidos
por todos los objetos gestionados de un grupo y a los sucesos recibidos por uno o
varios objetos gestionados del grupo o sélo a los sucesos recibidos por todos los
objetos gestionados del grupo. Si se restringe un plan de accion de sucesos, todos
los objetos gestionados de un grupo al que se aplica el plan deberan recibir el
suceso para que se produzca la accién de sucesos. El valor por omisién es No
restringido.

Para restringir un plan de accion de sucesos, realice los pasos siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Asociaciones » Planes de accion de
sucesos.

2. Expanda el arbol para el objeto o grupo gestionado al que se ha aplicado el
plan de accién de sucesos que desea restringir.

3. Pulse con el botén derecho del ratén sobre el plan de accién de sucesos y
pulse Restringido.
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Exportacion de planes de accion de sucesos

Con el Creador de planes de accién de sucesos, puede exportar e importar planes
de accién de sucesos a archivos. Puede exportar planes de accién de sucesos del
Servidor de IBM Director al tres tipos de archivos:

Archivador

HTML

XML

Copia el plan de accion de sucesos seleccionado en un archivo que puede
importar a cualquier servidor de gestion.

Los planes de accidn de sucesos se importan y exportan en formato de
archivador por dos razones:

» Para mover planes de accion de sucesos de un servidor de gestion a
otro

» Para hacer copias de seguridad de los planes de accion de sucesos en
un servidor de gestion

Crea un listado detallado de los planes de accién de sucesos
seleccionados, incluyendo los filtros y las acciones, en un formato HTML
(HyperText Markup Language - Lenguaje de marcacion de hipertexto).

Crea un listado detallado de los planes de accién de sucesos
seleccionados, incluidos sus filtros y acciones, en formato XML.

Para exportar un plan de accién de sucesos, realice los pasos siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Creador de planes de accion
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de planes de accién de sucesos”.

2. En el panel Plan de accidon de sucesos, pulse el plan de accién de sucesos que
desee exportar.

3. Pulse Archivo » Exportar y seleccione el tipo de archivo al que desea
exportar. En funcién del tipo de archivo que seleccione, se abrira la ventana
aplicable (por ejemplo, si selecciona Archivador, se abrira la ventana
“Seleccionar archivo archivador para exportar”).

4. Escriba un nombre de archivo y, si es necesario, cambie la ubicacion en la que
desee guardar el archivo. Pulse Aceptar para llevar a cabo la exportacion.

Importacion de planes de accion de sucesos

Puede importar planes de accién de sucesos de una exportacidon de archivador de
un plan de accion de sucesos de otro servidor de gestion.

Para importar un plan de accién de sucesos, realice los pasos siguientes:

1. Transfiera el archivo archivador que desee importar a una unidad del servidor
de gestion.

2. Enla Consola de IBM Director, pulse Tareas » Creador de planes de accion
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de planes de accién de sucesos”.

3. Pulse Archivo » Importar » Archivador. Se abrira la ventana “Seleccionar
archivo para importar”.

4. Seleccione el archivo archivador que ha transferido en el paso 1.

5. Pulse Aceptar para iniciar el proceso de importacion. Se abrira la ventana
“Importar plan de accion”, visualizando el plan de accién de sucesos que se
debe importar.

6. Pulse Importar para finalizar el proceso de importacién. Si el plan de accién de
sucesos se ha asignado anteriormente a objetos o grupos gestionados, puede
conservar dichas asignaciones durante el proceso de importacion.
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Parte 2. Tareas de la Consola de IBM Director
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Capitulo 5. Active PCI Manager

Mediante la utilizacion de la tarea Active PCI Manager, una parte de Server Plus
Pack, puede gestionar adaptadores PCI (Peripheral Component Interconnect) y
PCI-X (peripheral component interconnect-extended) en los sistemas gestionados.
Active PCI Manager proporciona dos interfaces para realizar tareas:

 Interfaz de gestidn con tolerancia de errores (FTMI)
* Gestor de ranuras (anteriormente denominado Active PCI Manager)

Interfaz de gestion con tolerancia de errores (FTMI)

Interfaz de gestion con tolerancia de errores(FTMI) es una herramienta
administrativa para gestionar adaptadores de red en sistemas gestionados. Los
adaptadores en red deben ser miembros de grupos con tolerancia de errores que
se hayan creado mediante el software de configuracién de los proveedores de los
adaptadores. Puede utilizar la FTMI para ver adaptadores con tolerancia de errores
y grupos con tolerancia de errores y realizar operaciones fuera de linea, en linea y
de migracion tras error para los adaptadores visualizados. Un programa proveedor
de CMI (Common Information Model) del proveedor del adaptador recibe peticiones
de la FTMI y, a continuacién, maneja las funciones CIM soportadas del adaptador
para realizar las operaciones solicitadas. A partir de la fecha de emision de este
documento, la FTMI se implementa de acuerdo con CIM version 2.3.

Nota: La FTMI sdlo funciona con determinados adaptadores de red y servidores
IBM xSeries; no funciona con todos los adaptadores de red y servidores IBM
soportados por IBM Director. Para obtener informaciéon de soporte detallada,
consulte la publicacién IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion.

Definicion de grupos con tolerancia de errores y adaptadores con
tolerancia de errores

Un grupo con tolerancia de errores es un grupo légico que contiene dos o mas
adaptadores de red controlados por el mismo controlador de dispositivo. Los
adaptadores deben poder compartir el trabajo (carga equilibrada) o asumir el
trabajo (repuesto) de otro adaptador del grupo designado, segun las necesidades.

Los grupos con tolerancia de errores se configuran normalmente cuando los
controladores de dispositivo asociados se configuran en el sistema operativo. Cada
adaptador de un grupo recibe un nombre y un ID de dispositivo exclusivos. El
proveedor de cada adaptador proporciona el software para configurar grupos con
tolerancia de errores.

Existen dos tipos de grupos con tolerancia de errores:

Grupo con capacidad adicional
En este tipo de grupo, varios adaptadores en linea actdan colectivamente
como un solo adaptador en el sistema. Los adaptadores en linea
comparten el trabajo y asumen el trabajo de los adaptadores del grupo que
pasan a estar fuera de linea o fallan. Algunos proveedores de adaptador
denominan esta caracteristica como trabajo en equipo de los adaptadores
o equilibrio de carga (adaptable, bidireccional o de transmisién). El
adaptador unico colectivo recibe a veces el nombre de adaptador virtual o
tarjeta de interfaz de red (NIC) virtual.
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Grupo de repuesto
En este tipo de grupo, sdlo un adaptador del grupo esta en linea en un
momento determinado. Los adaptadores restantes del grupo estan
encendidos pero no realizan ningun trabajo. Estos adaptadores fuera de
linea se utilizan para las operaciones de migracion tras error cuando falla el
adaptador primario (activo). Algunos proveedores de adaptadores
denominan esta caracteristica como tolerancia de errores o trabajo en
equipo de migracién tras error del adaptador.

Inicio de la subtarea FTMI

Para iniciar la subtarea FTMI, en el panel Tareas de la Consola de IBM Director,
expanda la tarea Active PCI Manager y, a continuacion, arrastre la subtarea
Interfaz de gestion con tolerancia de errores hasta un sistema gestionado que
soporte Active PCI Manager. Se abrira la ventana “Interfaz de gestion con
tolerancia de errores”.

! Interfaz de gestién con tolerancia de errores: IDWORLD =10] x|
Archiva Mer Ayuda |
o2 IDwoRLD Nornbre de grupo [Tipo [Estadn [Redundan
ot m earm #0: Adapter Fault Talerance Made Team #0: Adapter Fault Tolerance Mo, Repuesto Aceptar Completar

™ 3Com EtherLink Server 10100 PCINIC
M 3C0rm EtherLink Server 100100 PCI MG [Nombre de adapt...|Ranura |Estada |Tipo Jig
3Com Etherlink . A2 Aceptar Prirmario 1

Intel(R) PROMOND KT Server Adapter

- b e 3Cam Etherlink .. A3 Aceptar Repuesto 49
Intel{R) PROMOO... B1 Aceptar Repuesto 8

“tributos del grupo |\falor

Estado del grupo Aceptar
Estado de redundancia del . Completamente redundante

=5 usto

Figura 31. Ventana “Interfaz de gestion con tolerancia de errores”

En la ventana “Interfaz de gestién con tolerancia de errores”, el panel de la
izquierda visualiza una estructura en arbol de los grupos con tolerancia de errores
y de los adaptadores con tolerancia de errores que se han definido para el sistema
gestionado. El icono para cada grupo o adaptador con tolerancia de errores indica
si el adaptador esta en linea o fuera de linea, qué tipo de grupo se ha definido
(capacidad adicional o de repuesto) y si existen condiciones de error.

En el panel de la derecha se muestra informacién sobre el sistema gestionado, el
grupo con tolerancia de errores o el adaptador con tolerancia de errores
seleccionado en el panel de la izquierda. En funcion del elemento que se
seleccione, es posible que se visualicen varias tablas de informacion.

FTMI actualiza los iconos y la informacién de las tablas siempre que se llevan a
cabo operaciones de puesta fuera de linea, de puesta en linea o de migracion tras
error para un adaptador. Adicionalmente, puede renovar la pantalla pulsando Ver »
Renovar. Esta funcion puede tardar unos segundos.

84 IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas



Visualizacion de informacion sobre adaptadores con tolerancia
de errores

Bajo los grupos con tolerancia de errores de la vista en arbol de la ventana Interfaz
de gestidn con tolerancia de errores, se visualizan iconos para cada adaptador con
tolerancia de errores. Pulse un icono de adaptador para visualizar las propiedades
en el lado derecho de la ventana.

En el panel superior derecho se muestra el nombre, el numero de ranura, el
estado, el tipo y el ID de dispositivo del adaptador. En el panel inferior derecho se
muestran atributos adicionales del adaptador. Los atributos se agrupan en tres
secciones, cada una de las cuales proporciona informacion sobre el estado del
adaptador, el adaptador fisico y la ranura fisica.

Visualizacion de informacion sobre grupos con tolerancia de
errores

El icono de cada grupo con tolerancia de errores aparece bajo el sistema
gestionado en el panel de la izquierda. Pulse sobre un icono de grupo para
visualizar informacién sobre dicho grupo. FTMI muestra tres tablas de informacion
sobre el grupo: dos en el panel superior derecho y una en el panel inferior derecho.

La primera tabla del panel superior derecho visualiza el nombre del grupo, el tipo,
el estado, la redundancia y el numero de adaptadores del grupo. La segunda tabla
visualiza una lista de los adaptadores con tolerancia de errores que estan
contenidos en el grupo. Cada fila de adaptador visualiza el nombre del adaptador,
el numero de ranura, el estado, el tipo y el ID de dispositivo.

La tabla del panel inferior derecho muestra atributos adicionales sobre el grupo con
tolerancia de errores. Visualiza el estado del grupo, el estado de redundancia y si
el grupo tiene la carga equilibrada. Para un grupo de capacidad adicional, la tabla
también visualiza el nimero minimo de adaptadores que debe contener el grupo.

Realizacién de operaciones de FTMI

Puede realizar operaciones de FTMI en adaptadores con tolerancia de errores pero
no en grupos con tolerancia de errores. El controlador de dispositivo de un
adaptador con tolerancia de errores puede iniciar operaciones de puesta fuera de
linea y de migracion tras error para su adaptador asociado automaticamente.
Puede iniciar operaciones de puesta en linea, puesta en fuera de linea y de
migracién tras anomalia para un adaptador, segun cual de estas operaciones sean
vdlidas para el adaptador seleccionado.

Operaciones de puesta fuera de linea

Las operaciones de puesta fuera de linea se soportan para los adaptadores en
linea de los grupos de capacidad adicional. Las operaciones de puesta fuera de
linea se producen en las dos situaciones siguientes:

» El controlador de dispositivo asociado determina, mediante sus propios criterios,
que ha fallado un adaptador en linea de un grupo de capacidad adicional. Si un
adaptador con tolerancia de errores de un grupo de capacidad adicional no
puede responder a los mandatos del controlador de dispositivo, el controlador de
dispositivo puede suspender o redireccionar las peticiones que el adaptador no
puede realizar y el adaptador quedara fuera de linea.

» Debera decidir si un adaptador en linea de un grupo de capacidad adicional
debera ponerse fuera de linea.

En ambos casos, FTMI indica al software del adaptador que comience la operacion
de puesta fuera de linea. El software de adaptador dirige el trabajo a los demas
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adaptadores en linea del grupo de capacidad adicional para que el adaptador
seleccionado ya no esté activo. A continuacion, el software del adaptador pone el
adaptador fuera de linea.

Como iniciar una operacion de puesta fuera de linea manualmente: Para
iniciar una operacién manual de puesta fuera de linea, en el panel de la izquierda
de la ventana “Interfaz de gestion con tolerancia de errores”, pulse el botén
derecho del ratén en el adaptador en linea que desea poner fuera de linea y pulse
Fuera de linea.

Notificacion de una operacion de puesta fuera de linea: Después de una
operacién de puesta fuera de linea, FTMI actualiza automaticamente la ventana. En
funcién del nimero de grupos y adaptadores, esta actualizacidon puede tardar
varios segundos.

Adicionalmente, puede utilizar consultas CIM de FTMI y la ventana “Creador de
filtros de sucesos” para crear alertas de IBM Director que se utilizaran en los
planes de accién de sucesos para enviarle una notificacién siempre que un
adaptador pase a estar fuera de linea. Si desea obtener informacion detallada,
consulte la seccion “Consultas CIM de FTMI” en la pagina 87.

Cuando un adaptador ha pasado a estar fuera de linea, puede sustituir el
adaptador expulsandolo e instalando uno nuevo en su lugar. En este caso, debera
utilizar el software del proveedor de adaptador para anadir el nuevo adaptador al
grupo de capacidad adicional afectado.

Operaciones de puesta en linea

Las operaciones de puesta en linea se soportan para los adaptadores fuera de
linea de los grupos de capacidad adicional. Un adaptador que haya fallado o que el
software del proveedor haya puesto fuera de linea, como el adaptador en espera o
de reserva, no se puede poner en linea.

Para iniciar una operacion manual de puesta en linea, en el panel de la izquierda
de la ventana “Interfaz de gestion con tolerancia de errores”, pulse el botén
derecho del ratén en el adaptador fuera de linea del grupo que desea poner en
linea y pulse En linea.

FTMI indica al software del adaptador que comience la operacién de puesta en
linea. El software del adaptador pone el adaptador en linea y acepta trabajo para el
adaptador. Este trabajo se asigna desde los demdas adaptadores en linea del grupo.

Después de una operacion de puesta en linea, FTMI actualiza automaticamente la
ventana. En funcion del numero de grupos y adaptadores, esta actualizacion puede
tardar varios segundos.

Adicionalmente, puede utilizar consultas CIM de FTMI y la ventana “Creador de
filtros de sucesos” para crear alertas de IBM Director que se utilizaran en un plan
de accién de sucesos para enviarle una notificacién siempre que un adaptador
pase a estar en linea. Si desea obtener informacion detallada, consulte la seccion
“Consultas CIM de FTMI” en la pagina 87.

Operaciones de migracion tras error

Las operaciones de migracion tras error reciben soporte para los adaptadores en
linea de los grupos de repuesto. Las operaciones de migracion tras error se
producen en las dos situaciones siguientes:
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* El controlador de dispositivo asociado determina, mediante sus propios criterios,
que un adaptador en linea de un grupo de reserva ha fallado.

* Un administrador de sistema decide efectuar manualmente una migracion tras
error en un adaptador en linea para un adaptador de repuesto a fin de que aquél
se pueda sustituir.

En ambos casos, FTMI indica al software del adaptador que comience la operacion
de migracion tras error. El software del adaptador hace que el adaptador primario
pase a estar fuera de linea y que convierta el adaptador recién seleccionado (fuera
de linea) del grupo de repuesto en el nuevo adaptador activo (en linea).

Como iniciar una operacion de migracion tras error manualmente: Para
iniciar una operacién manual de migracioén tras error, en el panel de la izquierda de
la ventana “Interfaz de gestién con tolerancia de errores”, pulse el botdn derecho
del ratén en el adaptador en linea del grupo de repuesto que desea utilizar para la
operaciéon de migracion tras error, pulse Realizar migracidn tras error a y
seleccione un adaptador.

Notificacion de una operacion de migracion tras error: Después de una
operacion de migracion tras error, FTMI actualiza automaticamente la ventana. En
funcién del numero de grupos y adaptadores, esta actualizacion puede tardar
varios segundos.

Adicionalmente, puede utilizar consultas CIM de FTMI y la ventana “Creador de
filtros de sucesos” para crear alertas de IBM Director que se utilizaran en un plan
de accion de sucesos para enviarle una notificacion siempre que se produzca una
operacion de migracion tras error. Si desea obtener informacion detallada, consulte
la seccion “Consultas CIM de FTMI”.

Una vez que el administrador de sistemas designado haya recibido notificacion de
que se ha producido una migracion tras error de un adaptador, el administrador
podra sustituir el adaptador expulsandolo e instalando uno de nuevo en su lugar.
En este caso, un administrador debera utilizar el software del proveedor de
adaptador para anadir el nuevo adaptador al grupo de repuesto afectado.

Consultas CIM y sucesos CIM de FTMI

FTMI viene con un conjunto de consultas CIM y sucesos CIM que se pueden
utilizar para crear filtros de sucesos en la ventana “Creador de filtros de sucesos”.
Para obtener mas informacion sobre como utilizar el Creador de filtros de sucesos
y los planes de accién de sucesos, consulte el apartado Capitulo 4, “Gestion y
supervision de sistemas con planes de accién de sucesos”, en la pagina 57.

Consultas CIM de FTMI

Las consultas CIM de FTMI se encuentran en la ventana “Creador de filtros de
sucesos” bajo la opcion CIM y la subopcion Consultas de la interfaz de gestion
con tolerancia de errores.

Las consultas CIM de FTMI que se utilizan en un filtro de sucesos se invocan cada
60 segundos para determinar si se debe informar sobre un suceso. Dado que las
consultas CIM de FTMI afectan el rendimiento, debera examinar cuidadosamente
los sucesos que se desea supervisar automaticamente.

La Tabla 15 en la pagina 88 lista las consultas CIM de FTMI para adaptadores con
tolerancia de errores y grupos con tolerancia de errores.
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Tabla 15. Consultas CIM de FTMI

Consulta CIM de FTMI

Devuelve un mensaje cuando Prueba de consulta utilizada

El adaptador de red esta fuera de El adaptador pasa a estar fuera de Disponibilidad=Fuera de linea

linea linea.

El adaptador de red esta en linea El adaptador pasa a estar en linea. Disponibilidad=En ejecucion/alimentacion
completa

Ha fallado el adaptador de red El adaptador ha fallado. Estado=Error

Cambio en el grupo de redundancia La propiedad del grupo El estado ha cambiado en los ultimos 60

RedundancyStatus ha cambiado segundos.
para un grupo de repuesto.

Sucesos CIM de FTMI

Los sucesos CIM de FTMI estan en la ventana “Creador de filtros de sucesos” bajo
la opcion CIM y la subopcion Sucesos de la interfaz de gestion con tolerancia
de errores. Los sucesos CIM de FTMI se producen cada vez que se produce el
suceso asociado. Los sucesos CIM de FTMI existen para que FTMI pueda
actualizar adecuadamente la interfaz segun sea necesario. Sin embargo, puede
crear filtros de sucesos que utilicen sucesos CIM de FTMI si lo desea.

La Tabla 16 lista los sucesos CIM de FTMI.
Tabla 16. Sucesos CIM de FTMI

Suceso CIM de FTMI Se produce cuando

Modificacién de instancia de Un proveedor de CIM notifica a FTMI que el estado de un
FTMI adaptador o grupo ha cambiado.

Renovacién de FTMI FTMI actualiza la interfaz grafica de usuario para reflejar

un cambio en un adaptador o grupo.

Gestor de ranuras

88

Mediante el Gestor de ranuras, se puede acceder a las siguientes herramientas:

* Una ventana “Gestor de ranuras” que puede utilizar para ver informacion sobre
cémo estan conectados los adaptadores PCl y PCI-X en el chasis del sistema y
los cajones de expansion de E/S de un sistema gestionado.

* Una funcion Analizar que analiza el rendimiento de PCI del bus, las ranuras y los
adaptadores PCI en un sistema gestionado. Si desea obtener informacién
detallada, consulte la seccion “Analisis de rendimiento de PCI” en la pagina 93.

* Un asistente para Anadir tarjeta que determina la ranura mas adecuada en la
que insertar un nuevo adaptador. Si desea obtener informacion detallada,
consulte la seccion “Adicion de adaptadores” en la pagina 95.

Nota: EIl Gestor de ranuras sélo funciona con determinados servidores IBM
xSeries; no funciona con todos los servidores IBM soportados por IBM
Director. Para obtener informacién de soporte detallada, consulte la
publicacion IBM Director 4.20 Guia de instalacion y configuracion.

Para iniciar el Gestor de ranuras, en el panel Tareas de la Consola de IBM Director,
expanda la tarea Active PCI Manager; a continuacion, arrastre la subtarea Gestor
de tareas hasta un sistema gestionado que soporte Active PCI Manager. Se abrira
la ventana “Gestor de ranuras”.
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Figura 32. Ventana “Gestor de ranuras”: pdgina Vista de Ranura

La ventana “Gestor de ranuras” visualiza informacion sobre cémo estan conectados
los adaptadores PCl y PCI-X en el chasis del sistema y en los cajones de
expansion de E/S de un sistema gestionado.

La interfaz presenta la informacion del sistema mediante iconos en la vista de
Ranura y la vista de Arbol y mediante una tabla de texto en la vista de Tabla. Para
cambiar la vista, pulse la pestafa de la vista que desea ver.

Nota: La ventana “Gestor de ranuras” no visualiza informacion sobre los
adaptadores PCI incorporados o la ranura del procesador de servicio.

Cada una de las vistas del Gestor de ranuras muestra valores de atributos de
ranura y de adaptador. El atributo para la velocidad de ranura actual indica la
velocidad, en megahercios (MHz), a la que esta funcionando una ranura y si la
ranura esta funcionando en modalidad PCI o PCI-X. El atributo para la velocidad de
ranura maxima indica la velocidad, en MHz, a la que una ranura es capaz de
funcionar y si la ranura es capaz de funcionar en modalidad PCl o PCI-X. Si el
numero de la velocidad de la ranura no va seguido de una X, significa que la
ranura esta funcionando a esa velocidad en modalidad PCI. Si el nimero de la
velocidad de la ranura va seguido de una X, significa que la ranura esta
funcionando a esa velocidad en modalidad PCI-X.

Vista de Ranura

La péagina Vista de Ranura visualiza una representacion grafica de las ranuras y los
adaptadores del sistema gestionado (vea la Figura 32). La parte inferior izquierda
de la ventana muestra iconos que representan el sistema gestionado, cada chasis
del sistema y cada cajon de expansiéon de E/S. Pulse en un icono de chasis del
sistema o un icono de expansion de E/S para que aparezca su configuracion de
ranuras actual en la parte superior de la pagina. El panel de atributo de ranura de
la parte inferior derecha de la pagina también se actualiza para mostrar informacion
sobre el chasis del sistema o cajon de expansion de E/S seleccionados.

La parte superior de la ventana muestra graficamente las ranuras de un chasis del
sistema o cajén de expansion de E/S opcional en un orden de izquierda a derecha
que corresponde a los numeros de la parte posterior del chasis del sistema o cajén
de expansion. Un icono representa cada ranura y el Gestor de ranuras visualiza
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Vista de Arbol

Vista de Tabla

diferentes iconos de ranura, en funcion del estado de la ranura (bloqueada,
desbloqueada, vacia, llena, estado de error, etc). Debajo de cada icono de ranura,
el Gestor de ranuras muestra la etiqueta de ranura correspondiente a la ranura en
cuestion.

Nota: El Gestor de ranuras presenta las ranuras en un orden de menor a mayor y
de izquierda a derecha. No obstante, el chasis real del sistema puede tener
el valor menor de ranura a la derecha. En este caso, lo que aparezca en el
Gestor de ranuras sera lo contrario a lo que aparece en el chasis real del
sistema.

La pégina Vista de Arbol visualiza una jerarquia gréfica en forma de arbol de las
ranuras y los adaptadores del sistema gestionado. El panel de la izquierda de la
pagina muestra iconos que representan el sistema gestionado, cada chasis del
sistema, cada cajon de expansion de E/S, todas las ranuras y todos los
adaptadores en un arbol que puede expandirse y contraerse. Las ranuras del arbol
se presentan en un orden de menor a mayor que corresponde a los numeros de la
parte posterior del chasis del sistema o el cajén de expansion de E/S.
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Figura 33. Ventana “Gestor de ranuras”: pagina Vista de Arbol

[«

El panel de la derecha muestra los atributos del elemento (chasis del sistema,
cajon de expansién de E/S, ranura o adaptador, pero no sistema gestionado) que
esta seleccionado actualmente en el arbol. Para ver atributos de otro elemento,
pulse en el elemento en cuestidon en el arbol.

La pagina Vista de Tabla visualiza una tabla de ranuras del sistema gestionado,
que incluye el chasis de sistema soportado y los cajones de expansion de R/S
opcionales. Esta tabla contiene columnas que identifican los diversos atributos de
ranura y adaptador.
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Figura 34. Ventana “Gestor de ranuras”: pdgina Vista de Tabla

La tabla esta ordenada en la columna Etiqueta de ranura. Pulse en otro nombre
de columna si desea ordenar la tabla en orden ascendente en esa columna. Si
vuelve a pulsar en el nombre de columna, la vista de Tabla ordenara la tabla en
orden descendente en esa columna. El Gestor de ranuras no retiene los cambios
que realice en el orden de clasificacion después de salir del programa o de utilizar
la funcién Renovar.

Si un adaptador funciona a una velocidad inferior a la 6ptima, la vista de Tabla
mostrara visualizara la fila que identifica la ranura correspondiente con un fondo de
color amarillo. Ejecute la funcién Analizar para determinar si existe una ubicacion
de ranura mejor para el adaptador. Sin embargo, en algunas situaciones es posible
que las posibilidades del adaptador sean mayores que las que ofrece el chasis del
sistema o el cajon de expansién de E/S.

Estado de error de ranura

Cuando parpadee el diodo emisor de luz (LED) de Atencidn de una ranura, puede
utilizar el Gestor de ranuras para determinar la causa del error. El Gestor de
ranuras informa del estado de error de una ranura de las formas siguientes:

+ En la vista de Ranura y en la vista de Arbol, se muestran iconos adicionales
para una ranura para indicar que tiene un estado de error.

+ En la vista de Ranura y la vista de Arbol, el panel de la derecha visualiza el
atributo Estado de error del LED que lista el estado de error de la ranura
seleccionada.

¢ En la vista de Tabla, la columna Estado del LED de atencion visualiza el estado
de error de la ranura seleccionada.

El hardware puede encender el LED de atencién por diversos problemas de
hardware, pero el Gestor de ranuras puede apagarlo.

Una ranura puede tener cualquiera de los siguientes estados de error:
» Correcto (sin error)

» Expulsion en caliente satisfactoria

» Discrepancia en velocidad de bus

* Averia de alimentacion en tarjeta de ranura
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* Se ha producido una extraccidn repentina
* Ranura inhabilitada a velocidad actual

* Demasiados adaptadores en el bus

* Error de conexion de bus

Cuando una ranura tenga un estado de error, se mostraran dos iconos adicionales

para la ranura. Estos dos iconos indican que la ranura necesita atencién D y que
hay informacién adicional disponible i I

La Figura 35 muestra ejemplos de los iconos de ranura de la vista de Ranura y la
vista de Arbol que indican un estado de error.

Vista de la ranura Vista en arbol
4 Q Atanﬁiéﬂ
Atencidn ; E %
£ Inforrmasian
0 adicional
Informacion

adicional
Figura 35. Ejemplos de estado de error de ranura

Nota: Después de la expulsion de un adaptador, el Gestor de ranuras indica que la
ranura tiene un estado de error. El estado de error permanecera hasta que
se cierre fisicamente el pestillo de retencién del adaptador de la ranura
afectada. Una vez se haya cerrado el pestillo, el Gestor de ranuras renovara
automaticamente la ventana.

Cuando el estado de error de una ranura es Discrepancia en velocidad de bus, el
hardware desactiva la ranura. Esto impide que el Gestor de ranuras detecte
suficiente informacion de PCI sobre el adaptador que le permita ofrecer alguna
solucion.

Como trabajar con ranuras y buses

Puede utilizar las funciones de Bloqueo para bloquear una ranura de adaptador o
un bus especifico o todas las ranuras de un chasis de sistema especifico o de un
cajon de expansién de E/S para que, cuando ejecute un analisis de PCI, dicha
ranura (o ranuras) o dicho bus no se incluya en la solucidn. Para bloquear una
ranura, en la vista de Arbol o Ranura, pulse el botén derecho del ratén en la ranura
que desea bloquear y, a continuacion, pulse Bloquear ranura. Para bloquear un
bus, en la vista de Arbol o Ranura, pulse el botén derecho del ratén en el bus que
desea bloquear y, a continuacion, pulse Bloquear bus. Para bloquear todas las
ranuras de un chasis de sistema o de un cajon de expansion de E/S, en la vista de
Arbol o Ranura, pulse el botén derecho del ratén en el chasis de sistema o el cajén
de expansion de E/S que desea bloquear y, a continuacion, pulse Bloquear
unidad. Una vez que se haya habilitado un bloqueo, aparecera un icono de
bloqueo en el icono o iconos de ranura.

Puede utilizar la funcién de Parpadeo para que parpadee el LED de atencion que
esta asociado con cualquier ranura y para localizar la posicién de una ranura en un
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chasis. La funcion de Parpadeo funciona para las ranuras que soportan la
caracteristica de LED de atencion. Para hacer que parpadee el LED de atencion
que esta asociado con una ranura del sistema gestionado, en la vista de Ranura o
de Arbol, pulse el botén derecho del ratén en la ranura y, a continuacion, pulse
Ranura parpadeante. Una vez habilitada la funcion de Parpadeo, la ventana
“Gestor de ranuras” visualiza los iconos de atencion aplicables. El LED de Atencién
continda parpadeando hasta que se inhabilita la funciéon de Parpadeo, hasta que se
cierra fisicamente el pestillo de retencion del adaptador en la ranura o hasta que
reinicia el sistema gestionado.

Utilice la funcion Renovar para solicitar una actualizacion de la informacion de
sistema que se muestra en la ventana “Gestor de ranuras”. Por omision, la vista se
renueva automaticamente siempre que se produce un suceso o cuando una ranura
hace parpadear el LED de atencion o se apaga, por ejemplo cuando se produce
una operacion de adicion en caliente o de expulsidn en caliente. Con la funcion
Renovar, se puede forzar una peticion de renovacion en lugar de esperar a que se
produzca un suceso. Para ejecutar la funciéon Renovar, pulse Herramientas -»
Renovar.

Analisis de rendimiento de PCI

La funcién principal del Gestor de ranuras es analizar el rendimiento de PCI de un
sistema gestionado. La funcién Analizar proporciona este analisis de rendimiento de
PCI examinando diversos aspectos del disefio de los buses y ranuras PCI del
sistema. Utilizando el disefio junto con las posibilidades de los adaptadores que ya
estan instaladas en el sistema gestionado, la funcion Analizar ejecuta un algoritmo
de optimizacion de PCI para determinar el rendimiento del disefo. El objetivo de la
funcion Analizar es que cada adaptador del sistema funcione en su mejor
modalidad operativa y que cada bus PCI o PCI-X del sistema funciona a la maxima
velocidad de bus.

Sin embargo, si la rutina de optimizacién de PCI no puede encontrar una solucién
que ponga los adaptadores en buses que se ejecutan a la misma velocidad y en la
misma modalidad, la rutina atenua las normas de modalidad. Cuando sucede esto,
la funcién Analizar busca una solucién que pueda mejorar la optimizacion de PCI
de sistema, aunque ésta no vaya a ser la optima.

Si la funcién Analizar determina que los adaptadores estan organizados de tal
modo que el sistema gestionado tiene problemas de rendimiento, mostrara
informacion sobre estos problemas de rendimiento. Si es posible, también
proporcionara una solucién que describa acciones recomendadas para optimizar o
mejorar la ubicacién de los adaptadores. Por ejemplo, puede describir a donde se
deben mover los adaptadores, qué ranuras se pueden utilizar y que adaptadores se
deben colocar en estas ranuras.

Después de haber iniciado el Gestor de ranuras, puede ejecutar un analisis de
rendimiento de PCI en el sistema gestionado pulsando Herramientas » Analizar
desde cualquier vista (Ranura, Arbol o Tabla). La ventana “Pasos de optimizacion”
visualiza los resultados del andlisis de rendimiento.

Al analizar el rendimiento de PCI del sistema gestionado, la funcién Analizar
examina todas las ranuras del chasis del sistema y de los cajones de expansion de
E/S opcionales. Este examen incluye las ranuras bloqueadas y las ranuras
desactivadas. Sin embargo, si una ranura esta bloqueada, la funcion Analizar no
propondra como solucién reubicar un adaptador desde la ranura bloqueada o a
ésta. El Gestor de ranuras bloquea todas las ranuras que contienen dispositivos de
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arranque como, por ejemplo, adaptadores de disco. Esto evita las soluciones que
cambian el orden de los dispositivos de arranque, que pueden ocasionar problemas
al iniciar el sistema o con las asignaciones de letra de unidad de disco. Ademas, el
Gestor de ranuras bloquea todas las ranuras que tengan un estado de Error de
conexion de bus.

Es posible bloquear manualmente ranuras individuales, todas las ranuras de un bus
o todas las ranuras del chasis del sistema o de un cajon de expansion de E/S.
Consulte la seccion “Como trabajar con ranuras y buses” en la pagina 92 si desea
obtener mas informacion.

Nota: El Gestor de ranuras no puede detectar una ranura PCI que no sea
utilizable porque esta cubierta por una pieza de sujecion de puerto serie
opcional en el chasis del sistema. En este caso, asegurese de que la ranura
afectada esté bloqueada en el Gestor de ranuras para que la funcion
Analizar no la tenga en cuenta.

Problemas de rendimiento potenciales

Hay varios factores que pueden afectar al rendimiento de PCI de un sistema
gestionado, como la incompatibilidad de las velocidades de funcionamiento entre
buses y adaptadores o la superacién del nimero de adaptadores recomendados en
un bus. La funcion Analizar clasifica estos problemas como problemas de
rendimiento principales, moderados y secundarios segun el efecto del problema
sobre el rendimiento de PCI del sistema.

Si la rutina de optimizacién de PCI no encuentra problemas de rendimiento, se
considera que la configuracion es 6ptima. En este caso, la funcién Analizar
devuelve un mensaje que notifica que no es necesario realizar cambios en el
sistema gestionado.

Los apartados siguientes describen los problemas de rendimiento que puede
detectar la rutina de optimizacién de PCI.

Problemas de rendimiento principales: La funcidén Analizar determina que
existen problemas de rendimiento principales cuando se producen uno o mas de
las situaciones siguientes en el sistema que se esta analizando:

» Los adaptadores instalados en cualquier segmento de bus no son capaces de
funcionar a la misma velocidad.

* Un bus excede el nimero de adaptadores que puede soportar a una velocidad
de bus determinada.

Por ejemplo, supongamos que un bus tiene cuatro ranuras pero sélo dos de
ellas pueden funcionar a 66 MHz. Si las cuatro ranuras contienen adaptadores
de 66 MHz, el bus se vera forzado a funcionar a una velocidad mas lenta (en
una modalidad compatible con versiones anteriores de PCI) para que los cuatro
adaptadores puedan funcionar. La funcidon Analizar detectara esta circunstancia y
notificara que el bus no se puede optimizar con el nimero actual de adaptadores
instalado.

* Un bus esta funcionando a una velocidad o modalidad inferiores a la capacidad
maxima de cualquier adaptador de dicho bus.

Problemas de rendimiento moderados: La funcion Analizar determina que
existen problemas de rendimiento moderados cuando se producen uno o mas de
las situaciones siguientes en el sistema que se esta analizando:

* Un bus de un ancho de 32 bits contiene un adaptador PCI-X de 64 bits.
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» Todos los adaptadores que estan instalados en cualquier segmento de bus no
son capaces de funcionar en la misma modalidad (por ejemplo modalidad PCI-X
frente a modalidad convencional).

Problemas de rendimiento secundarios: La funcion Analizar determina que hay
problemas de rendimiento secundarios cuando existe como minimo un bus con
varios adaptadores mientras otro bus esta vacio. Si detecta buses sin utilizar, la
funcién Analizar recomendara configuraciones en las que los adaptadores se
coloquen en todos los buses disponibles. La recomendacién resultante garantizara
gue ningun bus tenga varias tarjetas mientras que otro bus esté vacio.

Solucion de optimizacion

La ventana “Pasos de optimizacién” visualiza los resultados del analisis de
rendimiento de la funcion Analizar. Si el algoritmo de optimizacidon de PCI encuentra
problemas de rendimiento principales, moderados o leves, la ventana “Pasos de
optimizacién” visualiza estos problemas vy, si es posible, proporciona instrucciones
para reorganizar los adaptadores del mejor modo.

Importante: (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan SUSE Linux Enterprise
Server 8) No se soportan las operaciones de conexion en caliente de
ACPI (Advanced Configuration and Power Interface - Configuracién
avanzada e interfaz de alimentacion). Debera apagar estos sistemas
gestionados antes de mover un adaptador a otra ranura.

La ventana “Pasos de optimizacidon” proporciona una representacion grafica del
disefo sugerido y de los pasos detallados para llevar a cabo este disefo a partir de
la configuracion actual. En estos pasos, los nombres de los adaptadores aparecen
subrayados y, cuando se pulsa el nombre de un adaptador, se actualiza el icono de
ranura correspondiente en la vista de Ranura o de Arbol para indicar la accién
necesaria.

Importante: Antes de seguir cualquier solucion que le recomiende llevar a cabo
las acciones siguientes, debera apagar el sistema gestionado:

» Trasladar un adaptador a una ranura que no soporte operaciones
de conexién en caliente.

» Trasladar un adaptador a un bus que se ejecute a una velocidad
superior a la que puede funcionar el adaptador. El sistema se debe
apagar al trasladar el adaptador de forma que la velocidad de bus
se restablezca correctamente para dicho adaptador cuando se
vuelva a encender el sistema. De lo contrario, el sistema
gestionado puede devolver errores inesperados, por ejemplo un
error de Incoherencia de velocidad de bus para la ranura
sugerida.

Puede imprimir el analisis de rendimiento de PCI. Después de ejecutar un analisis
de rendimiento de PCI, en la ventana “Pasos de optimizacion”, pulse Archivo »
Imprimir. O bien puede pulsar Archivo » Copiar y pegar la solucién en una
aplicacion de proceso de texto. El Gestor de ranuras no mantiene un histérico de
soluciones, por lo que debera imprimir o copiar la solucién si desea conservarla.

Adicion de adaptadores

El Gestor de ranuras tiene un Asistente para anadir tarjetas que funciona con la
funcién Analizar para determinar cual es la ranura mas adecuada en la que insertar
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un adaptador nuevo. Antes de utilizar el asistente para Anadir tarjeta, es
aconsejable ejecutar la funciéon Analizar y corregir los problemas de rendimiento
observados.

Para iniciar el asistente para Anadir tarjeta, pulse Herramientas » Asistente para
Anadir tarjeta desde cualquier vista (Ranura, Arbol o Tabla).

El Asistente para anadir tarjetas dispone de especificaciones para determinados
adaptadores. En la primera ventana del asistente, se puede seleccionar de una
lista de adaptadores soportados. Si utiliza un adaptador que no esté en la lista,
utilice la segunda ventana del asistente para proporcionar las especificaciones del
adaptador. Después de haber seleccionado o definido el adaptador que piensa
utilizar, el asistente ejecutara la funcion Analizar. Cuando el analisis finalice, el
Asistente para afadir tarjetas mostrara un numero de ranura recomendado al que
puede anadirse el adaptador. Si el Asistente para afiadir tarjetas no encuentra una
ranura adecuada, emitirda un mensaje notificandolo.

El Asistente para anadir tarjetas so6lo busca ranuras abiertas en las que conectar en
caliente el adaptador. No sugerira que en primer lugar se trasladen otros
adaptadores. El Asistente para afiadir tarjetas no sugerira una ranura disponible si
la utilizacién de dicha ranura para el adaptador nuevo provoca un rendimiento del
sistema por debajo del éptimo. Si el asistente para Ahadir tarjeta no sugiere una
ranura para el nuevo adaptador y sigue decidido a afiadir el nuevo adaptador a una
ranura disponible en el sistema, debera ejecutar la funcion Analizar para determinar
los problemas de rendimiento que puedan haberse presentado y solucionar dichos
problemas. Si desea obtener informacion detallada, consulte la seccion “Analisis de
rendimiento de PCI” en la pagina 93.

Notas:

1. El Gestor de ranuras no podra validar la informacion recopilada por el asistente
para Ahadir tarjetas en el adaptador fisico hasta que el adaptador esté instalado
en el sistema. Si proporciona informacién de adaptador errénea en el asistente,
es posible que el adaptador no funcione correctamente en la ranura sugerida o
es posible que el sistema no se optimice si se utiliza el adaptador en la ranura
sugerida.

2. El Gestor de ranuras no puede detectar una ranura PCI que no sea utilizable
porque esta cubierta por una pieza de sujecion de puerto serie opcional en el
chasis del sistema. En este caso, asegurese de que la ranura afectada esté
bloqueada en el Gestor de ranuras para que la funcion Analizar no la tenga en
cuenta.

Eleccion de las caracteristicas de un adaptador y de la ranura
Utilice la primera ventana del asistente para Anadir tarjeta para designar el tipo de
adaptador que piensa utilizar. El panel de la izquierda proporciona una lista de
adaptadores conocidos en el Gestor de ranuras. Puede pulsar el nombre del
adaptador que piensa utilizar o, si no esta en la lista, pulsar Adaptador no listado.
El panel de la derecha proporciona los valores que el asistente utilizara para el
adaptador seleccionado.

En la parte inferior de esta ventana, hay dos recuadros de selecciéon que se utilizan
para refinar la busqueda de seleccion de ranura. Seleccione el recuadro
Recomendar tnicamente ranuras con soporte de conexién en caliente para
que el asistente sélo devuelva las ranuras que soportan operaciones de conexion
en caliente.

IBM Director 4.20: Guia de gestiéon de sistemas



Nota: Aunque una ranura soporte operaciones de conexion en caliente, en algunos
casos sigue siendo necesario reiniciar el sistema para resolver errores de
discrepancia de velocidad de bus. Este caso se produce cuando la velocidad
del adaptador afiadido en caliente es inferior a la velocidad a la que esta
funcionando el bus. En este caso, aunque la ranura soporte operaciones de
conexioén en caliente, debera reiniciar el sistema para que el adaptador se
ejecute a la misma velocidad que el bus.

Seleccione el recuadro Recomendar tnicamente ranuras que no precisaran que
se reinicie el sistema para limitar adicionalmente la seleccién de ranura sélo a
aquellas ranuras de conexion en caliente que no necesitaran que se reinicie el
sistema después de haber insertado el adaptador.

Si selecciona un adaptador listado, puede pulsar Siguiente para empezar el
analisis. Si selecciona Adaptador no listado y, a continuacion, pulsa Siguiente, el
Gestor de ranuras visualizara una secunda ventana donde podra proporcionar
detalles sobre el adaptador que piensa utilizar.

Definicion manual de atributos de adaptador

Cuando el adaptador que piensa utilizar no esté en la lista de la primera ventana
del asistente para Anadir tarjeta, utilice la ventana “Atributos del adaptador” para
definir los atributos de adaptador. La parte derecha de esta ventana contiene varios
campos donde se definen los atributos de adaptador.

La Tabla 17 describe las selecciones que puede realizar.

Tabla 17. Atributos de adaptador del Gestor de ranuras

Nombre de atributo Descripcion

Velocidad maxima Seleccione la velocidad del adaptador, PCI 33 MHz, PCI 66 MHz,
PCI-X 66 MHz o PCI-X 133 MHz. Si no ha seleccionado ninguna
velocidad, el asistente seleccionara automaticamente PCI 33 MHz.

Ancho del bus Seleccione Ancho de bus de 32 bits o Ancho de bus de 64 bits,
segun sea aplicable. El valor por omision varia en funcion de las
claves de adaptador que se hayan seleccionado.

Voltaje Seleccione 3,3V (3,3 voltios), 5V (5 voltios) o Dual, segun sea
aplicable. El valor por omision varia en funcion de las claves de
adaptador que se hayan seleccionado.

Senal PME Seleccione Si o No, segun sea aplicable al adaptador. El valor por
necesaria, Perfil omision para estos campos es No.
bajo, Longitud media

Si pulsa Claves del adaptador en el panel Tipo de adaptador nuevo, puede ir a
una pantalla de tipos de clave de adaptador validos. Las claves de adaptador
hacen referencia a los orificios del borde del conector situado en la parte inferior
del adaptador. Estos orificios determinan el soporte de voltaje y el ancho de bus de
datos del adaptador. Asegurese de que el grafico visualizado coincida con el disefio
de claves del nuevo adaptador.

Nota: En algunos chasis sélo encajan adaptadores de perfil bajo. Y a la inversa,
los adaptadores de perfil bajo sélo encajan en determinados chasis. El
asistente para Anadir tarjeta detectara un adaptador o una ranura de perfil
bajo y proporcionara las sugerencias que correspondan.

Es posible que los sistemas gestionados soportados no soporten todas las
combinaciones de caracteristicas de adaptador que se pueden crear desde la
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ventana “Atributos del adaptador”. El asistente no puede encontrar una solucién
para una combinacion no soportada (por ejemplo, un adaptador de 5 voltios en un
sistema que solo soporta adaptadores de 3,3 voltios).

Después de haber realizado las selecciones en la segunda ventana del asistente,
pulse Comenzar para iniciar el analisis del sistema.

Filtrado de sucesos del Gestor de ranuras

98

En la ventana “Creador de filiros de sucesos”, puede crear un filtro de sucesos que
filtre especificamente los sucesos del Gestor de ranuras. Los filtros de sucesos se
utilizan en los planes de accion de sucesos, que se pueden configurar para enviar
una notificaciéon al usuario cuando se produzca un suceso especifico. En la pagina
Tipo de suceso de la ventana “Creador de filtros de sucesos”, expanda el arbol
Active PCI Manager y, a continuacion, expanda el arbol Sucesos de ranura para
visualizar cuatro sucesos que sean especificos del Gestor de ranuras:

La adiciéon del adaptador se ha completado
El sistema operativo ha detectado que una ranura que anteriormente
estaba vacia contiene ahora un adaptador encendido. Este suceso se
produce tras una operacion de adicion en caliente satisfactoria.

La expulsion del adaptador se ha completado
Un usuario ha solicitado que el sistema operativo expulsara un adaptador.
La operacion de expulsién descarga el controlador de dispositivo del
adaptador y apaga la ranura como preparacion para la extraccion del
adaptador mientras el sistema esta encendido.

Error de alimentacion
El adaptador tiene un error de alimentacion.

Extraccion repentina de un adaptador
Un usuario ha levantado el pestillo de retencion de adaptador de una
ranura sin expulsar primero el adaptador mediante el sistema operativo.

Nota: Es posible que se listen otros sucesos del Gestor de ranuras en el arbol
Sucesos de ranura de la ventana “Creador de filiros de sucesos”. Se trata
de sucesos que solo se listan en IBM Director después de que se hayan
producido. También se pueden crear filiros de sucesos utilizando estos
SuCesos.
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Capitulo 6. Asset ID

Puede utilizar la tarea Asset ID para ver informacion de alquileres, garantias,

usuarios y del sistema, incluidos los numeros de serie. También puede utilizar
Asset ID para crear campos de datos personalizados para ahadir informacion
personalizada.

Asset ID recupera los numeros de serie de unidades de disco duro, el numero de
serie del sistema y el numero de serie de la placa del sistema de todos los
sistemas habilitados para EEPROM (memoria de sélo lectura programable borrable
eléctricamente) de Enhanced Asset Information Area. O, si un sistema gestionado
no tiene la EEPROM de Enhanced Asset Information Area, Asset ID graba la
informacioén en un archivo local denominado asset.dat, en el directorio
Director\data, y la recupera de dicho archivo para mantener una gran parte de la
informacién que es necesaria para el seguimiento del equipo.

Para iniciar la tarea Asset ID, en la panel Tareas de la Consola de IBM Director,
arrastre la tarea Asset ID hasta un sistema gestionado. Se abrira la ventana “Asset
ID”.

FjAsset ID: ESXPPRO ~=loix|

Archive Ayuda \

BT o Sistema rUsuariu rmquiler Equipo | Personalizacion rﬁaramia |

Mombre I Mimero de serie I Infarmacion
Systermn 0 TEWE0TE IBM 8672213
totherhoard 0
Hard Drrive 0 ST39236Lv3IBMOETYYHES IBM-PSG STI9236LYY B SCEI
Video Maonitor 0 Monitor predeterminadao

3

Fl |

Figura 36. Ventana “Asset ID”

Estan disponibles las péaginas siguientes:
Serializacion
Muestra informacion sobre los nimeros de serie.

Sistema
Muestra informacion sobre el sistema o dispositivo gestionado.

Usuario
Muestra informacion sobre el usuario conectado.

Alquiler
Muestra informacion sobre el acuerdo de alquiler.

Equipo
Muestra informacion de inventario sobre el sistema gestionado.

Personalizacion
Muestra una ventana de forma libre en la que se puede escribir informacién
sobre los usuarios o los sistemas. Hay un maximo de 64 caracteres para
cada uno de los campos.

Garantia
Muestra informacion sobre la garantia del sistema o dispositivo gestionado.

Pulse en la pestana adecuada para ver la informacion.
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Nota: Puede aplicar la tarea Asset ID a un grupo de sistemas gestionados
utilizandola Configuracién masiva. Para obtener mas informacion, consulte el
apartado “Configuracion masiva” en la pagina 53.
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Capitulo 7. Asistente de BladeCenter

Utilice la tarea Asistente de BladeCenter para gestionar las unidades BladeCenter.
En el Asistente de BladeCenter, hay cuatro subtareas:

» Configuracion de BladeCenter

* Gestion de BladeCenter

» Asistente para el despliegue de BladeCenter

« Area de ejecucion de gestion de conmutadores

Nota: Es posible que se visualicen subtareas adicionales si tiene instalado
software de proveedor soportado.

Utilice las dos primeras subtareas para la configuracién y la gestion de unidades
BladeCenter. Utilice la subtarea Asistente para el despliegue para configurar el
chasis BladeCenter y crear un perfil reutilizable que se pueda usar para configurar
automaticamente el nuevo chasis BladeCenter. Para iniciar el software de
proveedor a fin de gestionar los conmutadores, se utiliza la subtarea Area de
ejecucion de gestion de conmutadores.

Notas:

1. Las subtareas Gestion y Configuracion del asistente de BladeCenter estan
destinadas a los objetos de plataforma fisica de los servidores Blade. Para
obtener mas informacion sobre las plataformas fisicas, consulte el apartado
Capitulo 3, “Descripcion de la Consola de IBM Director”, en la pagina 33.

2. Siinicia la sesién en el chasis BladeCenter con una cuenta de solo lectura,
unicamente tendrd acceso de sélo lectura al médulo de gestion.

Inicio de la subtarea Configuraciéon de BladeCenter o Gestion de
BladeCenter

Realice los pasos siguientes para iniciar una subtarea del Asistente de
BladeCenter:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Asistente
de BladeCenter.

2. Arrastre la subtarea aplicable hasta uno o varios iconos de objetos gestionados
que desee gestionar para abrir la ventana “Asistente del procesador de
gestion”. Si IBM Director no puede establecer una conexion con uno o varios
objetos, se visualizara el panel Servidores en la ventana “Asistente del
procesador de gestién”.
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Figura 37. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: subtarea Gestion de BladeCenter

El panel de la izquierda contiene opciones para la subtarea que ha
seleccionado.

Al seleccionar una opcion de menu, se visualizan las filas de informacion que son
aplicables a las opciones seleccionadas.

Después de iniciar la subtarea Configuracion BladeCenter o Gestion de
BladeCenter, utilice los menus y mandatos de la ventana para ver, configurar y
gestionar la unidad BladeCenter.

Cambio de subtareas

Para cambiar a otra subtarea del Asistente de BladeCenter, pulse la lista en el
panel superior de la izquierda. Se visualizan las opciones de menu para la subtarea
que ha seleccionado.

Seleccion de servidores con los que trabajar

102

Para visualizar un arbol jerarquico de servidores y chasis BladeCenter con los que
desea trabajar, pulse Archivo » Mostrar/ocultar arbol de servidores. El panel de
la derecha esta subdividido y los servidores y el chasis BladeCenter que ha
seleccionado al iniciar la tarea Asistente de BladeCenter se visualizan en el
subpanel de la derecha.

Si el Asistente de BladeCenter no puede establecer las comunicaciones con el
procesador de servicio para un sistema seleccionado, se visualiza un mensaje que
le indica que pulse el botén derecho del ratén en el servidor del panel de Arbol de
servidores y pulse Comunicacion. Se abrira el panel Configuraciéon de
comunicaciones y podra proporcionar los parametros aplicables. Si no realiza esta
tarea, no podra conectarse al sistema y el sistema no estara disponible en el panel
de Arbol de servidores.
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Para seleccionar los servidores y el chasis BladeCenter con los que desea trabajar,
expanda el icono Servidores en el panel de Arbol de servidores. Marque el
recuadro de seleccion de cada servidor o chasis BladeCenter con el que desee
trabajar.

Configuracion simultanea de varios servidores

Utilice la opcidn Repetir para configurar muchos servidores a la vez copiando los
valores de la fila de un sistema en otros sistemas seleccionado. Si los valores
copiados no son aplicables a uno de los sistemas seleccionados, no se aplican a
dicho sistema.

Realice los pasos siguientes para copiar los valores de una fila en todas las demas
entradas de una tabla:

1. En el panel de Arbol de servidores, seleccione los servidores o el chasis
BladeCenter con los que desea trabajar.

2. En el panel de la izquierda, pulse una tarea para visualizar la informacion que
desea configurar.

3. En el panel del centro, seleccione una fila existente que contenga los valores
que desea copiar en las demas filas que se visualizan.

4. Pulse Repetir. Aparecera una ventana de confirmacion.
5. Pulse Aceptar. Debera pulsar Aplicar para ejecutar o guardar los cambios.

Cémo guardar cambios

Después de anadir o modificar informacién en la ventana “Asistente del procesador
de gestion”, debera pulsar Aplicar para ejecutar o guardar los cambios. En funcion
de la subtarea, la opcidn Aplicar actualiza la informacion que esta almacenada en
el Servidor de IBM Director, modifica la informacién de configuracién en un
procesador de servicio o0 ejecuta una accion de gestion.

Clasificacion de la informacion

Para clasificar la informacién que se visualiza, pulse la cabecera de columna que
desea utilizar como criterio de clasificacion. Para invertir el orden de clasificacion,
pulse otra vez la cabecera de columna.

Subtarea de configuracion de BladeCenter

Utilice la subtarea Configuracion de BladeCenter para ver y configurar el chasis
BladeCenter e informacion de servidor Blade.

Visualizacion de datos de procesador de servicio

Utilice la subtarea Configuracién de BladeCenter para ver los datos vitales del
producto (VPD) correspondientes a un procesador de servicio o microcontrolador,
por ejemplo el tipo de firmware, el nombre de archivo y el nombre de servidor
Blade. Realice los pasos siguientes para ver datos de procesador de servidor para
un servidor Blade:

1. Pulse Configuraciéon de BladeCenter » Configuracion del procesador de
servicio » VPD del procesador de servicio. Se visualiza la informacién del
madulo de gestion.

2. Para ver la pagina VPD del microcontrolador, pulse la pestafia VPD del
microcontrolador. Se visualizan los niveles de firmware ISMP.
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Configuracion de valores de alerta remota

Puede configurar la informacién que se envia en mensajes de alerta critica, de
sistema, de aviso y otros. Realice los pasos siguientes para configurar una alerta:

1. Pulse Configuracion de BladeCenter » Valores de alertas remotas » Valores
de alertas generales. Se visualiza el panel Valores de alertas generales.

2. Pulse la pestana de la alerta que desea configurar.
3. Seleccione la alerta para habilitarla o inhabilitarla.
4. Pulse Aplicar.

Adicion o modificacion de un perfil de reenvio de alertas
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La subtarea Configuracion de BladeCenter proporciona acceso a los perfiles de
reenvio de alertas que envian automaticamente alertas a los sistemas
especificados. El reenvio de alertas garantiza que se envien alertas a los recursos
aplicables, incluso si un sistema gestionado sufre una anomalia catastrofica, por
ejemplo una anomalia del sistema operativo. Puede crear un maximo de 12 perfiles
de reenvio de alertas para una unidad BladeCenter.

La primera vez que el servidor de gestion descubre el chasis de BladeCenter, se
crea automaticamente un perfil de reenvio de alertas para un chasis BladeCenter.
El servidor de gestion utiliza el nimero de entradas mas alto disponible
(normalmente 12) para crear el perfil. Se configura el perfil para enviar las alertas a
una direccion IP que es propiedad del servidor de gestion utilizando el método de
notificacion de alertas IBM Director Comprehensive. Si el servidor de gestion no
puede asignar un perfil de alerta, se generara un suceso de IBM Director para
avisarle.

Nota: Es posible que perfil creado por el servidor de gestién no pueda enviar
alertas a la ubicacion aplicable si el servidor de gestion es propietario de
varias direcciones IP. Asegurese de que la direccion IP utilizada para el perfil
de alerta sea:

» La direccién IP asignada al procesador de servicio para el servidor de
gestion.
* Accesible desde el procesador de servicio.

Realice los pasos siguientes para anadir o modificar un perfil de reenvio de alertas:

1. Pulse Configuracion de BladeCenter » Valores de alertas remotas » Perfiles
de reenvio de alertas. Se visualiza el panel Perfiles de reenvio de alertas.

2. Pulse un perfil existente y, a continuacion, pulse Ahadir una entrada. Se
visualiza un registro nuevo. Por omision, los campos Chasis y Numero de
entrada se llenan automaticamente con el nombre de chasis seleccionado y el
numero del siguiente registro de perfil de la lista.

3. Complete los campos de perfil de reenvio de alertas:

a. En la lista Estado, seleccione Habilitado para activar el perfil seleccionado,
Inhabilitado para desactivar el perfil seleccionado o No utilizado para
suprimir el perfil seleccionado.

b. En el campo Descripcidn, escriba una breve descripciéon para ayudar a
identificar el perfil seleccionado.

c. En lalista Tipo de conexion, seleccione el método de entrega que desea
utilizar para el perfil seleccionado.

IBM Director Comprehensive
Recibe todas las alertas generadas por el médulo de gestion,
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independientemente de que el tipo de alerta esté habilitado.
También debe especificar una direccion IP si selecciona este
método de notificacion.

SNMP a través de la LAN
Debe configurar SNMP para que este método de notificacion
funcione correctamente.

Correo electrénico a través de LAN
Debe configurar SMTP para que este método de notificacion
funcione correctamente.

d. En el campo Direcciéon IP o Nombre del sistema principal, escriba la
direccion IP o el nombre de sistema principal del sistema que desea que
reciba las alertas. Para editar este campo, se debera establecer el tipo de
conexion en IBM Director Comprehensive o en Correo electrénico a través
de red de area local (LAN).

Nota: Si proporciona un nombre de sistema principal, asegurese de que el
procesador de servicio esté configurado para utilizar DNS (Domain
Name Systems - Sistemas de nombres de dominio).

e. En el campo Direccion de correo electrénico, escriba la direccion de
correo electronico de la cuenta de correo electrénico que desea que reciba
las alertas. Para editar este campo, se debera establecer el tipo de
conexién en Correo electronico a través de red de LAN.

f. Marque el recuadro de seleccion Sélo sucesos criticos para reenviar sé6lo
los sucesos criticos.

4. Pulse Aplicar para guardar los cambios.

Supresion de un perfil de reenvio de alertas
Realice los pasos siguientes para suprimir un perfil de reenvio de alertas:

1. Pulse Configuracion de BladeCenter » Valores de alertas remotas » Perfiles
de reenvio de alertas. Se visualiza el panel Perfiles de reenvio de alertas.

2. Pulse el perfil de reenvio de alertas que desea suprimir.
3. En la lista Estado, seleccione No utilizado.
4. Pulse Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion de valores de red para el procesador de servicio

En el panel Valores de red, puede reiniciar procesadores de servicio seleccionados

o ver o modificar los valores siguientes para sistemas gestionados seleccionados:

* Propiedades de IP

* Hardware

+ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de configuracion de
sistema principal dinamico)

« DNS

» Reiniciar procesador de servicio

Nota: Cuando cambie los valores de red para un médulo de gestion, IBM Director
seleccionara automaticamente el recuadro de seleccion Reiniciar
procesador de servicio de la pagina “Reiniciar procesador de servicio”.
Cuando pulse Aplicar, se le solicitara si desea reiniciar los procesadores de
servicio seleccionados. Si pulsa Si, se reiniciaran inmediatamente todos los
procesadores de servicio seleccionados. Si pulsa No, los cambios se
aplicaran de todas formasen el procesador de servicio; sin embargo, no
entraran en vigor hasta que se reinicie el procesador de servicio.
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Realice los pasos siguientes para configurar valores de red:

1. Pulse Configuraciéon de BladeCenter » Valores de red » Interfaces de red.

Se visualiza el panel Interfaces de red.

2. Para configurar las propiedades de IP, pulse la pestana Propiedades de IP.

Se visualiza la pagina Propiedades de IP.
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Figura 38. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pagina Propiedades de IP

3. Modifique los campos aplicables:
a. En la lista Método de configuracion, seleccione un método de

configuracion. Seleccione Sélo estatico para utilizar los valores de
configuracion actuales. Seleccione DHCP luego estatico para utilizar la
direccion IP estatica cuando el servidor DHCP no responda. Seleccione
Sélo DHCP para obtener automaticamente una direccion IP del servidor
DHCP.

Nota: Si habilita DHCP, debera tener en la red un servidor DHCP
accesible, activo y configurado. Los valores de configuracion
asignados por un servidor DHCP prevalecen sobre todos los
valores IP estaticos que haya proporcionado.

En el campo Nombre de sistema principal, escriba el nombre de sistema
principal del procesador de servicio. El nombre de sistema principal puede
tener una longitud maxima de 63 caracteres. Si el nombre de sistema
principal que escribe esta en conflicto con la direccion IP y se selecciona
DHCP como tipo de configuracion, el servidor DHCP asigna la direccion IP
apropiada al nombre de sistema principal.

En el campo Direccion IP, escriba la direccion IP del procesador de
servicio.

En el campo Mascara de subred, escriba la mascara de subred utilizada
por el procesador de servicio.
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e. En el campo Pasarela, escriba la direccidon de pasarela utilizada por el

procesador de servicio.

4. Para configurar los valores de red de hardware, pulse la pestaina Hardware.
Se visualiza la pagina Hardware.
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Figura 39. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina Hardware

5. Modifique los campos aplicables:

a. En la lista Velocidad de datos, seleccione la velocidad de transferencia
de datos para el procesador de servicio. Asegurese de que la seleccion
corresponde a las posibilidades de la red. Para detectar automaticamente
la velocidad de transferencia de datos, seleccione Automatico.

b. En la lista Duplex, seleccione el tipo de canal de comunicaciones que se
utiliza en la red. La interfaz de red solo puede ser duplex.

c. En el campo Tamano de MTU, escriba el tamafo de unidad maxima de

transmision (MTU). El valor de MTU que escriba indicara el tamafo de

paquete maximo (en bytes) para la red. Para Ethernet, el rango de MTU es
de 60 a 1500.

d. En el campo Direccion MAC asignada al administrador, escriba una

direccion fisica para el procesador de servicio. Si especifica una direccion,
esta direccion administrada localmente prevalecera sobre la direccion MAC
(control de acceso al medio) grabada. La direccion debe tener el formato
XX XX XX xx xx xx (seis digitos hexadecimales separados por espacios en

blanco).

6. Para configurar DNS, pulse la pestaha DNS. Se visualiza la pagina DNS.
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Figura 40. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pagina DNS

7. Modifique los campos aplicables:

a. En los campos Direccion IP, escriba las direcciones IP de los servidores
DNS que estan en la red. Puede especificar un maximo de tres servidores

DNS.

b. Marque el recuadro de seleccion Habilitar busqueda de DNS para utilizar
un servidor DNS de la red para convertir los nombres de sistema principal
en direcciones IP.

8. Para reiniciar un procesador de servicio, pulse la pestafia Reiniciar
procesador de servicio. Se visualiza la pagina Reiniciar procesador de

servicio.
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Figura 41. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pagina Reiniciar procesador de

servicio

9. Modifique los campos apropiados:
a. Pulse el procesador de servicio que desea reiniciar.

b. Marque el recuadro de seleccion Reiniciar ahora para reiniciar el
procesador de servicio después de aplicar los cambios.

c. Marque el recuadro de seleccion Permitir gestion de anomalias para
permitir la migracion tras error cuando se reinicie el procesador de servicio.

10. Pulse Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion de valores de SNMP

Realice los pasos siguientes para configurar valores de SNMP:

1. Pulse Configuraciéon de BladeCenter » Valores de red » Valores de SNMP.
Se visualiza el panel Valores de SNMP.

2. Seleccione el servidor que desea configurar.
3. Modifique los campos aplicables:

a. En el campo Contacto, escriba la informacion del contacto del servidor. Por
ejemplo, puede incluir el nombre de la persona y el numero de teléfono.

b. En el campo Ubicacién, escriba una ubicacion para el servidor.

Marque el recuadro de seleccion Agente habilitado para habilitar el agente
SNMP. Este recuadro de seleccion se debera seleccionar para que se
envien alertas.

Marque el recuadro de seleccién Condiciones de excepcidn inhabilitadas

para inhabilitar las condiciones de excepcion de SNMP. Se debera eliminar
la marca de seleccion de este recuadro para que se envien alertas.

Configure una comunidad:

a.

Seleccione el servidor aplicable.
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b. En el campo Nombre de comunidad, escriba el nombre de la comunidad.

c. En el campo Nombre de sistema principal, escriba un nombre de sistema
principal valido para la comunidad.

5. Pulse Aplicar.

Reinicio de un procesador de servicio

Después de modificar los valores de red para un procesador de servicio, reinicie el
procesador de servicio para que entren en vigor los valores de red.

Para reiniciar un procesador de servicio, realice los pasos siguientes:

1. Pulse Configuracién de BladeCenter » Otros » Reiniciar procesador de
servicio. Se visualiza el panel Reiniciar procesador de servicio.

2. Marque el recuadro de seleccion Reiniciar ahora para reiniciar el procesador
de servicio después de aplicar los cambios.

3. Marque el recuadro de seleccion Permitir gestion de anomalias para permitir
la migracion tras error cuando se reinicie el procesador de servicio.

4. Pulse Aplicar.

Creacion y cambio de perfiles de inicio de sesion

Puede utilizar los perfiles de inicio de sesién para controlar el acceso al mdédulo de
gestion. Cuando realice una tarea para la que sea necesaria acceder al modulo de
gestion (por ejemplo Configuraciéon de BladeCenter o Gestion de BladeCenter), se
utilizaran el ID de usuario y la contrasefa guardados para verificar el acceso. Por
omision, la unidad BladeCenter se configura con un perfil de inicio de sesién que
permita el acceso remoto. El perfil de inicio de sesién por omisiéon tiene un ID de
usuario de USERID y una contrasefia de PASSWORD, donde 0 en la contrasefa es
cero. Puede crear un maximo de 12 perfiles de inicio de sesion para un médulo de
gestion soportado.

Nota: Algunos objetos gestionados no soportan los perfiles de inicio de sesion.

Realice los pasos siguientes para crear o cambiar un perfil de inicio de sesion:

1. Pulse Configuraciéon de BladeCenter » Configuracion del procesador de
servicio » Perfiles de inicio de sesidn. Se visualiza el panel Perfiles de inicio
de sesion.
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Figura 42. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina Perfiles de inicio de sesion

2. Pulse un perfil existente en el panel Perfiles de inicio de sesion.

3. Pulse Aiadir una entrada. Se visualiza un registro nuevo. El campo Numero
de entrada se llena automaticamente utilizando el nimero de entrada mas bajo
disponible. Puede pulsar el campo Numero de entrada para realizar una
seleccion en una lista de numeros de entrada disponibles.

Nota: Utilice la opcidn Repetir si desea configurar varios servidores a la vez

para utilizar el mismo ID de usuario y la misma contrasena.

4. Cree o modifique el perfil de inicio de sesién.

Nota: Los campos ldentificador de usuario y Contraseia son sensibles a las

a.

b.

mayusculas y las minusculas.

En el campo Identificador de usuario, escriba el ID de usuario para el
nuevo perfil de inicio de sesion.

En el campo Contrasefia, escriba la contrasena del nuevo perfil de inicio de
sesion. La contrasefa debe tener una longitud de 5 a 12 caracteres, no
debe contener espacios y debe tener como minimo un caracter alfabético y
un caracter numerico.

En el campo Confirmar contrasefa, vuelva a escribir la contrasena del
nuevo inicio de sesion.

En la lista Autorizacion, seleccione el nivel de acceso para del nuevo perfil.
Se visualizara una sublista.

Supervisor
Permite al usuario ver y modificar todos los campos y las acciones
que se soportan en la interfaz.

Sdlo lectura
Permite al usuario ver datos solamente. El usuario no puede
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realizar cambios en la informacién, realizar transferencias de
archivos ni activar o desactivar objetos gestionados.

Personalizadas
Permite al usuario tener acceso de solo lectura o acceso de
supervisor en funciones especificas que se seleccionan
explicitamente en una sublista.

e. Si es necesario, en la sublista, seleccione los niveles de acceso aplicables
y, a continuacion, pulse Terminado. Marque un recuadro de seleccion de
nivel de acceso para proporcionar acceso de lectura/grabacion para dicha
funcion. Elimine la marca de un recuadro de seleccion de nivel de acceso
para proporcionar acceso de sélo lectura a dicha funcién.

Gestion de cuentas de usuario
Permite al usuario anadir, modificar o suprimir ID de usuario y
cambiar valores de inicio de sesién globales.

Acceso de consola remota
Permite al usuario acceder al servidor remoto.

Acceso de soporte virtual y consola remota
Permite al usuario acceder a la consola de servidor remoto y
modificar las funciones de soporte virtual de dicho servidor remoto.

Acceso de servidor remoto y de alimentacién/reinicio
Permite al usuario acceder a la consola de servidor remoto y
modificar las funciones de encendido y reinicio del servidor remoto.

Capacidad para borrar registros de sucesos
Permite al usuario borrar los registros de sucesos.

Configuracion de adaptador - Basica
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion basica
del sistema, por ejemplo las alertas y los valores del sistema.

Configuracion de adaptador - Red y Seguridad
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion
relacionados con las interfaces de red, los protocolos de red y los
puertos serie.

Configuracion de adaptador - Avanzada
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion basica
y los parametros de configuracion relacionados con las interfaces
de red. También permite al usuario acceder a los valores de
configuracion avanzada y las funciones siguientes: actualizaciones
de firmware, restaurar valores por omisién de fabrica de adaptador,
modificar y restaurar o restablecer la configuracién de adaptador
desde un archivo de configuracién y reiniciar o restablecer el
adaptador.

5. Para suprimir un perfil de usuario, pulse el perfil de usuario que desea suprimir
y suprima la informacién que se visualiza en el campo Identificador de
usuario.

Notas:

a. Un mddulo de gestion debe tener como minimo un perfil con autorizacion
de supervisor. Si s6lo hay un perfil con autorizacion de supervisor, no podra
suprimir el perfil o cambiar el nivel de acceso.

b. No puede suprimir un perfil si estd actualmente conectado al sistema con
dicho perfil.

6. Pulse Aplicar.
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Subtarea de gestion de BladeCenter

Puede utilizar la subtarea Gestion de BladeCenter para ver informacion de chasis,
de servidores Blade y de conmutadores de BladeCenter, encender y apagar
servidores, reiniciar un sistema gestionado, ver y cambiar la politica y la asignacion
de teclado, video y raton (KVM), ver y cambiar la politica y la asignacion de USB
(Universal Serial Bus - Bus serie universal) y realizar muchas mas acciones.

Visualizacion de datos de sensores

Puede ver los datos ambientales, por ejemplo la temperatura, el voltaje, la
velocidad de ventilador y la fuente de alimentacion, registrados por los sensores de
un servidor.

Para ver datos de sensores, pulse Gestion de BladeCenter » Supervision »
Sensores. Se visualizaran los datos.

Visualizacion de datos de componente

Puede ver los datos vitales del producto acerca de los objetos gestionados
soportados, que incluyen el chasis, las fuentes de alimentacion, los servidores
Blade, las tarjetas de expansion y los adaptadores.

Para ver datos de componente, pulse Gestion de BladeCenter » Estado y VPD »
VPD del componente. Se visualizaran los datos.

Visualizacion de los registros de sucesos

El registro de sucesos es una lista de todos los sucesos que ha recibido el médulo
de gestion. Incluye informacion sobre el suceso, por ejemplo la gravedad del
suceso.

Para ver el registro de sucesos que se almacena en el modulo de gestion, pulse
Gestion de BladeCenter » Estado y VPD » Registro de sucesos.

Visualizacion del resumen del estado de hardware

El resumen del estado de hardware incluye informaciéon como, por ejemplo, el
chasis y los servidores Blade, el tipo, el modelo y el nimero de serie del servidor y
el UUID (Universal Unique ID - ID exclusivo universal) para los objetos de gestién
soportados.

Para ver el resumen del estado de hardware, pulse Gestion de BladeCenter »
Estado y VPD » Resumen de hardware. Se visualizaran los datos.

Visualizacion de Light path diagnostics

Puede ver los LED de Light path diagnostics para una unidad BladeCenter. Realice
los pasos siguientes para ver los LED:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Estado y VPD ~» Light path diagnostics.
2. Pulse la pestana aplicable para ver la informacién que desea.

Nota: Si desea ver Light path diagnostics para un servidor Blade, debera
seleccionar el chasis asi como el servidor Blade.
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Visualizacion y cambio de la luz indicadora azul

Puede utilizar la luz indicadora azul para localizar un servidor Blade que tiene un
problema. Realice los pasos siguientes para cambiar el estado de la luz indicadora
azul en un servidor Blade:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Estado y VPD » Luz indicadora azul. Se
visualizara la informacion de luz indicadora azul.

2. En la tabla, pulse la fila correspondiente al servidor con el que desea trabajar.

3. En la lista Estado, seleccione una opcién de indicador de luz. Las opciones son
Activado, Desactivado y Parpadeante.

4. Pulse Aplicar.

Encendido y apagado de los servidores Blade

Puede encender y apagar un un servidor Blade de forma remota. Realice los pasos
siguientes para apagar un servidor Blade:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Control de alimentacidon local » Apagar
servidor.

2. Para apagar el servidor Blade inmediatamente, marque el recuadro de
seleccion Apagar inmediatamente.

3. Pulse Aplicar.

Realice los pasos siguientes para encender un servidor Blade:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Control de alimentacion local » Encender
servidor.

2. Para encender el servidor Blade inmediatamente, marque el recuadro de
seleccion Encender inmediatamente.

3. Pulse Aplicar.

Reinicio de un servidor Blade

Realice los pasos siguientes para reiniciar un servidor Blade:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Control de alimentacion local » Reiniciar
servidor.

2. Marque el recuadro de seleccién Reiniciar inmediatamente.
3. Pulse Aplicar.

Visualizacidon y cambio de la politica de Teclado, video y ratén
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Puede habilitar o inhabilitar el botdn de seleccion de Teclado, video y ratéon de cada
servidor de un chasis de BladeCenter. Si inhabilita el botén de seleccién de
Teclado, video y ratén, no podra pulsar el botén de seleccion de Teclado, video y
raton del hardware para acceder al teclado, video y ratdn del chasis.

Para habilitar o inhabilitar este botdn, realice los pasos siguientes:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Politica » Teclado, video y raton. Se
visualizaran los servidores seleccionados.

2. Marque el recuadro de seleccién Control local habilitado aplicable
correspondiente al servidor para el que desea habilitar el botdén de seleccion de
Teclado, video y ratén o elimine la marca de seleccion del recuadro para
inhabilitar el botén de seleccién de Teclado, video y ratdn para el servidor.

3. Pulse Aplicar.
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Visualizacion y cambio de asignacion de Teclado, video y ratén

Puede ver qué bahia de servidor Blade es propietaria actualmente del Teclado,
video y ratén y cambiar esta asignacion. Realice los pasos siguientes para ver y
cambiar la propiedad de Teclado, video y ratén:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Recursos compartidos » Asignhacion de
teclado, video y raton.

2. En el campo Establecer nuevo propietario, pulse en la lista el servidor Blade
que desea que sea el propietario del Teclado, video y raton.

3. Sino desea que se asigne el soporte de Teclado, video y ratén a un servidor
Blade especifico, marque el recuadro de seleccién Parque.

4. Pulse Aplicar.

Visualizacion y cambio de la USB

Puede habilitar o inhabilitar el botdn de seleccion de USB para cada servidor de un
chasis de BladeCenter. Si inhabilita el boton de seleccion de USB, no podra pulsar
el boton de seleccion de USB del hardware para acceder a los dispositivos USB
del chasis.

Realice los pasos siguientes para habilitar o inhabilitar el botén de seleccién de
USB:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Politica » Control de USB local.

2. Marque el recuadro de seleccion Control local habilitado aplicable
correspondiente al servidor para el que desea habilitar el botdn de selecciéon de
USB o elimine la marca de seleccién del recuadro para inhabilitar el botén de
seleccion de USB para el servidor.

3. Pulse Aplicar.

Visualizacidon y cambio de asignacion de soporte USB

Puede ver qué bahia de servidor Blade es propietaria del soporte USB y cambiar la
asignacion. Para ver y cambiar la asignacion del soporte USB, realice los pasos
siguientes:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Recursos compartidos » Asignacion de
soporte USB.

2. En el campo Establecer nuevo propietario, pulse en la lista el servidor Blade
que desea que sea el propietario del soporte USB.

3. Si no desea asignar el soporte USB a ningun servidor Blade, en el campo
Parque, marque el recuadro de seleccion.

4. Pulse Aplicar.

Visualizacion y cambio del control de alimentacién local

Puede habilitar o inhabilitar el boton de control de alimentacion local para
cadabahia de servidor Blade. Para habilitar o inhabilitar este botdn, realice los
pasos siguientes:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Politica » Control de alimentacion local.

2. Marque el recuadro de seleccién Control local habilitado aplicable para
habilitar el botén de control de alimentacion para dicha bahia o elimine la marca
de seleccion del recuadro para inhabilitar el boton de control de alimentacion de
esa bahia.

3. Pulse Aplicar.
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Visualizacion y cambio de las opciones de arranque de servidor Blade

Puede ver y cambiar la secuencia de arranque de los servidores Blade. Se puede
definir un maximo de cuatro dispositivos como dispositivos de arranque. El
dispositivo que se lista en el campo Primero del orden de arranque sera el primero
en intentar arrancar el servidor Blade. Si el primer dispositivo falla, se intentara con
el segundo dispositivo y asi sucesivamente hasta que se haya intentado el
arranque con todos los dispositivos especificados.

Realice los pasos siguientes para ver y cambiar las opciones de arranque de
servidor Blade:

1. Pulse Gestidon de BladeCenter » Recursos compartidos » Opciones de
arranque del servidor Blade.

2. Seleccione un dispositivo en el campo Orden de arranque aplicable.
3. Pulse Aplicar.

Visualizacion y configuracion de valores de médulo de E/S

Los médulos de conmutador y los médulos de paso a través son los dos tipos de
médulos de E/S que se soportan en el chasis de BladeCenter. Estos médulos de
E/S proporcionan comunicaciones entre los servidores BladeCenter y la red
externa. Puede utilizar el Asistente de BladeCenter para ver o configurar algunos
de los valores soportados para los médulos de conmutador y los mdédulos de paso
a través que estan instalados en las bahias de médulo de E/S de un chasis
BladeCenter.

Para ver y configurar valores de modulo de E/S, pulse Gestion de BladeCenter -
Moédulos de E/S » Gestion de médulo de E/S.

Visualizacion de datos vitales del producto de médulo de E/S

Puede ver los datos vitales del producto de mdédulo de E/S, por ejemplo el nivel de
ensamblaje del hardware del médulo de E/S, la fecha de fabricacion, el nimero de
FRU vy los niveles de firmware, para cada uno de los médulos del chasis. Para ver
esta informacién, pulse Gestion de BladeCenter » Modulo de E/S » VPD del
mddulo de E/S.

Configuracion de los valores IP de médulo de E/S
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Solo puede cambiar informacion sobre los valores IP actuales para los mddulos de
E/S que soporten los cambios aplicables.

Realice los pasos siguientes para configurar los valores IP de un médulo de E/S:

1. Pulse Gestion de BladeCenter » Médulo de E/S » Configuracion de IP de
moédulo de E/S.

2. En el campo Direccion IP de sistema principal, escriba la direccion de
sistema principal del médulo de E/S.

3. En el campo Mascara de subred, escriba la direccion IP de la mascara de
subred.

4. En el campo Pasarela, escriba la direccion IP de la pasarela de red.

5. En el campo Método de configuracidn, seleccione el método de configuracion
aplicable para el mddulo de E/S.

6. Pulse Aplicacién pendiente y, a continuacion, pulse Aplicar.

Nota: Si sélo pulsa Aplicar, los valores de configuracidon se guardan pero no
se activan.
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Subtarea del Asistente para el despliegue

Puede utilizar el Asistente para el despliegue de BladeCenter con el fin de crear un
perfil que contenga informacion de configuracion de chasis BladeCenter.

Puede ejecutar el asistente en linea (cuyo objetivo sean uno o varios chasis
BladeCenter) o fuera de linea. Cuando ejecute el asistente en linea, se le solicitara
que solo configure los mdédulos de conmutador que estan presentes en el chasis.
Cuando ejecute el asistente fuera de linea, se le solicitara que configure todos los
modulos de conmutador soportados actualmente. Después de ejecutar el asistente
y de crear el perfil, puede aplicar dicho perfil a uno o varios chasis BladeCenter. Si
el perfil contiene informacién de configuraciéon que no es aplicable a un chasis
BladeCenter especifico, se ignorara la informacion.

También puede utilizar el Asistente para el despliegue de BladeCenter para generar
un archivo XML que contenga informacion de configuracién de chasis BladeCenter.
Entonces podra utilizar DIRCMD, la interfaz de linea de mandatos de IBM, para
crear un perfil desde el archivo XML. También puede utilizar DIRCMD para aplicar
el perfil a uno o varios chasis BladeCenter. Para obtener mas informacién sobre
DIRCMD, consulte el apartado Capitulo 30, “Cémo trabajar con los servidores de
gestion utilizando la interfaz de linea de mandatos (DIRCMD)”, en la pagina 295.

Descripcion de los perfiles de Asistente para el despliegue de

BladeCenter

Puede utilizar el Asistente para el despliegue de BladeCenter para crear perfiles
reutilizables que puede aplicar al chasis BladeCenter. Un perfil puede contener la
informacioén de configuracién siguiente:

* Nombres de usuario y contrasenas para el médulo de gestion y los mdodulos de
conmutador

» Direcciones IP para el médulo de gestion y los médulos de conmutador

* Informacién de configuracién de protocolo de red para el médulo de gestion y los
modulos de conmutador

» Politicas de despliegue

* Indicacion de la habilitacion o inhabilitacion de la deteccion y despliegue para el
chasis o los médulos de conmutador

Perfiles de deteccion y despliegue de chasis

Puede designar un perfil para configurar automaticamente los chasis BladeCenter
nuevos cuando éstos se anaden al entorno de IBM Director. Se trata del perfil de
deteccion y despliegue de chasis. IBM Director aplica automaticamente el perfil de
deteccion y despliegue de chasis cuando descubre un chasis BladeCenter nuevo o
si se crea un objeto gestionado de chasis BladeCenter nuevo.

Si habilita una politica de deteccién y despliegue de chasis, tenga cuidado cuando
suprima y vuelva a crear manualmente objetos gestionados de chasis para los
chasis BladeCenter configurados anteriormente. Si suprime y vuelve a crear
manualmente un objeto gestionado de chasis BladeCenter, IBM Director aplicara
automaticamente a dicho chasis el perfil de deteccién y despliegue de chasis.

Perfiles que incluyen politicas de despliegue

Un perfil puede incluir politicas de despliegue, si el Gestor de despliegue remoto
(RDM) esta instalado en el servidor de gestion. Una politica de despliegue asocia
una bahia especifica del chasis BladeCenter con una tarea RDM no interactiva, por
ejemplo instalar un sistema operativo.
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Cuando se aplica a un chasis BladeCenter un perfil que incluye politicas de
despliegue, las tareas RDM no interactivas se ejecutan en los servidores Blade en
las bahias a las que se han asignado las politicas de despliegue. Los servidores
Blade deben apagarse; IBM Director no cerrara ni reiniciara (rearrancard) los
servidores Blade que estan en ejecucion.

Después de configurar un chasis BladeCenter utilizando un perfil que contiene
politicas de despliegue, IBM Director aplica la politica de despliegue siempre que
se inserta un nuevo servidor Blade en el chasis BladeCenter. IBM Director
establece automaticamente la secuencia de arranque de servidor Blade en la
unidad de disco duro local seguida de la red. Si ya se ha instalado un sistema
operativo, el servidor Blade se inicia (arranca) desde la unidad de disco duro e IBM
Director no ejecuta la tarea RDM. Sin embargo, si el servidor Blade se inicia
(arranca) desde la red, IBM Director iniciara la politica de despliegue y ejecutara la
tarea RDM.

Nota: Si el chasis BladeCenter contiene una unidad de expansion de
almacenamiento IBM HS20 SCSI, IBM Director no aplica la politica de
despliegue cuando se cumplen las dos condiciones siguientes:

» El servidor Blade que se utiliza con la unidad de expansién de
almacenamiento se establece para que se inicie (arranque) desde la
unidad de disco duro SCSI.

* Se realiza un intercambio en caliente de la unidad de disco duro SCSI en
la unidad de expansion de almacenamiento.

Para asegurarse de que la politica de despliegue se aplica a la nueva
unidad de disco duro SCSI, extraiga y vuelva a insertar el servidor Blade
después de realizar el intercambio en caliente de la unidad de disco duro
SCSI.

Creacion y aplicacion de un perfil de Asistente para el despliegue de

BladeCenter
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Nota: Debe tener una agrupacion de direcciones IP estaticas para asignarlas al
médulo de gestion y a los puertos de configuracion de los médulos de
conmutador. Para configurar un solo chasis BladeCenter, debera tener un
minimo de dos direcciones IP estaticas para el modulo de gestion y una
direccion IP estatica para cada moédulo de conmutador. Las direcciones IP
deben estar en la misma subred que el servidor de gestion.

Para crear un perfil de Asistente de despliegue de BladeCenter, realice los pasos
siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Asistente
de BladeCenter.

2. Realice uno de los pasos siguientes:

Si esta ejecutando el asistente en Arrastre la tarea Asistente para el despliegue hasta

linea el chasis BladeCenter que desea configurar.
Si esta ejecutando el asistente Efectue una doble pulsacion en la tarea Asistente
fuera de linea para el despliegue.

El Asistente para el despliegue de BladeCenter se inicia y se abre la ventana
“Bienvenido al Asistente para el despliegue de BladeCenter”.
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. Asistente para el despliegue de BladeCenter =

=131

Bienvenido al
Asistente para el
despliegue de IBM
EBladeCenter

Utilice este asistente para
crear un perfil que pueda
configurar uno a varios chasis
de BladeCenter. Fuede:

® Configurar un
nombre de usuario y
contrasefia

® Hahilitar protocalas
de red

® Asignar direcciones
IF al mddula de
gestidny los
madulos de
conmutador

También puede guardar un
petfil como perfil de

==

Fara crear un peril del Asistente para el despliegue de BladeCenter, debe praporcionar
la siguiente informacian:

* Un nombre de usuario y contrasefia para iniciar la sesidn en el chasis de
BladeCenter.

® Una agrupacidn de direcciones IP estaticas para asignar a los puertos de
configuracidn internos de los mddulos de gestidn y del madulo de conmutador.

Para configurar un chasis de BladeCenter, necesita un minimo de tres direcciones IP.
Sin embargo, es aconsejable configurar una agrupacion mavyor de direcciones IP para
que pueda utilizar el perfil para futuras configuraciones de chasis de BladeCenter.

Nota: Las direcciones IP deben estar ubicadas en la misma subred de la red de drea
local (LAMN) de gestidn

Cargar perfil existente: ' Minguno  ~

Cancelar |

Figura 43. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Bienvenido al Asistente
para el despliegue de BladeCenter”

3. Pulse Siguiente. Si ya ha iniciado la sesion en el mdédulo de gestion o si esta
ejecutando el asistente fuera de linea, se abrira la ventana “Cambiar el
nombre de usuario y la contrasefia para el moédulo de gestion”. Vaya al paso 6
en la pagina 121. Si esta ejecutando el asistente para un chasis BladeCenter
bloqueado, se abrira la ventana “Inicio de sesidn en el médulo de gestién

BladeCenter”.
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L Asistente para el despliegue de BladeCenter { o |E||l|

i E Logaing into: blade
Inicio de sesion del

modulo de gestion

de BladeCenter Maombre de usuario * |
Contrasefia *
Lno o varios de los chasis de
BladeCenter seleccionados [ utilice el nombre de usuarioy la contrasefia del fabricante por amisian.
estan blogueados. Para ejecutar
este asistente, cada chasis de = Indica 05 campos necesarios.

BladeCenter debe
desbloguearse. Puede
deshloguear un chasls de
BladeCenter iniciando la sesitn rChasis blogueado-
en el madulo de gestidn. |[blade

Escriba el nombre de usuarioy la
contrasefia del chasis de
BladeCenter. Para utilizar el
nombre de usuarioy la
contrasefia por omisidn del
fabricante, seleccione el recuadrg
de seleccidn.

2 Atras | Siguiente 1 Cancelar |
=

Figura 44. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Inicio de sesion en el
mddulo de gestion BladeCenter”

4. Inicie la sesion en el médulo de gestion BladeCenter:
a. En el campo Nombre de usuario, escriba un nombre de usuario valido
para el médulo de gestion.

b. En el campo Contrasefia, escriba la contrasefa asociada al nombre de
usuario que ha escrito en el paso 4a.

Para utilizar la cuenta de usuario y la contrasefia por omision, marque el
recuadro de seleccion Utilizar el nombre de usuario y contrasena por
omision de fabrica.

5. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Cambiar el nombre de usuario y la
contrasefa para el médulo de gestion”.
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. Asistente para el despliegue de BladeCenter B i

=131

Cambiar el nombre
de usuarioy la

contrasefia para el
moédulo de gestién

Fuede configurar el nombre de
usuario vla contrasefia para el
madulo de gestidn. El asistente
eliminara el nombre de usuario y
la contrasefia por omision de
fabrica.

En los campos de entrada,
escriba un nambre de usuarioy
contrasefia nuevos para el
maddulo de gestion. La
contrasefia debetener al menos
cinco caracteres de longitud, v
debe contener al menos un
caracter alfabético y uno no
alfabético. IBM Director utilizara
esta cuenta para ponerse en
contacto con el madulo de
gestidn.

==

MNombre de usuario *
Contrasefia *

Confirmar contrasefia *

* Indica los campos necesarios.

——
—
—

[ Continuar sin cambiar el Mombre de usuario ¥ la Contrasefia existentes

Anterior

| Cancelar

Figura 45. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Cambiar el nombre de
usuario y la contrasefia para el modulo de gestion”

6.

Configure el nombre de usuario y la contrasena para el chasis BladeCenter:
a. En el campo Nombre de usuario, escriba un nombre de usuario.

b. En los campos Contrasefia y Confirmar contrasena, escriba una

contrasefia. Esta debe tener una longitud minima de seis caracteres y
contener al menos un digito.

Si no desea cambiar el nombre de usuario y la contrasefa existentes del
modulo de gestion, marque el recuadro de seleccion Continuar sin cambiar
el Nombre de usuario y la Contraseiia existentes.

Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Configuracion de las propiedades del

modulo de gestion”.
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Configuracion de las
propiedades del modulo
de gestion

El asistente utiliza &l nombre de modulo
de gestion para establecer el nombre de
sistema principal para cada mddulo de
gestidn. 5i no escribe un nombre en el
campo, el asistente no modificard el
normbre de madulo de gestidn actual.
Deje este campo en blanco siva a utilizar
el peril para configurar miltiples chasis

En los campos de entrada Informacidn
de contacto y Ubicacion, escriba la
informacidn gue le ayudara a hacer un
seguimiento de los equipos. La
informacion de contacto v la ubicacidn se
almacenan en la mematia novolatil. (Si
desea habilitar SNMP en el mddulo de
gestidn, debe escribir informacian en
estos campos.)

==

Mombre del mddulo de gestidn ||

Informacian de contacto |

Ubicacidn |

Anteriar | Siguiente Cancelar |

Figura 46. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Configuracion de las

propiedades del médulo de gestion”

8.

Configure las propiedades del médulo de gestion:

a. En el campo Nombre del médulo de gestion, escriba un nombre para el
maédulo de gestién BladeCenter. Si deja en blanco este campo, se
asignara al médulo de gestion BladeCenter el nombre de perfil.

b. En el campo Informacién de contacto, escriba el nombre del propietario

del equipo.

c. En el campo Ubicacidn, escriba informacion sobre el lugar donde esta

ubicado BladeCenter.

Nota: Si desea habilitar SNMP en el médulo de gestion, debera escribir
informacién en los campos de entrada Informacion de contacto y

Ubicacion.

Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Configuracion de los protocolos del

modulo de gestion”.
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=131

Configuracion de los
protocolos del médulo de
gestion

Seleccione v configure los protocolos que
utilizard el madulo de gestidn. Puede
elegir enfre HTTP v SMMP. Si hahilita
SHMP, puede asignar hasta tres
direcciones IP para acceder al modulo de
gestion mediante SMMP.

Notas:

1. Algunos madulos no tienen
soporte para la habilitacidn o la
inhabilitacidn de todos los
protocalos.

Mo es necesario que hahilite el
soporte de SMMP para que [BM
Director acceda al mddulo de
gestidn.

L

==

Madulo de gestidn

HTTP Habhilitado

Agente SHMP Inhahilitado x

* Indica los campos necesarios.

Siguiente Cancelar |

Figura 47. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Configuracion de los
protocolos del mddulo de gestion”

10. Configure los protocolos de red del médulo de gestion. HTTP (Hypertext

11.

Transfer Protocol) esta habilitado por omisién. Realice los pasos siguientes

para habilitar SNMP:

a. En el campo Agente SNMP, seleccione Habilitado.

b. En el campo Nombre de comunidad SNMP, escriba un nombre de
comunidad. (Por omisién, esta establecido en public.)

c. Enlos campos Direcciones IP, escriba un minimo de una direccion IP y
un maximo de tres direcciones IP.

Nota: Para habilitar SNMP en el moédulo de gestion, tendra que haber escrito

informacién en los campos de entrada Informacion de contacto y

Ubicacidn de la ventana anterior. Para ello, pulse Anterior para volver
a la ventana “Configuracién de las propiedades del médulo de gestion”.

Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Configurar las direcciones IP”.
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Configurar las Pagsarela Méascara de subred *
direcciones IP [T : z [

Litilice la misma agrupacion IP para todos los modulos de gestion y de conmutacion.
Configure las direcciones [P
para los puertos de
configuracidn internos de los o
médulos de gestién v los || ® Rango

mddulos de conmutadar, Minirno * Maximo  *
Puede asignar. I N 7 = I

1 IR individual

#® Una sola agrupacion
de direcciones [P

® Agrupaciones de
direcciones P
separadas para
madulos de gestidn
y midulos de
canmutador

Si piensa utilizar este peril
para configurar chasis
adicionales de BladeCenter
an el futuro, aseglrese de
proparcionar suficientas
direcciones [P para los
madulos adicionales.

* Indica los campos necesarios.

Anteriar | Cancelar

Figura 48. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Configurar las direcciones
P’

12. Configure los valores de IP para los mddulos de gestién y de conmutador:
a. En el campo Pasarela, escriba la direccién IP de la pasarela de red.

b. En el campo Mascara de subred, escriba la direccion IP de la mascara de
subred.

13. Asigne direcciones IP para los médulos de gestion y de conmutador:

a. Para utilizar una agrupacion de direcciones IP para los dos mddulos de
gestiéon y de conmutador, cree una agrupacion de direcciones IP. Puede
anadir direcciones IP a la agrupacion de forma individual o especificando
un rango:

» Para afhadir una sola direccién IP a la agrupacion, pulse IP individual.
En el campo Direccidn IP, escriba la direccion IP y, a continuacion,
pulse Ahadir.

» Para afnadir un rango de direcciones IP, pulse Rango. En los campos
Minimo y Maximo, escriba las direcciones IP que especifican el rango.
Pulse Anadir.

b. Para asignar agrupaciones independientes de direcciones IP a los moédulos
de gestidon y de conmutador, elimine la marca del recuadro de seleccién
Utilice la misma agrupacion IP para todos los médulos de gestién y
de conmutacion. Se visualizan las pestafias Médulo de gestion y
Mdédulo de conmutador.

» Para crear la agrupacion de direcciones IP para los mdédulos de gestion,
pulse Modulo de gestidn y siga las instrucciones del paso 13a.

» Para crear la agrupacion de direcciones IP para los médulos de
conmutador, pulse Médulo de conmutador y siga las instrucciones del
paso 13a.
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14. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Cambiar el nombre de usuario y la
contrasena para los médulos de conmutador”.

=10l x|

i BladeCenter Deployment wizard 1

Change the user
name and password
for the switch
modules

Change the user name and
passward far all switch modules
of this type. You can use the
same user name and password
as that specified for the
management modules.

Ifthe switch modules are already
configured, ar ifthe BladeCenter
chassis does not contain switch
modules of this type, you can skip
this step.

z22)

IBM Ethernet 4-Port Gh Ethernet Switch Module

Username *
Pasgward *
Confirm password *

[JUse the same user name and password as for the management module:

[] Skip the switch module configuration.

* Indicates required fields.

Figura 49. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Cambiar el nombre de
usuario y la contrasefia para los mddulos de conmutador”

15.

16.

Configure el nombre de usuario y la contrasefa para este tipo de modulo de

conmutador: Realice una de las acciones siguientes:

a. Para utilizar la misma informacion para el médulo de gestion y el médulo
de conmutador, marque el recuadro de seleccion Utilizar el mismo

nombre de usuario y contrasena que para el médulo de gestion. (Esta
opciodn no esta disponible si no se ha especificado un nombre de usuario y
una contrasefa para el médulo de gestion.)

Para asignar un nuevo nombre de usuario y una nueva contrasefa al
maodulo de conmutador, escriba el nombre de usuario y la contrasefa
nuevos en los campos aplicables.

Si los moédulos de conmutador ya estan configurados o si no desea
configurar este tipo de modulo de conmutador, marque el recuadro de
seleccion Omitir la configuracion de médulo de conmutador. Vaya al
paso 18 en la pagina 127.

Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Configuracion del médulo de
conmutador”.
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Configuracion del médulo
de conmutador

Configure todos los madulos de
conmutador de este tipo. Todos los
valores (excepta las direcciones IP) se
copian en todos los madulos de
conmutador de este tipo.

Seleccione los protocolos gue el madulo
de conmutadar puede utilizar. Puede elegir
entre HTTP, Telnety SMMP. Si habilita
SHMP, puede asignar hasta tres
direcciones IP para recibir condiciones de
excepcion de SKMP del modulo de
conmutador. {Debe habilitar SMMP para
asegurarse de que la topologia del chasis
de BladeCenter se visualiza en la Consola
de IBM Director.)

Para aplicar automaticarnente esta
configuracion a todos los mddulos de
conmutador futuros, seleccione el
recuadro de seleccidn Habilitar deteccion
¥ para los ma de este
tipo. Cuando se afiadan nuevos maodulos
de conmutador o se sustituyan los
existentes, esta configuracian se aplicara
automaticamente.

|55

Médulo de conmutador Ethernet Gh de 4 puertos IBM Ethermet

HTTF Hahilitadao
Telnet Hahilitado

Agente SNMP Habilitado, sdlo lectura x:

Mombre de comunidad SMMP * |pub||c

Direcciones IP para los destings de condicidn de excepcion de SNMP

+

Puertos externos

Hahilitaco T

[ Habilitar deteccidn y desplisgue para 1os modulos de este tipo

Yalores avanzados

* Indica los campos necesarios.

Anterior i Cancelar

Figura 50. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Configuracion del médulo

de conmutador”

17. Configure los protocolos de red para este tipo de médulo de conmutador:
a. Para habilitar HTTP, en el campo HTTP, seleccione Habilitado. (Esta
opcidn no esta disponible para todos los médulos de conmutador.)
b. Para habilitar Telnet, en el campo Telnet, seleccione Habilitado. (Esta
opcidn no esta disponible para todos los médulos de conmutador.)
c. Para habilitar SNMP, en el campo Agente SNMP, seleccione Habilitado o
Habilitado, sdlo lectura. A continuacion, realice las tareas siguientes:
1) En el campo Nombre de comunidad SMNP, escriba un nombre de
comunidad. Por omisién, este nombre esta establecido en public.

2) En los campos Direcciones IP, escriba un minimo de una direccion IP
y un maximo de tres direcciones IP. Estas direcciones reciben
condiciones de excepcion SNMP del médulo de conmutador.

Nota: Debe habilitar SNMP si desea que el médulo de conmutador
aparezca en la topologia de chasis BladeCenter que se visualiza en
la Consola de IBM Director.

d. Para habilitar los puertos externos de los médulos de conmutador,
seleccione Habilitado. Si esta configurando un médulo de conmutador
Ethernet Gb de 4 puertos IBM Ethernet, también puede configurar los
puertos externos como grupos (troncos) de agregacion de enlaces. Antes
de ello, asegurese de que el conmutador LAN tiene una configuracion de
tronco de varios puertos compatible.

e. Para aplicar automaticamente esta configuracion a todos los médulos de

conmutador de este tipo, marque el recuadro de seleccion Habilitar
deteccion y despliegue para los médulos de este tipo. Cuando se

inserten modulos de conmutador de este tipo en el chasis BladeCenter, se
aplicara automaticamente esta configuracion.

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas



f. Pulse Valores avanzados para realizar una de las tareas siguientes:

Si esta ejecutando el asistente en
linea

Inicie el software de proveedor de conmutador y
configure valores adicionales.

Si esta ejecutando el asistente
fuera de linea

Cargue un archivo de configuracion. Puede crear un
archivo de configuracion utilizando el software de
proveedor para hacer una copia de seguridad de la
configuracion del médulo de conmutador.

18. Realice una de las acciones siguientes:

» Si esta ejecutando el asistente en linea y aun no ha configurado todos los
modulos de conmutador del chasis BladeCenter, repita el paso 14.

» Si esta ejecutando el asistente en linea y ha configurado todos los moédulos
de conmutador del chasis BladeCenter, vaya al paso 19.

» Si esta ejecutando el asistente fuera de linea, repita los pasos 14-17 hasta
que haya configurado cada uno de los tipos soportados de mddulos de

conmutador.

» Si esta ejecutando el asistente fuera de linea y ha configurado todos los
moédulos de conmutador, vaya al paso 19.

19. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Despliegue de sistemas operativos en

servidores Blade”.

i Asistente para el despliegue de BladeCenter

PRI

Despliegue de sistemas
operativos en servidores Blade

Puede utilizar el Gestor de despliegue remato para
desplegar simultineamente sistemas operativos
enlos senidores Blade

Utilice el Gestar de despliegue rerato (RDW) para desplegar simultanearmente los
sisternas operativos en todos los seridores Blade

Utilice ROM para:

® Instalar un sistema operativo remotamente

& Aplicar unaimagen copiada de un senidor Blade a ofros servidores Blade, en
modalidad desatendida

Para obtener infarmacidn acerca de ROM, visite
hitpfwweee ihm.comiservers/eserverfseri termns_managementisys_migration/rdm.html.

Anterior ‘ Siguients ; Cancelar |

Figura 51. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Despliegue de sistemas

operativos en servidores Blade”

20. Si se ha instalado el Gestor de despliegue remoto (RDM) en el servidor de
gestion, vaya al paso 21. De lo contrario, vaya al paso 24 en la pagina 128.

21. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Configuracion de las politicas de

despliegue”.
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L Asistente para el despliegue de BladeCenter

=10l x|

Configuracion de las
politicas de
desplieqgue

Utilice la deteccion y despliegue
para configurar las politicas de
despliegue para cada hahia del
chasis de BladeCenter. Esta
funcidn de deteccidn v despliegue
asocia una tarea no interactiva
ROM can una bahia en particular
para el chasis de BladeCenter. 5i
afiade o sustituye un senidaor
Blade en esa bahia, IBM Directar
ejecutara automaticamente 1a
tarea de RDM seleccionada para
desplegar un sistema aperativo en
eze servidor Blade.

Seleccione una tarea de ROM de
la lista desplegahle v seleccione
el recuadro de seleccidn situado
dehajo de cada bahia que desee
que reciba la politica. Pulse Aplicar

Mota: IBM Director sdlo ejecutara
13 tarea ROM cuando se afiada al

==

v

01 I_ 03 04 05 06 07 0B 09 10 11 12 13 14
EIRiEE B EiER BB EREE EE SR

Seleccionar todo

Deploy latest system firmware i |

Aplicar ‘ Eliminar |

Anterior | Cancelar |

Figura 52. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Configuracion de las
politicas de despliegue”

22.

23.

24.

Seleccione una tarea RDM en la lista desplegable y marque el recuadro de
seleccion bajo cada bahia que desea que reciba la politica. Pulse Aplicar.

Repita el paso 22 hasta que haya configurado todas las politicas de

despliegue.

Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Resumen de configuracion”.
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Resumen d? =bladeCenterDeploymentiizard
conﬁguraclon title="Deployment Wizard Configuration”
date="7/1/2004"

: author="tonsaole"=
Las opciones de

configuracion gue ha =profileMame==profileMames
seleccionado previamente se
listan en el panel de la <managements
derecha.
) : =gateway=192.168.0.1 =/gateway=
Para aplicar automaticamente =<subMetMask=255.265.255 0=IsubNatiask=
este perfil a los nuevos chasis <ipRange>
de BladeCenter a medida que =frorm=192.163.0.2 <iframs=
se descubren, seleccione el =tg= 192.168.0.98=/to=
recuadro de seleccion et Dl s

Guardar como perfil de
deteccion y despliegue de
chasis.

Fara guardar el perfil final
como un archivo XML, pulse Mombre de peril:  |ChassisConfig2
en Guardar configuracion. E|
archivo XML incluird las
selecciones de configuracian Guardar configuracion
que haya seleccionado en =
este panel, tales como el
nombre de peril y si perfil es
el de deteccion y despliegue
del chasis.

[ Guardar comao perfil de deteccidn y despliegue de chasis

Anterior | Finalizar Cancelar |
=5) |

Figura 53. Asistente para el despliegue de BladeCenter: ventana “Resumen de
configuracion”

25. Revise la configuracion de perfil, que se visualiza como un archivo XML en el
panel de la derecha. El archivo XML contiene todas las opciones
seleccionadas anteriormente, pero no contiene las opciones que se
seleccionan en esta ventana: nombre de perfil y si el perfil esta designado
como el perfil de deteccion y despliegue de chasis.

Complete la configuracion del perfil:

a. En el campo Nombre de perfil, escriba un nombre para el perfil. Por
omisién, el perfil recibe el nombre que se ha asignado al médulo de
gestion. Cuando ejecute el perfil en un chasis BladeCenter, se asignara el
nombre de perfil al objeto gestionado de chasis.

b. Para aplicar este perfil automaticamente a todos los chasis BladeCenter
nuevos cuando IBM Director los descubre, marque el recuadro de
seleccion Guardar como perfil de deteccion y despliegue de chasis.

Atencidn: Sodlo puede haber un perfil de deteccion y despliegue de
chasis. Si ya existe un perfil de deteccion y despliegue de
chasis y marca el recuadro de seleccién Guardar como perfil
de deteccion y despliegue de chasis, se grabara encima del
perfil existente.

c. Para guardar la configuracion de perfil como archivo XML, pulse Guardar
configuracion. Puede editar el archivo XML y, a continuacion, utilizar
DIRCMD, la interfaz de linea de mandatos de IBM Director, para crear el
perfil de Asistente para el despliegue de BladeCenter.

26. Pulse Finalizar. El perfil se ha creado. Aparecera como una subtarea bajo el
Asistente para el despliegue en el panel Tareas de la Consola de IBM Director.
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Ayuda |
) Contenido del grupo {19) Tareas

[ f2 & cH2ksRY B Active PCI Manager

E r% @& CHHTWE [ - Asistente de BladeCenter

B & dyno-42-204-21 raleighibm.com {2 Area de ejecucion de gestion de conrutadores

g & dyng-42-204-23 raleigh.ibm.cam \ D & Asistente para el despliegue de BladeCenter

@ & dynd-42-204-61 raleigh.ibm.com 5 *& ConfigChasist

2 & dyn9-42-204-62 - Configuracidn de BladeCenter
@ & FrRz003sRY | "l Gestidn de BladeCenter

- FREXFFRO I--E| Asistente del procesador de gestion
E FRYFFRO B AssetiD

2 & Jaz003sRv -BE Configuracion de la red

Figura 54. Panel Tareas de la Consola de IBM Director: perfil del Asistente para el
despliegue de BladeCenter

27. Para aplicar el perfil realice una de las acciones siguientes:

Si esta ejecutando el asistente en Cuando se le solicite, seleccione cuando desea

linea ejecutar el perfil. Puede seleccionar ejecutar el perfil
ahora, planificar una tarea o cancelar.

Si esta ejecutando el asistente Arrastre el perfil hasta el chasis BladeCenter que

fuera de linea desea configurar. Puede seleccionar ejecutar el perfil

ahora, planificar una tarea o cancelar.

Modificacion de un perfil de Asistente para el despliegue de

BladeCenter

Importante:
1.

Si modifica un perfil de deteccion y despliegue existente, asegurese de ejecutar
el perfil después de pulsar Finalizar. Si no ejecuta el perfil otra vez, el perfil de
deteccioén y despliegue no se asociara con el chasis BladeCenter al que se ha
aplicado anteriormente.

Cuando modifique un perfil existente del Asistente para el despliegue de
BladeCenter, el asistente no podra guardar un perfil si el perfil que esta
modificando se estaba ejecutando en el momento en que ha pulsado Finalizar.

Realice los pasos siguientes para modificar un perfil existente del Asistente para el
despliegue de BladeCenter:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Asistente
de BladeCenter.

2. Para iniciar el Asistente para el despliegue de BladeCenter, realice una de las
acciones siguientes:

Para ejecutar el asistente Efectue una doble pulsacion en la tarea Asistente para el

fuera de linea despliegue.

Para ejecutar el asistente en  Arrastre la tarea Asistente para el despliegue hasta el
linea chasis BladeCenter que esté configurado con el perfil que

desea modificar.

El Asistente para el despliegue de BladeCenter se inicia y se abre la ventana
“Bienvenido al Asistente para el despliegue de BladeCenter”.
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3. En la lista Cargar perfil existente del panel de la derecha, seleccione el pe
que desea modificar.

rfil

4. Pulse Siguiente y continle en el Asistente para el despliegue de BladeCenter.
Puede editar la informacién de cada ventana Asistente para el despliegue de

BladeCenter. Para obtener mas informacion sobre el Asistente para el

despliegue de BladeCenter, consulte el apartado “Creacion y aplicacion de un

perfil de Asistente para el despliegue de BladeCenter” en la pagina 118.

Nota: Si, al crear el perfil, se ha marcado el recuadro de seleccién Utilice la

misma agrupacion IP para todos los modulos de gestion y de

conmutacion, ahora dicho recuadro no esta seleccionado. En lugar de
ello, se visualizara para el médulo de gestidon y de conmutador el rango

de direcciones IP especificadas para la agrupacién de direcciones IP.

Utilizacion de un archivo de configuracion XML para crear o modificar

un perfil

Puede utilizar el Asistente para el despliegue de BladeCenter para generar un
archivo XML que contenga la informacién de configuracién de chasis de

BladeCenter. Para ello, ejecute el Asistente para el despliegue de BladeCenter y

pulse Guardar configuracidn en la ventana “Resumen de configuracion”. A

continuacion, puede editar el archivo XML en un editor de texto ASCIl (American

Standard Code for Information Interchange - Cédigo estandar americano para el
intercambio de informacion) y utilizar DIRCMD, la interfaz de linea de mandatos

de

IBM Director, para crear un perfil. También puede utilizar DIRCMD para aplicar el

perfil a uno o varios chasis BladeCenter.

Este apartado contiene un ejemplo de archivo de configuracién XML e informaci
sobre los tipos de datos que el archivo debe contener.

Ejemplo de archivo de configuracion XML
El Asistente para el despliegue de BladeCenter ha generado el archivo de
configuracion XML siguiente:

<bladeCenterDeploymentWizard
title="Deployment Wizard Configuration"
date="5/6/2004"
author="console">
<profileName>ChassisConfigl</profileName>
<management>
<gateway>192.168.0.1</gateway>
<subNetMask>255.255.255.0</subNetMask>
<ipRange>
<from>192.168.0.2 </from>
<to> 192.168.0.99</to>
</ipRange>
<module>
<type>BladeCenterManagementModule</type>
<subProfileName></subProfileName>
<username>USERID</username>
<password>PASSWORD</password>
<name>ChassisConfigl</name>
<contact>Information Development</contact>
<protocol>
<type>snmp</type>
<communityName>pub1ic</communityName>
<state>enabled</state>
</protocol>
<protocol>
<type>http</type>
<state>enabled</state>
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</protocol>
<protocol>
<type>telnet</type>
<state>disabled</state>
</protocol>
<externalPortState></externalPortState>
<detectDeploy>false</detectDeploy>
</module>
</management>
<switch>
<gateway>192.168.0.1</gateway>
<subNetMask>255.255.255.0</subNetMask>
<ipRange>
<from>192.168.0.2 </from>
<to> 192.168.0.99</to>
</ipRange>
<module>
<type>dlinkl</type>
</module>
<type>ntl</type>
</module>
<module>
<type>ciscol</type>
</module>
</module>
<type>qlogicl</type>
</module>
</switch>
<blade>
<detectAndDeploy>
<policy>Windows2003</policy>
<slot>1</slot>
<slot>2</slot>
<policy>RHAS30</policy
<slot>6</slot>
<slot>7</slot>
</detectAndDeploy>
</blade>
</bladeCenterDeploymentWizard>

Qué debe contener el archivo de configuracion XML
La Tabla 18 proporciona informacién sobre el tipo especifico de datos que pueden
contener los elementos del archivo XML.

Tabla 18. Tipos de datos que el archivo XML puede contener

Elemento Tipo de datos

<gateway> Direccion IP

<subNetMask>

<ipSingle>

<from>

<to>

<iptrap>

<type> Uno de los valores siguientes:
e snmp

(Sdlo el elemento hijo de <protocol>) * http
» telnet

<state> Uno de los valores siguientes:
 disabled
* enable_read_only
* enabled
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Tabla 18. Tipos de datos que el archivo XML puede contener (continuacion)

Elemento Tipo de datos

<externalPortState> Uno de los valores siguientes:
» disabled
* enabled
* untrunked

<detectDeploy> Uno de los valores siguientes:
o true
» false

<advancedConfiguration> Serie que especifica un nombre totalmente
calificado de un archivo de configuracion. El
archivo debe tener una extension CFG.

<slot> Un digito en el rango de 1 a 14

Los elementos no especificados en la tabla deben estar vacios o pueden contener
una serie. Revise el archivo de definicion de tipo de documento (DTD) para obtener
mas informacion. Si ha instalado el Servidor de IBM Director en la ubicacién por
omision, el archivo abcwizard.dtd estara ubicado en uno de los directorios

siguientes:

En Linux opt/IBM/director/classes

En i5/0S /QIBM/UserData/Director/classes

En Windows d\Archivos de programa\IBM\Director\classes

donde d es la letra de la unidad de disco duro en la que esta instalado el Servidor
de IBM Director.

Subtarea Area de ejecucion de gestion de conmutadores

Los modulos de conmutador soportados por BladeCenter le permiten utilizar una
interfaz Web o Telnet para configurar y gestionar los conmutadores. Es posible que
algunos proveedores de conmutador también proporcionen aplicaciones adicionales
avanzadas especificas de conmutador para configurar y gestionar los
conmutadores.

La subtarea Area de ejecucion de gestién de conmutadores detecta las interfaces y
aplicaciones especificas de conmutador soportadas que estan instaladas y le
permite iniciarlas utilizando una herramienta de gestion soportada. Por ejemplo,
puede utilizar la subtarea Area de ejecucion de gestién de conmutadores para
iniciar una interfaz Web en el moédulo de conmutador Ethernet Gb de 4 puertos de
IBM BladeCenter. También puede iniciar una interfaz Web o Telnet en el médulo de
conmutador Nortel Network Layer 2-7 GbE para IBM @server BladeCenter.

Para iniciar la subtarea Area de ejecucién de gestién de conmutadores, expanda la
tarea Asistente de BladeCenter y, a continuacion, arrastre la subtarea Area de
ejecucion de gestion de conmutadores hasta un conmutador. Se le solicitara que
escriba el nombre de usuario y la contrasefa.
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Capitulo 8. Gestor de capacidad

La tarea Gestor de capacidad, que forma parte de Server Plus Pack, es una
herramienta de planificacion de gestién de recursos que se puede utilizar para
gestionar el rendimiento de sistemas gestionados. Identifica cuellos de botella y
cuellos de botella potenciales, recomienda procedimientos para mejorar el
rendimiento mediante informes de analisis de rendimiento y pronostica tendencias
de rendimiento. Similar a la tarea Supervisores de recursos, que también se puede
utilizar para supervisar la utilizacién de los recursos, el Gestor de capacidad se
puede utilizar para capturar las tendencias de supervisor de recursos y para la
supervision de la utilizacién de recursos a largo plazo. (Consulte el apartado
“Visualizacion de supervisores de recursos disponibles” en la pagina 231 si desea
obtener mas informacion). El Gestor de capacidad se puede utilizar en cualquier
sistema gestionado que tenga instalado el Agente del Gestor de capacidad.

En la Consola de IBM Director, el Gestor de capacidad tiene tres componentes:

Activador de supervisor
Visualiza el estado de los supervisores de analisis de rendimiento y de
recursos en sistemas gestionados; se puede especificar qué supervisores
estan activos.

Generador de informes
Incluye definiciones de informe que se pueden personalizar para generar
informes.

Visor de informes
Proporciona cuatro vistas de datos del informe generado y graficos de
rendimiento del supervisor.

Visualizacion y activacion de supervisores

Mediante la utilizacion de la subtarea Activador de supervisor del Gestor de
capacidad, se puede ver qué supervisores de recursos estan actualmente activos
en un grupo o un sistema gestionado. Ademas se pueden activar y desactivar
supervisores en un sistema gestionado. Los supervisores de analisis de
rendimiento son un subconjunto de supervisores de recursos que se consideran
criticos y se utilizan para realizar recomendaciones sobre el rendimiento. Estos
supervisores de analisis de rendimiento estan activados por omision cuando se
instala el Gestor de capacidad.

Existen cuatro tipo de supervisores de analisis de rendimiento:
» Utilizacion de la CPU

* Uso de memoria

* Uso de disco

» Utilizacién de red

Nota: Debera activar los cuatro tipos de supervisores de analisis de rendimiento
para que un informe muestre una Recomendacion del analisis de
rendimiento.

El Gestor de capacidad descubre automaticamente supervisores de recursos de
Disco o LAN nuevos y elimina supervisores para dispositivos que ya no existen.
Los supervisores de analisis de rendimiento para los discos fisicos y los
adaptadores de red de Windows se descubren cuando se afiaden los discos fisicos
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y los adaptadores de red de Windows al sistema gestionado. Si se ha quitado un
disco fisico o un adaptador de red, el Gestor de capacidad elimina el supervisor de
analisis de rendimiento correspondiente de la lista de supervisores una vez cada 24
horas o siempre que se reinicia el Agente del Gestor de capacidad.

Para ver los supervisores que hay en un sistema gestionado o en un grupo, en el
panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestor de
capacidad. Arrastre la subtarea Activador de supervisor hasta un sistema o
grupo gestionado en el que esté instalado el Agente del Gestor de capacidad. Se
abrira la ventana “Activador de supervisor”.

il
Sisternas
B Supendsores CIM Supervisares seleceionados ES2K2
B2 Supenvisores de archivo Utilizacién de 1a CPU [

O3 Supervisores de CPU
€2 Niimero de procesas
E=Yutilizacion de la CPU |
B-¢2 Supervisores de disco
B3 Supendsores de dispositivo
B-¢T3 Supervisores de memoria
B3 Superdsores de proceso
B Supervisores de registro
¢T3 Superdsores de rendimient
[ = de senicio de =
B¢ Supenvisores de vigilancia Descripcidn
B Supemvisores TCPIP Supervisores Sistemas

= Activar en todos los sistemas donde esté pre; E El supenrvisor estd activo en el sistema
) Inactivar en todos los sistemas donde esté pl [ El supervisor esté inactivo en &l sistena
T Activar en alaunos sistemas donde esté pres B EI supendsor no estd presente en el sistem
& Pendiente de activacidn en los sisternas dony B- El agente del Gestor de capacidad no esta g
& Pendiente de inactivacion en los sisternas do E\) El sistema esta ocupado
El texto en negrita indica el supervisor de Andlis  [J £l sistera esta protegido

B Elsistema esta fuera de linea

[32 El estado del sistema no es desconocido

Desactivado

Cancelar Ayudta
% Preparato

Figura 55. Ventana “Activador de supervisor”

En el panel de la izquierda, aparecen todos los supervisores en una estructura en
arbol; cada supervisor tiene un icono que indica su estado. Los nombres de los
supervisores de analisis de rendimiento se visualizan en negrita. Por ejemplo, en la
Figura 55, Utilizacion de la CPU "0” es un supervisor de analisis de rendimiento y
Numero de procesos es un supervisor de recursos.

En el panel Sistemas, aparece un icono junto a cada sistema o grupo gestionado
para indicar su estado. En el panel Descripcion, aparecen los iconos de los
supervisores y de los sistemas gestionados y sus descripciones.

Para activar un supervisor, pulse el supervisor en el panel de la izquierda y, a
continuacion, pulse Activado. Para desactivar un supervisor, en el panel de la
izquierda, pulse sobre el supervisor y, a continuacion, pulse Desactivado. Cuando
haya terminado de activar y desactivar supervisores, pulse Aplicar. La ventana
“Activador de supervisor’ se cerrard. Como medida de seguridad, no se puede
seleccionar un grupo de supervisores pulsando el nombre de grupo. Cada
supervisor se debe seleccionar por separado. Si ha desactivado un supervisor, éste
no se reactivara hasta que lo reactive.

Identificacion de cuellos de botella
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Cuando se planifica el Gestor de capacidad para que compruebe periddicamente
los cuellos de botella o cuando se selecciona generar un informe, la funcién de
andlisis de rendimiento busca cuellos de botella en el rendimiento del hardware de
los sistemas gestionados. Cuando uno o varios supervisores de analisis de
rendimiento alcanzan o exceden los valores de umbral establecidos previamente y
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se ha marcado el recuadro de seleccién Generar sucesos de cuello de botella al
definir el informe, se generara un suceso de cuello de botella. Puede ajustar los
valores de umbral en los supervisores de analisis de rendimiento (consulte el
apartado “Establecimiento de opciones de supervisor” en la pagina 151 para
obtener mas informacion), pero no puede cambiar los valores por omision sin que
ello afecte a la funcién de analisis de rendimiento.

Existen cuatro tipos principales de cuellos de botella que corresponden a los tipos
de supervisores de andlisis de rendimiento:

* CPU (microprocesador)

* Memoria

* Disco

* Adaptador de la LAN

Cuando la funcion de andlisis de rendimiento detecta un cuello de botella,
diagnostica el problema y determina una solucidn potencial. La seccion de andlisis
de rendimiento del informe detalla el problema y las recomendaciones.

También se pueden producir varios cuellos de botella. Por ejemplo, se pueden
producir simultdaneamente un cuello de botella de disco y un cuello de botella de
memoria. En este caso, el algoritmo de analisis de rendimiento reconoce que la
insuficiencia de memoria puede llevar a una hiperpaginacién de disco, por lo que
se recomienda afadir mas memoria y no modificar las unidades de disco. Puesto
que los sistemas y los dispositivos normalmente interactuan de este modo, cada
combinacion de cuellos de botella (es decir, microprocesador, memoria, disco y
adaptador de la LAN), constituye un cuello de botella independiente con su propia
recomendacion.

Normalmente, cuando se produce un cuello de botella, otros cuellos de botella no
resultan evidentes porque el primer cuello de botella ralentiza el sistema. Un cuello
de botella latente es el que no resulta evidente mientras el sistema se ha
ralentizado. El Analisis de rendimiento informa de un cuello de botella latente en un
sistema o dispositivo gestionado si un supervisor de rendimiento del sistema o
dispositivo en cuestiéon excede el valor del umbral de aviso al menos el 50% de las
veces en que el supervisor de rendimiento de otro sistema o dispositivo esta
restringido.

Puede utilizar los métodos siguientes para determinar si un grupo o un sistema
gestionado tiene cuellos de botella:

» Planifique el andlisis de rendimiento para que compruebe si hay cuellos de
botella y genere un suceso cuando se alcance o se supere un umbral. (Consulte
el apartado “Recepcion de la notificacion automatica de un cuello de botella”.)

+ Utilizando la funcion Generador de informes, genere un informe inmediatamente.

Si se encuentra un cuello de botella, en la seccion de andlisis de rendimiento del
informe se indicara el nombre de supervisor en negrita y en rojo y se
proporcionaran recomendaciones para corregir el cuello de botella.

Si no se encuentra ningun cuello de botella, el icono de andlisis de rendimiento
indicara que no se han encontrado cuellos de botella.

Recepcion de la notificacion automatica de un cuello de botella

El Gestor de capacidad utiliza la funcion de anadlisis de rendimiento para determinar
donde y cuando se producen cuellos de botella. Para obtener una notificacién
automatica cuando se produzca un cuello de botella, realice los pasos siguientes:
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1. Planifique el analisis de rendimiento para que compruebe si hay cuellos de
botella y para que, cuando se alcance o se exceda un umbral, genere un
suceso que indique un cuello de botella. Si se detecta un cuello de botella, se
generara un suceso y se generara un informe.

2. Cree un filtro de sucesos, que se puede utilizar como parte de un plan de
accion de sucesos para obtener una notificaciéon del suceso.

Nota: El analisis de rendimiento sélo esta disponible para los sistemas
gestionados que ejecutan un sistema operativo Windows o Linux.

Planificacion para la deteccion de cuellos de botella
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Puede planificar un informe de la funcion de andlisis de rendimiento para
comprobar de forma regular los cuellos de botella y generar un suceso que se
anadira al registro de sucesos siempre que se detecte un cuello de botella. Si se
detecta un cuello de botella, se generard un informe.

Aunque no es necesario comprobar si hay cuellos de botella cada hora, tal como
en el procedimiento siguiente, se debe asegurar que el recuadro de seleccién
Generar Sucesos de cuello de botella esté seleccionado para la definicion de
informe que se esta utilizando. De lo contrario, un plan de accién de sucesos no
podra notificarle que se ha producido un cuello de botella, ya que los planes de
accion de sucesos dependen de los sucesos para desencadenar acciones de
Sucesos.

Para comprobar si hay cuellos de botella cada hora, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestor de
capacidad.

2. Expanda la subtarea Generador de informes. Arrastre Sucesos de cuello de
botella cada hora hasta el grupo, el sistema o los sistemas gestionados en
los que desea supervisar cuellos de botella.

3. Pulse Planificar. Se abrira la ventana “Nuevo trabajo planificado”.

4. Escriba un nombre de trabajo y seleccione una fecha y una hora de inicio de
la ejecucion del trabajo. Pulse el botén Avanzado para planificar este trabajo
de modo que se repita a intervalos regulares. Se abrira la ventana “Nuevo
trabajo planificado”.

5. En la pagina Fecha/Hora, seleccione el recuadro de seleccion Repetir. Se
abrira la ventana “Repetir”.

En el recuadro de grupo Repeticiones, seleccione Cada hora en la lista.
Pulse Aceptar.
Pulse Archivo » Guardar como. Se abrira la ventana “Guardar trabajo”.

Escriba un nombre descriptivo para el trabajo planificado. Pulse Aceptar. Se
visualizara un mensaje confirmacion, que indica que el trabajo se ha
guardado.

10. Pulse Aceptar para cerrar la ventana del mensaje.

© o N

Si

utiliza este procedimiento, se comprobara cada hora si hay cuellos de botella en

los sistemas gestionados especificados. Si se detecta un cuello de botella, suceden
dos cosas:

Se genera un informe y se guarda en el directorio IBM\Director\reports (a menos
que se especifique otro directorio en la definicion del informe).

Cada sistema gestionado con un cuello de botella genera un suceso y el suceso
aparece en el registro de sucesos de IBM Director.
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Creacion de un filtro de sucesos

Debera crear un plan de accion de sucesos si desea recibir una notificacion cuando
se produzca un cuello de botella. Este apartado sélo proporciona informacion sobre
cémo crear un filtro de sucesos. Debe crear un plan de accién de sucesos,
personalizar una accion de sucesos y aplicar el plan de accion de sucesos a los
sistemas o grupos gestionados que haya seleccionado para supervisar utilizando la
opcidn de informe Sucesos de cuello de botella cada hora que se describe en el
apartado anterior. Para obtener mas informacion sobre cémo crear e implementar
planes de accion de sucesos, consulte la seccion Capitulo 4, “Gestion y supervision
de sistemas con planes de accién de sucesos”, en la pagina 57.

Para crear un filtro de sucesos especificamente para cuellos de botella, realice los
pasos siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Creador de planes de accion
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de planes de accién de sucesos”.

2. Pulse Archivo » Nuevo - Filtro de sucesos simple. Se abrira la ventana
“Creador de filtro de sucesos simple”.
3. En la pagina Tipo de suceso, en el panel de la izquierda, quite la marca del

recuadro de seleccion Cualquiera. En el panel de la derecha, expanda Gestor
de capacidad y, a continuacion, expanda Cuello de botella y pulse
Recomendacion.

+|- Creador de filtro de sucesos simple: Nuevo i ] |
Archivo Ayuda |

AT 5210 Gravedad | Diahora | Categoria [ Nombre de r
W ®-Active PGl Manager

['atributos ampliados |

B-Alrmacenamiento
B-ASF
®-BladeCenter
O-Capacity Manager
O-Cuello de hotella

B-No Response

B-Clh

B Director

B-MassConfig

B-MPA

B-Registro de sucesos de Windows NT
B-SMMP

B-Software Rejuvenation

Figura 56. Ventana “Creador de filtro de sucesos simple”

4. Pulse la pestaha Atributos ampliados. Quite la marca del recuadro de
seleccion Cualquiera.

5. En la lista Palabras clave, pulse Horas desde que se inicié por primera vez
el cuello de botella. En la lista Operador, pulse Igual a. En el campo Valores,
escriba 2.

6. Pulse Archivo » Guardar como. Se abrird la ventana “Guardar filtro de
sucesos”.

7. Dé nombre al filtro y pulse Aceptar para guardar el filtro. El nuevo filtro

aparecera en el panel Filtros de sucesos bajo Filtro de sucesos simple.

Generacion de

un informe

Puede generar un informe para verlo inmediatamente o puede guardar el informe
en un archivo para verlo posteriormente.
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Para generar un informe, debe especificar los detalles que desea que se incluyan
en el informe. Puede crear una definicién de informe o utilizar una definiciéon de
informe predefinida. En el Gestor de capacidad se incluyen cinco definiciones de
informe predefinidas:

* Informe diario en el visor

» Sucesos de cuello de botella cada hora en archivo
* Informe de cada hora en el visor

* Informe mensual en archivo

* Informe semanal en archivo

Si desea utilizar una definicion de informe predefinida para crear un informe,
arrastre la definicién de informe que desee utilizar hasta un grupo o uno o varios
sistemas gestionados. Se abrira una ventana de estado que indicara el progreso.

Si la definicién de informe especifica que el informe se genere en el visor de
informes, se abrira la ventana “Visor de informes”. Si la definicion del informe
especifica que el informe se genere en un archivo, el informe se guardara
automaticamente en el directorio IBM\Director\reports (a menos que se especifique
otro directorio en la definicion del informe). Pulse Ejecutar ahora para generar el
informe ahora o Planificar para establecer una hora a la que se debera generar el
informe.

Creacion de una definicion de informe
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Realice los pasos siguientes para crear una nueva definicion de informe:

1. Ejecute la subtarea Activador de supervisor en un grupo o sistema
gestionado para activar los supervisores de dicho grupo o sistema. Para
obtener méas informacién sobre la subtarea Activador de supervisor, consulte
el apartado “Visualizacién y activacion de supervisores” en la pagina 135.

2. Expanda la subtarea Generador de informes y, a continuacién, efectue una
doble pulsacién en Nueva definicion de informe. Se abrira la ventana
“Definiciones de informe”.

[ Definiciones de informe - [Nueva definicién de informe] =]
EEUECECETTTTTEN Método de generacion de un informe rSeIecciﬁn de supervisor f’\lalures de umbral |
Duracidn de informe 1dia b4

Frecuencia de muestren glabal 1 minuto -

Tiempo excedido por Sistemna Iminutas ~

Dias Horas

12:00-14:00; M
Suprimir

Guardar coma... ‘ Cancelar ‘ Ayuda |

Figura 57. Ventana “Definiciones de informe”: pagina Pardmetros de informe
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3. Pulse la pestaina Parametros de informe.

4. Seleccione la duracion de informe, la frecuencia de muestreo global y si se
deben recopilar los valores minimos y maximos.

Nota: Si se marca el recuadro de seleccién Recopilar valores de min y de
max, se especifica que se recopilaran los puntos de datos minimos y
maximos para cada muestra. Una ventaja de la recopilacion de los
puntos de datos minimos y maximos es que se puede utilizar una
frecuencia de muestreo mas baja, que hace que los datos se recopilen
con menos frecuencia, reduciendo de este modo el tamano del informe
sin dejar de recibir datos informativos sobre el rendimiento del sistema
gestionado. Ademas, si el uso de la memoria representa un problema,
debera plantearse la utilizacién de una frecuencia de muestreo mas
baja. Tenga en cuenta que el promedio siempre se recopila.

5. Tiempo excedido por Sistema especifica el numero de minutos que el

Gestor de capacidad esperara a que un sistema responda antes de considerar

que el sistema no puede proporcionar los datos.

6. Pulse Nuevo para especificar la hora del informe utilizando la ventana
“Intervalo de tiempo nuevo”.

[ Intervalo de tiempo nue::_ =101 x|

Hora de inicio Hora de detencidn

Aceptar | Cancelar |

1200 ~ |

Figura 58. Ventana “Intervalo de tiempo nuevo”

7. Pulse la pestafa Método de generacion de un informe.

=4 Definiciones de informe - [Nueva definicion de informe]

=lolx|
Parametros de informe [ LT o fel L il Seleccion de supervisor r\lalures de umbral ‘
Afiadir indicacion de hora a nombre de archivo

) Generar en el Yisor

@ Generar en un Archivo (e guarda en subdirectorio reports)

O .cmr [ Efectuar copia de seguridad de los archivos existentes
[ bt 1 ﬁ Ndmero de copias de seguridad
O bt [ Establecer el directoria de desting
xml Examinar
[] Generar en SaL

A Afadir

URL de base de datos Identificador de usuario

jdbeiodbe:CME fao
Mambre de tabla raiz Contrasefia

oms -

[ Generar Sucesos de cuello de botella
Sdlo se crean archivos cuando se encuentran cuellos de hotella

Guardar | Guardar como... | Cancelar ‘ Ayuda |

Figura 59. Ventana “Definiciones de informe”: pagina Método de generacion de un informe

8. Seleccione Generar en el visor o Generar en un archivo.
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9. Marque los recuadros de seleccidon de formato de archivo para generar el
archivo en los formatos seleccionados. El formato de archivo por omisién es
XML.

10. Si selecciona Generar en SQL, escriba el URL de base de datos y el nombre
de tabla raiz en los campos aplicables.
Nota: La generacion de un informe en formato SQL sélo esta disponible en

Windows.

11. Si utiliza la autentificacion SQL, escriba el ID de usuario y la contrasena para
la conexién SQL en los campos aplicables.

12. Seleccione Generar Sucesos de cuello de botella para generar un suceso
en el registro de sucesos de IBM Director.

13. Seleccione Efectuar copia de seguridad de los archivos existentes para
archivar los informes guardados.

14. Seleccione Numero de copias de seguridad para establecer el nimero de
informes que se deben conservar.

15. Seleccione Establecer el directorio de destino para establecer el directorio
de destino.
Nota: El directorio de destino por omision es IBM\Director\reports.

16. Pulse la pestaia Selecciéon de supervisor.

24 Definiciones de informe - [Nueva definicion de informe] E =1o1 x|

fParémelrus de informe f/Méludu de generacion de un informe [0 BE T3 Yalores de umbral |

® Incluir todos 108 supervisores activados
) Incluir superisores individuales  (Ningln supervisor seleccionado es el superisar por omisidn para todos |

|

Supervisores [ Arbol Valores globales

Frecuencia de muestren: 1 minuta
Recopilarvalores de miny méxcho

o

O

Los nombres de supervisores en negrita
indican el supervisor de Andlisis de
rendimiento.

Guardar como ‘ Cancelar | Ayuda ‘

Figura 60. Ventana “Definiciones de informe”: pdagina Seleccion de supervisor

17.

18.

19.

20.

Seleccione Incluir todos los supervisores activados para incluir todos los
supervisores activados en el informe o Incluir supervisores individuales
para seleccionar supervisores especificos.

Pulse los supervisores en el campo Supervisores y, a continuacion, pulse
Incluir o Excluir para incluir o excluir los supervisores seleccionados.

Marque el recuadro de seleccién Alterar temporalmente los valores
globales para utilizar una frecuencia de muestreo diferente de la mostrada.

Pulse la pestafia Valores de umbral.
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[E4 Definiciones de informe - [Nueva definicion de informe] — Ol x|

Método de generacion de un informe rSeIecciﬁn de supervisor |'Valures de umbral

Parametros de informe |

Supetvisores Arbol | ~valores de umbral

. . Umbral criticn:
Supemisores de mernatia

Supemisores de rendimiento %
Urnbral de aviso:

%

Supervisores de CPU
Supenisores de disco

Volver a 1o valores par omisidn

Guardar como | Cancelar | Ayuda ‘

Figura 61. Ventana “Definiciones de informe”: pagina Valores de umbral

21.
22.
23.

24.

Nota: Un valor de umbral se aplica a todos los sistemas gestionados incluidos
en la definicién de informe.

En el campo Umbral critico, escriba el valor del umbral critico.
En el campo Umbral de aviso, escriba el valor del umbral de aviso.

Pulse Volver a los valores por omision para establecer los valores de
umbral en los valores por omision.

Pulse Guardar como. En la ventana “Guardar como”, escriba el nombre de la
definicién de informe y pulse Aceptar.

Después de haber personalizado una definicién de informe, puede generar un
informe que sélo incluya los parametros que ha especificado.

Para generar un informe, realice los pasos siguientes:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestor de
capacidad.

Expanda la subtarea Generador de informes y, a continuacion, arrastre una
definicion de informe hasta uno o mas sistemas o grupos gestionados.

Si ha seleccionado un informe que se genera en un archivo, pulse Ejecutar
ahora o pulse Planificar para planificar la generacion del informe para mas
adelante. (Para obtener mas informacién sobre como planificar tareas, consulte
la seccion “Planificador” en la pagina 42.)

Si pulsa Ejecutar ahora, se abrird una ventana de estado que indicara el
progreso. El informe se guardaré automaticamente en el directorio
IBM\Director\reports.

Si la definicién de informe especifica que el informe se genere en el visor de
informes, se abrira la ventana “Visor de informes”.
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Figura 62. Ventana “Visor de informes”

Interfaz del Visor de informes

El panel de la mitad superior del visor muestra el sistema o los sistemas
gestionados e informacion relacionada. Esta informacién de sistemas gestionados
se puede ver de los modos siguientes:

Vista de tabla

Muestra listados en forma de tabla de sistemas gestionados, supervisores y
parametros. Las celdas de la tabla correspondientes a los supervisores se
resaltan en rojo si el valor del supervisor esta por encima del umbral critico
que se ha definido o en amarillo si el valor del supervisor esta por encima
del valor de aviso. Esta vista es la vista por omision y se muestra
automaticamente cuando se abre la ventana “Visor de informes”.

Vista de icono

Muestra toda la informacion de los sistemas gestionados en un solo panel.

Vista de hipergrafico

Muestra los valores de las celdas de la vista de Tabla graficamente para un
parametro de un supervisor o un sistema gestionado seleccionado para
todos los sistemas del informe. Un icono en el grafico representa cada
sistema gestionado.

Analisis de rendimiento
Visualiza el informe de analisis de rendimiento en el panel de la parte
superior. El icono que aparece depende del estado de la seccidn de
andlisis de rendimiento del informe. (Vea la Tabla 19 en la pagina 145.)
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E Vista de sistema
Muestra los datos de un sistema gestionado individual. Es la vista por
omision.

Modalidad de grupo
Muestra los datos de un grupo gestionado en su conjunto (si el informe se
ha generado para un grupo; de lo contrario, esta opcion no estara
disponible).

Puede cambiar de vista pulsando el botén correspondiente en la barra de tareas.

El icono de Analisis de rendimiento que se visualiza en la barra de tareas depende
del estado del informe de analisis de rendimiento. En la Tabla 19, se listan los
iconos de funcién de analisis de rendimiento y las descripciones.

Tabla 19. Descripciones de iconos de analisis de rendimiento

Icono Descripcion
E3 El informe de analisis de rendimiento esta listo y se visualizara pronto.
El andlisis de rendimiento ha finalizado. El visor de informes espera mientras

se cargan los resultados para verlos.

El informe de analisis de rendimiento esta listo y no tiene recomendaciones
de cuello de botella, aunque es posible que la seccion Detalles tenga
informacion sobre algunos cuellos de botella actuales o latentes.

El informe de analisis de rendimiento esta listo y hay cuellos de botella en
un sistema gestionado.

B2 El informe de analisis de rendimiento no se ha podido preparar. Pulse

(Editar) » Habilitar Andlisis de rendimiento y genere el informe otra
vez.

El informe de analisis de rendimiento no se ha podido preparar. Faltan uno o
mas supervisores criticos 0 se han recopilado datos durante menos de dos
horas.

El panel Supervisores, en la parte inferior izquierda de la ventana “Visor de
informes”, lista por orden alfabético los supervisores de sistemas gestionados. Si
un supervisor aparece entre corchetes, el sistema o dispositivo gestionado
asociado con dicho supervisor se ha eliminado. Puede seleccionar el recuadro de
seleccion Arbol para visualizar los supervisores en una estructura de arbol.

El panel inferior de la derecha de la ventana “Visor de informes” visualiza un

grafico del supervisor que ha seleccionado en el panel Supervisores. Si pulsa E
(Vista de sistema), se visualizara un grafico de lineas del rendimiento del sistema

gestionado. Si pulsa (Modalidad de grupo), se visualizara un grafico del
rendimiento de todos los sistemas gestionados del grupo, con los datos de cada
sistema gestionado representados por separado en el gréfico. En este panel, puede
utilizar las siguientes herramientas:

Resolucion
Ajusta la densidad de los puntos del grafico. Puede cambiar la resolucién
seleccionando un valor de la lista de la parte inferior izquierda del panel.
Esta funcion utiliza un promedio de los puntos de datos en bruto para
presentar el numero de puntos solicitado durante un periodo de tiempo.
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II Tendencia
Muestra un gréafico de tendencias de los datos.

"5 Pronéstico
Visualiza datos pronosticados de acuerdo con los célculos de regresion
lineal de cuadrados minimos del rendimiento futuro de sistemas
gestionados. (Consulte la seccion “Visualizacion de un grafico de
prondstico de rendimiento” en la pagina 148 si desea obtener mas
informacion).

O\ Zoom

Amplia una parte seleccionada de la linea de tiempo del grafico.

Visualizacion de detalles de informe

El informe de andlisis de rendimiento consta de dos secciones:

Recomendaciones
Sélo muestra el subconjunto de detalles en los que tiene que actuar.

Detalles
Muestra todo lo que se ha encontrado y contiene enlaces para que pueda
ver un grafico del rendimiento del supervisor en cuestion.

Los sistemas gestionados con los cuellos de botella mas graves aparecen en
primer lugar en la lista del informe. Un cuello de botella del que se informa en la
seccién Detalles aparecera en la seccién Recomendaciones si cumple uno de los
criterios siguientes:

* Se ha producido durante el ultimo dia del informe.

» Se ha producido durante mas del 25% del tiempo y se ha producido mas que
cualquier otro cuello de botella en ese sistema gestionado.

» Tiene muchas posibilidades de producirse en el futuro. No obstante, el analisis
de rendimiento debe disponer de suficientes datos para realizar un pronéstico
fiable.

Coémo guardar e imprimir un informe

Puede guardar un informe en HTML para verlo e imprimirlo posteriormente en un
navegador de Web o puede imprimir informacién del informe directamente en IBM
Director.

Para imprimir el panel del grafico, en la ventana “Visor de informes”, pulse
(Archivo) » Imprimir » Impresion de grafico. Para exportar el panel del grafico

como un archivo GIF, en la ventana “Visor de informes”, pulse (Archivo) »
Exportar grafico a GIF local o (Archivo) » Exportar grafico a GIF remoto.
Para imprimir el informe de andlisis de rendimiento, pulse (Archivo) » Imprimir
» Informe de Analisis de rendimiento.

Un informe guardado en HTML contiene las secciones siguientes:

Tabla de contenido
Contiene enlaces a las demas secciones.
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Tabla de informe
Presenta los mismos datos de supervisores y de sistemas gestionados que
estan disponibles en el Visor de informes en la vista de Tabla.

Informacién de informe
Incluye el nombre de archivo, las fechas de inicio y fin del analisis, los dias
de la semana y las horas de cobertura, el nombre de la definicién del
informe y una lista de los sistemas gestionados que se han solicitado pero
gue no se han incluido en el informe.

Recomendaciones del Analisis de rendimiento
Recomienda soluciones para los cuellos de botella mas graves.

Detalles del Analisis de rendimiento
Incluye informacion sobre la frecuencia y la duracion de los cuellos de
botella tanto activos como latentes y sus correspondientes soluciones.

Para guardar un resumen del informe en la consola de gestiéon como un archivo
HTML, realice los pasos siguientes:

1. Pulse (Archivo) » Exportar informe a HTML local. Se abrira la ventana
“Exportar informe a HTML local”.

2. Escriba un nombre de archivo nuevo y pulse Guardar.

Para guardar un resumen del informe en el servidor de gestion como un archivo
HTML, realice los pasos siguientes:

1. Pulse (Archivo) » Exportar informe a HTML remoto. Se abrira la ventana
“Exportar informe a HTML remoto”.

2. Escriba un nombre de archivo nuevo y pulse Guardar.

Después de guardar el informe como un archivo HTML, podré imprimir el informe
desde un navegador de Web. Una versiéon impresa del informe incluye informacién
de los parametros de los supervisores y de los sistemas gestionados de la vista de
Tabla.

Visualizacion de informes generados anteriormente

Para ver un informe generado anteriormente, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestor de
capacidad.

2. Pulse el botdon derecho del raton Visor de informes y pulse Abrir. Se abrira la
ventana “Abrir informe remoto”.

3. Si desea ver un informe que se haya guardado en el servidor de gestion,
seleccione un archivo y pulse Abrir. La ventana “Cargando informe” visualizara
el progreso. A continuacion, la ventana “Visor de informes” se abrird y
visualizarg el informe.

Si desea abrir un informe que se ha guardado en la consola de gestion, pulse

Cancelar y, a continuacion, pulse (Archivo) » Abrir informe local. Se
abrira la ventana “Abrir informe local”. Seleccione un archivo y pulse Abrir. La
ventana “Cargando informe” visualizara el progreso. A continuacion, se abrira la
ventana “Visor de informes” y se visualizara el informe.

Nota: Si utiliza el Visor de informes para visualizar un informe que se ha guardado
en formato XML, puede ajustar los valores de umbral en los supervisores de
analisis de rendimiento.
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Prediccion del rendimiento futuro

Mediante la funcion Prondstico, se puede realizar una prediccion del rendimiento
futuro de sistemas gestionados seleccionados. El Gestor de capacidad utiliza el
prondstico en los siguientes componentes:

* En la seccion de andlisis de rendimiento de un informe. Si no se han detectado
cuellos de botella, el Gestor de capacidad utiliza el prondstico para predecir, con
cierto nivel de fiabilidad, si prevé un cuello de botella de rendimiento y para
cuando lo prevé.

* En un gréafico de rendimiento de un supervisor de sistemas gestionados. En un
grafico de un supervisor seleccionado para uno o varios sistemas gestionados,

puede pulsar 5% (Prondstico) para ver un pronéstico del rendimiento en los
sistemas gestionados seleccionados. El gréfico representa tanto los datos
observados como la prevision.

Para calcular el rendimiento futuro, el Gestor de capacidad aplica una
transformacion en tren de ondas a los datos de supervisor antes de realizar una
regresion lineal de cuadrado minimo. Con estos datos transformados, calcula una
linea de prondstico con un intervalo de prediccion del 95%. La duracién del
prondstico es igual a la duracién de los datos observados. Para que el prondstico
sea valido, el Gestor de capacidad debe tener un minimo 24 dias de datos de
datos recopilados previamente durante los cuales los supervisores del sistema
gestionado hayan funcionado, como minimo, el 50% del tiempo.

Visualizacion de un grafico de prondéstico de rendimiento

148

Para ver el grafico de prondstico para un sistema gestionado seleccionado, en la

ventana “Visor de informes”, pulse £5 (Prondstico) en la esquina inferior derecha
del panel inferior de la derecha. El Gestor de capacidad muestra el grafico de
prondstico correspondiente al supervisor seleccionado.

% Tiempo de digco: O Grafico de prondstico
Sisterna A

a7 - 0314 - 08/21 - 0B8I28 - 0304 - 0911 - 0%/18 - 09725 - 10z - 10/08 -
[E:HR] o8ia 0825 a8/t [EDE] 0815 0a22 0428 10/8 1013

Punto por dia - ago 10a oct10, 2000 I Q

Figura 63. Ventana “Visor de informes”: Panel inferior derecho que visualiza un gréfico de
prondstico de rendimiento

Notas:
1. La herramienta Zoom y la herramienta Prondstico no se pueden utilizar a la
vez.
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2. Resultan mas significativos los datos de prondstico de los sistemas gestionados
representados individualmente en el grafico que los que aparecen en un grafico
de tendencias. Para pasar de un gréafico de tendencias a un grafico de sistemas
gestionados individuales, establezca un nimero mas alto como valor del umbral
del grafico de tendencias o seleccione menos sistemas gestionados a la vez.

Detalles de visualizacion del prondstico

La linea de prondstico es una linea discontinua con una flecha en el extremo. Esta
linea describe posibles valores de datos futuros que son coherentes con la
prediccion de que el valor real de un dato futuro caera con la misma probabilidad
por encima o por debajo de la linea de pronéstico. La duracion del prondstico es
igual al periodo de recopilacion de datos. Por ejemplo, si tiene datos recopilados
durante un mes, el prondstico sera de un mes en el futuro.

El intervalo de prediccion se representa mediante las lineas con puntos por encima
y por debajo de la linea de prondstico. El intervalo de prediccién representa el
rango de valores de datos situados por encima y por debajo de la linea de
prondstico futuros y que son coherentes con la prediccién de que el valor real de
un dato futuro caera en el intervalo con una probabilidad del 95%. La amplitud del
intervalo depende de la variabilidad de los datos de supervisor observados: como
mayor sea la variabilidad, mas amplio sera el intervalo de prediccién. El intervalo
de prediccion aparece cuando se solicita un prondstico de un solo sistema
gestionado. En los graficos de prondstico de varios sistemas gestionados no
aparecen intervalos de prediccion.

Si no sabe cémo interpretar un intervalo de prediccién amplio, seleccione una
mayor resolucion de los datos en la lista Resolucion. Es posible que los puntos de
datos tengan una variacion amplia oculta por el promedio que se realiza cuando los
datos se muestran con una resolucidon mas baja.

Notas:
1. La barra vertical del principio del pronéstico representa el rango.

2. El vacio entre los datos reales recopilados y el principio de los datos
representados sirve como separador entre los dos conjuntos de datos.

Cambio de valores
Para acceder a la ventana “Valores” a través de la ventana “Visor de informes”,

pulse (Editar) » Valores. La ventana “Valores” consta de tres paginas con
pestana:
Grafico

Configura el aspecto del grafico del panel Grafico.

Ventana
Configura el aspecto del visor.

Supervisores
Configura los valores de umbral para cada supervisor.

Establecimiento de las opciones de visualizacion de grafico

Realice los pasos siguientes para establecer opciones de visualizacion para los
graficos de un informe:

1. Pulse la pestana Grafico. Se visualizara la pagina Grafico.
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Grafico de tendencia

9 Entrar el ndmero maximo de sisternas a representar graficamente de forma individual
(Minirno = 1, Maximo = 8, Yalar por omisidn=9)
Tamaiio maximo de cuadricula
10 Entrar el ndmera de lineas horizontales en la cuadricula

(Minimo = 2, Maximo = 25, Valor por omision = 10)

31 Entrar el nimera maximo de lineas verticales en la cuadricula
(Minimo = 27, Maximo = 99, ¥alor por omisidn = 31)

Opciones de grafico
[ Mostrar lineas de minimo y de maxima al calcular el pramedio
[ Mostrar la descripeidn en la pantalla (siempre se exporta)

[ Mostrar lineas de umbral mas gruesas

Wolver a los valores por omisidn

Aceptar ‘ Cancelar | Ayuda ‘ Aplicar |

Figura 64. Ventana “Valores”: pdgina Gréfico

2. Utilice la pagina Grafico para realizar las tareas siguientes:

« Establecer el nUmero maximo de sistemas a visualizar individualmente en el
grafico antes de combinar los resultados en una tendencia

e Establecer las dimensiones del tamafno de cuadricula

» Establecer opciones de grafico incluyendo el maximo y el minimo de lineas
para los valores de promedio, visualizando la descripcién en la pantalla y
estableciendo el grosor de las lineas de umbral

3. Pulse Volver a los valores por omision para establecer la pagina Grafico en
los valores por omisién.

Establecimiento de las opciones de visualizacion de la ventana

“Informe”

Realice los pasos siguientes si desea establecer opciones de visualizacion para
una ventana “Informe”:

1. Pulse la pestafha Ventana. Se visualiza la pagina Ventana.
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Figura 65. Ventana “Valores”: pdgina Ventana

2. Seleccione si se deben abreviar las cabeceras de columna. Si elige abreviar las
cabeceras de columna, escriba el nimero maximo de caracteres en el campo.
3. Seleccione Iconos pequenos o Iconos grandes.

4. Pulse Volver a los valores por omision para establecer la pagina Ventana en
los valores por omision.

Establecimiento de opciones de supervisor

Puede ajustar los valores de umbral en los supervisores de analisis de rendimiento
a fin de llevar a cabo la planificaciéon de recursos para descubrir si aparece un
cuello de botella cuando la capacidad esta establecida en un valor determinado.

Realice los pasos siguientes para establecer valores de umbral y visualizar
opciones para los supervisores:

1. Pulse la pestaha Supervisores. Se visualiza la pagina Supervisores.
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Figura 66. Ventana “Valores”: pdgina Supervisores

Pulse un supervisor en el panel de la izquierda para seleccionarlo.

(Opcional) Escriba valores personalizados para los valores de umbral de aviso
y de umbral critico en los campos Valores de umbral.

Nota: No puede cambiar los valores por omision sin que ello afecte la funcién
de analisis de rendimiento.

Marque el recuadro de seleccién Mostrar umbrales como porcentaje del

valor maximo para visualizar los umbrales como un porcentaje del valor

maximo en el informe.

Marque el recuadro de seleccion Ajustar rango al valor mas alto para

establecer el valor mas alto que se indica como el valor de rango vertical del

grafico.

Pulse Volver a los valores por omisién para establecer la pagina

Supervisores en los valores por omision.
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Capitulo 9. Examinador CIM

La tarea Examinador CIM (Common Information Model) proporciona informacién
detallada que se puede utilizar para la determinacién de problemas o para
desarrollar una aplicacion de gestion de sistemas utilizando la capa CIM.

Para proporcionar datos mediante la tarea Examinador CIM, un sistema gestionado
debe tener un CIMOM (Common Information Model Object Manager - Gestor de
objetos de modelo de informacion comun) instalado que el agente CIM de IBM
Director detectara y utilizara.

La tarea Examinador CIM se puede utilizar para realizar las siguientes tareas:

» Ver la estructura de CIM de un sistema gestionado habilitado para CIM
seleccionado

» Ver valores de propiedad de clases seleccionadas

» Establecer valores para propiedades individuales

» Ejecutar los métodos de instancias de clases seleccionadas

» Crear subtareas de examinador, o atajos, para clases de CIM especificas

Inicio de la tarea Examinador CIM

Para iniciar el Examinador CIM y ver informacién de un solo sistema gestionado,
en el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Examinador
CIM al sistema gestionado cuya informacién desee ver. Se abrira la ventana
“Examinador CIM”.

=k

Archivo  Ayuda |
Clases de CIM

o[ IDWORLD

rootuz M2

rootDEFAULT

Al seleccionar una clase sevisualizaran las
roofibmsd instancias.

&) rootintelNCS
roofypg_interop
roohSECURITY
rootiAm|

% Preparado

Figura 67. Ventana “Examinador CIM”

Para abrir el examinador para dos 0 mas sistemas gestionados, seleccione los
sistemas gestionados cuya informacion desee ver. En el panel Tareas, arrastre la
tarea Examinador CIM a cualquier sistema del conjunto de sistemas gestionados
seleccionados.

Si uno o varios sistemas gestionados no estan configurados para los datos CIM, se
visualizara un mensaje indicando que el sistema (o sistemas) de destino no
soportan la tarea. Si un sistema gestionado es inaccesible, por ejemplo si esta
fuera de linea, se abrira la ventana “Examinador CIM”, pero no podra expandir el
arbol CIM del sistema gestionado.
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Visualizacion de informacion en el Examinador CIM

Para activar o desactivar la visualizaciéon de clases de sistema gestionado, pulse el
botdn derecho del ratén en un sistema gestionado y pulse Mostrar clases del
sistema. Una clase de sistema gestionado se indica mediante un doble subrayado
que precede al nombre de la clase. Ademas, puede expandir el arbol de sistemas
gestionados para visualizar los espacios de nombre de CIM del sistema gestionado
y, a continuacion, expandir un espacio de nombre para visualizar sus clases. El
espacio de nombre que contiene las clases especificas de IBM es root\IBMSD.

Para ver una instancia de una clase, pulse en el nombre de la clase. Si se
encuentra una instancia de la clase, el panel de la derecha se dividira. En el panel
inferior de la derecha, se visualizan las propiedades y los métodos asociados bajo
las pestafas Propiedades y Métodos. Todas las clases pueden tener propiedades
o métodos asociados.

Nota: Cuando se visualizan instancias de determinadas clases de CIM, el uso de
recursos en el sistema gestionado resulta excesivo. El uso de recursos
contindia hasta que se han abierto todas las instancias, incluso si se cancela
la peticion. Por consiguiente, evite intentar ver instancias de
root\cimv2:CIM_DirectoryContainsFile y root\cimv2:Win32_Subdirectory en
sistemas gestionados que ejecutan Windows o root/ibmsd para IBMPSG en
sistemas gestionados que ejecutan Linux.

Establecimiento de un valor de propiedad para una instancia de clase

de CIM

No cambie el valor de una propiedad a menos que esté profundamente
familiarizado con la estructura y la manipulaciéon de datos de CIM. Si se establece
un valor de propiedad incorrectamente, los resultados en el sistema de destino
pueden ser imprevisibles.

Para cambiar el valor de una propiedad, realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Examinador CIM”, navegue hasta la instancia de clase para la
que desea cambiar un valor de propiedad. En el panel inferior de la derecha, la
pagina Propiedades visualiza las propiedades de instancia de clase.

2. Pulse el botdn derecho del raton en la fila de propiedad que desea cambiar y
pulse Establecer valor. Se abrird la ventana “Establecer valor’ y se visualizara
el valor actual.

3. Escriba el valor nuevo y pulse Aceptar. Si IBM Director no puede cambiar el
valor en el sistema de destino, aparecera un mensaje que indicara la anomalia.

Ejecucion de método para una instancia de clase de CIM

No ejecute un método a menos que esté profundamente familiarizado con la
estructura y la manipulacion de datos de CIM. Si se ejecuta un método
indebidamente se puede perder la conexién con el sistema de destino.

Para ejecutar un método para una instancia de clase de CIM, realice los pasos

siguientes:

1. En la ventana “Examinador CIM”, navegue hasta la clase de instancia que tiene
el método que desea ejecutar.En el panel inferior derecho, pulse la pestana
Métodos. Apareceran los métodos asociados.
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2.

3.

4.

Pulse con el botén derecho del ratén en un método y seleccione Ejecutar. Se
abrira la ventana “Ejecutar método”.

Si el método tiene argumentos de entrada, escriba los argumentos en los
campos de entrada.

Pulse Ejecutar para ejecutar el método. Si IBM Director no puede ejecutar el
método en el sistema de destino, aparecera un mensaje que indicara la
anomalia.

Creacidén de atajos a clases y métodos

Si crea subtareas de examinador, o atajos, puede eludir la navegacién por el arbol
de clases para llegar a una clase o un método especificos. Puede crear dos tipos
de atajos:

» Una clase seleccionada por el usuario en la que sdlo se visualicen las

instancias, las propiedades y los métodos asociados con una clase especifica
del sistema gestionado seleccionado.

* Un método seleccionado por el usuario que se ejecute.

Creacidén de un atajo para una clase de CIM
Para crear un atajo para una clase de CIM especifica, realice los pasos siguientes:

1.

2.

En la ventana “Examinador CIM”, navegue hasta la clase para la que desea
crear un atajo.

Pulse con el boton derecho del ratén el nombre de la clase y pulse Crear tarea
de examinador para clase. Se abrird una ventana con el nombre de la clase
especificado como nombre por omisién.

Escriba un nombre nuevo o conserve el nombre por omision. Pulse Aceptar. La
subtarea nueva aparecera en Examinador CIM en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director.

Puede utilizar el atajo arrastrandolo hasta un sistema gestionado habilitado para
CIM que tenga la instancia, las propiedades y los métodos asociados con los del
atajo.

Creacion de un atajo para un método de clase de CIM

Para crear un atajo para un método de clase de CIM especifico, realice los pasos
siguientes:

1.

En la ventana “Examinador CIM”, navegue hasta la clase que tiene el método
para el que desea crear un atajo. En el panel inferior derecho, pulse la pestafa
Métodos para visualizar los métodos asociados.

Pulse con el botén derecho del ratén en un método y seleccione Ejecutar. Se
abrira la ventana “Ejecutar método”.

Si el método tiene argumentos de entrada, apareceran uno o mas campos de
Entrada. Escriba los argumentos en estos campos.

Pulse Guardar. Se abrira una ventana con el nombre del método especificado
como nombre por omision.

Escriba un nombre nuevo o conserve el nombre por omisiéon. Pulse Aceptar. El
atajo nuevo aparecera en Examinador CIM en el panel Tareas de la Consola
de IBM Director.

Para ejecutar el método, arrastre el atajo hasta un sistema gestionado habilitado
para CIM que soporte el método que desea ejecutar.
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Capitulo 10. Configurar formato estandar de alerta

Puede utilizar la tarea Configurar Formato estandar de alerta (ASF) para configurar
la supervision de los estados de alimentacion de los sistemas gestionados y la
notificacién de anomalias inminentes del sistema. Para que el Servidor de IBM
Director reconozca un sistema gestionado como capaz de ASF, se deben satisfacer
los criterios siguientes:

» El sistema gestionado debe tener instalada una NIC con posibilidades de ASF
con los controladores de dispositivo aplicables.

* En la Consola de IBM Director, se debe realizar la recopilacion de inventario en
el sistema gestionado. Si el sistema gestionado soporta ASF 1.0, se afiadira al
grupo de Sistemas con ASF. Si el sistema gestionado soporta ASF 2.0, se
anadira al grupo de Sistemas con ASF y al grupo de Sistemas con Gestién
remota segura ASF.

Nota: Puede aplicar una tarea Configurar ASF a un grupo de sistemas gestionados
utilizando la Configuracion masiva. Para obtener méas informacion, consulte
el “Configuracion masiva” en la pagina 53.

Configuracion del formato estandar de alerta

Para configurar un sistema gestionado para ASF, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Configurar
el formato estandar de alerta hasta el sistema gestionado para el que desea
configurar ASF. Se abrira la ventana “Formato estandar de alerta”.

2. En la pagina General, marque el recuadro de seleccion Habilitar hardware de
ASF.

3. (Opcional) Marque el recuadro de seleccion Habilitar todas las condiciones
de excepcidn de sucesos de plataforma.

4. Marque el recuadro de seleccidon Habilitar gestion remota.

Nota: Este recuadro de seleccion habilita las funciones de gestion remota
segura de la alimentacion pero no afecta a la posibilidad de establecer
claves de autentificacion en la pagina Gestién remota. Esta opcion sélo
esta disponible si el sistema gestionado es miembro del grupo de
Sistemas con gestion remota segura ASF.

5. Pulse la pestana Configuracion.
6. Escriba todos los valores necesarios.

Nota: El Agente de Formato estandar de alerta no realiza comprobaciones
para determinar si se puede acceder a la direccién IP del servidor de
gestion desde el sistema gestionado. Si el servidor de gestién no recibe
ninguna alerta ASF, compruebe que en el sistema gestionado se haya
configurado la direccion IP correcta para el servidor de gestion.

7. Pulse Aplicar.

Configuracion de la gestion segura de la alimentacion

Puede configurar un sistema gestionado para que utilice claves de autentificacién a
fin de proteger el acceso a la gestion de la alimentacién. Si desea configurar un
sistema gestionado para la gestion remota segura, debera realizar los
procedimientos siguientes:
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* En la Consola de IBM Director, cree un conjunto de claves de autentificacion y
guarde las claves en el Servidor de IBM Director (consulte la pagina 158).

* Mediante la utilizacién del Acceso basado en la Web para acceder al sistema
gestionado, escriba las mismas claves de autentificacion y guarde las claves de
autentificacion en la NIC del sistema gestionado (consulte la pagina 160).

* (Opcional) Pruebe la configuracion de la Gestiéon segura de la alimentacion
(consulte la pagina 160).

Como crear claves de autentificacion y guardar las claves en el
Servidor de IBM Director

Realice los pasos siguientes para crear un conjunto de claves de autentificacion y
guardar las claves en el Servidor de IBM Director:

1. En la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Configurar Formato estandar
de alerta hasta el sistema gestionado. Se abrira la ventana “Formato estandar
de alerta”.

2. Pulse la pestaia General.

i Configurar Formato esténdar de alerta: Juniper 13l x|
Archivo Ayuda |

Cunﬁguracit’m rGeinﬁn remota |

GUID del sisterma:
BO60842B-2A64-0010AB73-F7534820604C

Direccidn fisica (MAC)
00-09-6B-7F-13-C2

Habilitar hardware de ASF

Habilitar gestidn remota

Figura 68. Ventana “Configurar Formato estandar de alerta”: pagina General

3. Marque el recuadro de seleccion Habilitar hardware de ASF.
4. Marque el recuadro de seleccion Habilitar gestion remota.
5. Pulse la pestafha Configuracion.
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@ Configurar Formato estandar de alerta: Juniper

Archivo  Avuda

=1l x|

General [[(E0T ol Gestion remota |

NIC direccion 1P} Senidor de gestidn (direccion 1P}
94720485 10131347

Pasarela (direccian 1P} Mascara de subred:

9.42.204.65 265.255.295.192

Frecuencia de la sefial de presencia (segundos):
|1} Hahilitado

Termporizador del programa de superdsidn minimao (segundos):
300

Tiempo minimo de espera entre sondeos de sensores ASF (Unidades de & ms):

12

E=

Aplicar

Figura 69. Ventana “Configurar Formato estandar de alerta”: pagina Configuracion

6. Si es la primera vez que se esta configurando ASF en el Servidor de IBM
Director, escriba la direccién IP del servidor de gestion en el campo Servidor

de gestion (direccion IP).
7. Pulse la pestana Gestiéon remota.

T Configurar Formato estandar de alerta: Juniper

Archiva  Ayuda

=101 x|

General | Configuracion "Gestién remota

Estas claves se almacenardn en el servidor de gestidn. Cada clave debe
contener 40 digitos hexadecimales

Clave 1
Clave 2
Clave 2
Prugha

[J Sobregrabar las claves existentes utilizadas por la Consola de IBM Directar para |a autentificacion’

=

Aplicar

Figura 70. Ventana “Configurar Formato estandar de alerta”: pagina Gestion remota

8. Pulse Generar claves para crear un nuevo conjunto de tres claves de

autentificacion.

Notas:

a. Este botdn no esta disponible si se ha quitado la marca de seleccion del
recuadro Sobregrabar las claves existentes utilizadas por la Consola de
IBM Director para la autentificacion. Este recuadro de seleccidon no esta
visible si aun no se han guardado las tres claves de autentificacion.

b. Si pulsa Aplicar, las claves de autentificacion recién creadas se
visualizaran como asteriscos. Si desea copiar las claves de autentificacion
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para pegarlas en el Acceso basado en Web o la Consola de IBM Director
para otro sistema, realice dicha accion antes de pulsar Aplicar.

9. Pulse Aplicar para guardar las entradas o los cambios que ha realizado.

Coémo guardar las claves de autentificacion en el sistema gestionado

Realice los pasos siguientes para guardar las claves de autentificacion en el
sistema gestionado:

1. Utilizando el Acceso basado en Web, conéctese al sistema gestionado.
2. Pulse la pestafa Tareas.

3. Pulse la tarea ASF.

4. Pulse la pestaia Gestién remota.

[@Aorecora = [ & B noanetioca

Figura 71. Acceso basado en Web, guardar claves de autentificacion

5. Escriba o pegue las tres claves de autentificacion en los campos Clave 1,
Clave 2 y Clave 3.

6. Pulse Aplicar para guardar las entradas o los cambios que ha realizado.

Prueba de la configuracion de la Gestion remota segura
Realice los pasos siguientes para probar la configuracion de la Gestién remota
segura:
1. En la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Configurar Formato estandar

de alerta hasta el sistema gestionado. Se abrird la ventana “Formato estandar
de alerta”.

2. Pulse la pestaia Gestidon remota.

3. Pulse Prueba para comprobar si el conjunto de tres claves de autentificacion
guardadas en el Servidor de IBM Director coincide con el conjunto de claves de
autentificacion del sistema gestionado.

Nota: El botdén Prueba no esta disponible si los tres campos de clave de
autentificacion estan vacios.

Utilizacion de la gestion remota segura

Realice los pasos siguientes para utilizar los mandatos de gestion de alimentacion:
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1. En el panel Grupos de la Consola de IBM Director, pulse el grupo Sistemas
con gestion remota segura ASF. En el panel Contenido del grupo, se
visualizan los sistemas gestionados.

2. (Opcional) Pulse varios sistemas gestionados en el panel Contenido del grupo.

3. Pulse el boton derecho del ratén en el sistema o los sistemas gestionados del
panel Contenido del grupo y pulse Gestidn de alimentacidn; a continuacion,
pulse el mandato que desea ejecutar en el sistema o los sistemas gestionados.
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Capitulo 11. Examinador DMI

La tarea Examinador DMI (Desktop Management Interface - Interfaz de gestién de
escritorio) proporciona informacion detallada sobre los componentes de DMI. DMI
se utiliza principalmente para la gestién de sistemas y no soporta la gestion de
dispositivos de red, por ejemplo puentes, direccionadores e impresoras, tal como lo
hace SNMP.

Para proporcionar datos DMI, los sistemas gestionados deben ejecutar Windows
2000 o Windows XP. Ademas, los sistemas gestionados deben tener instalado DMI
Service Provider (version 2.0 o posterior). Para obtener DMI Service Provider,
pdéngase en contacto con Smart Technology Enablers, Inc. (STEI) en
http://www.smartdmi.com.

El Examinador DMI se puede utilizar para realizar las siguientes tareas:

* Ver componentes y grupos de DMI para un sistema gestionado seleccionado
habilitado para DMI

» Ver valores de atributo para clases de grupo seleccionadas
» Establecer valores para atributos individuales
» Crear una subtarea de examinador, o atajo, para clases de grupo especificas

Puesto que la Consola de IBM Director no muestra automaticamente los sistemas
gestionados habilitados para DMI como un grupo independiente de sistemas
gestionados, resulta recomendable crear un grupo dindmico nuevo que contenga
sélo sistemas gestionados habilitados para DMI.

Inicio de la tarea Examinador DMI

Para iniciar el Examinador DMI y ver informacion de un solo sistema gestionado,
en el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Examinador
DMI al sistema gestionado cuya informacion desee ver. Se abre la ventana
“Examinador DMI".

Para abrir el examinador para dos 0 mas sistemas gestionados, seleccione los
sistemas gestionados cuya informacién desee ver. A continuacion, en el panel
Tareas, arrastre la tarea Examinador DMI a cualquier sistema del conjunto de
sistemas gestionados seleccionados.

Si uno o varios sistemas gestionados no estan configurados para los datos DMI, se
visualizara un mensaje indicando que el sistema (o sistemas) de destino no soporta
la tarea. Si el sistema gestionado es inaccesible, por ejemplo si esta fuera de linea,
se abrira la ventana “Examinador DMI”, pero no se podra expandir el arbol DMI del
sistema gestionado.

Visualizacion de informacion de componentes en el Examinador DMI

Efectue una doble pulsacion en un sistema gestionado para visualizar los
componentes de DMI del sistema gestionado y, a continuacion, pulse en un
componente para visualizar informacién descriptiva en el panel de la derecha.

Para ver las clases de grupo de un componente, efectie una doble pulsacion en el

nombre del componente. Puede ver los atributos de una clase de grupo pulsando
en el nombre de clase de grupo. El panel de la derecha se divide, aparece una
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descripcion de la clase de grupo en el panel Grupos y aparecen los atributos y los
métodos asociados en el panel inferior de la derecha.

Establecimiento de un valor de atributo para un grupo DMI

No cambie el valor de un atributo a menos que esté profundamente familiarizado
con la estructura y la manipulacion de datos de DMI. Si se establece un valor del
sistema incorrectamente, los resultados en el sistema de destino pueden ser
imprevisibles.

Para cambiar el valor de un atributo, realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Examinador DMI”, navegue hasta el atributo cuyo valor desea
cambiar.

2. Pulse con el botdn derecho del ratén en la fila del atributo y pulse Establecer
valor. Se abrira la ventana “Establecer valor’ y se visualizara el valor actual.

3. Escriba el valor nuevo y pulse Aceptar. Si IBM Director no puede cambiar el
valor en el sistema de destino, aparecera un mensaje que indicara la anomalia.

Creacion de un atajo de clase de grupo

164

Puede crear una subtarea de examinador, o atajo, como modo rapido de localizar
una determinada clase de grupo de DMI. Después de crear el atajo, puede utilizarlo
en un sistema gestionado para ver la informacion que sdélo esta asociada con la
clase de grupo especifica.

Realice los pasos siguientes para crear un atajo de clase de grupo:

1. En la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Examinador DMI hasta un
sistema gestionado para abrir la ventana “Examinador DMI”.

2. Efectie una doble pulsacion en el sistema gestionado para visualizar los
componentes asociados.

3. Efectue una doble pulsacién en un componente para visualizar las clases de
grupo que contiene.

4. Pulse el boton derecho del ratén en el nombre de clase de grupo y pulse Crear
tarea para clase de grupo. Se abrira una ventana con el nombre de la clase
de grupo como nombre por omision.

5. Escriba un nombre nuevo o conserve el nombre por omision. Pulse Aceptar. La
tarea nueva aparecera en Examinador DMI en el panel Tareas de la Consola
de IBM Director.

Para ver los datos asociados, puede utilizar el atajo arrastrandolo hasta un sistema
gestionado habilitado para DMI que tenga la misma clase de grupo registrada en la
capa de servicio DMI.

Si crea un atajo para una clase de grupo y lo aplica a un sistema gestionado con
dos 0 mas componentes DMI que contiene la misma clase de grupo, se
visualizaran paginas con pestafas independientes para cada componente que
contenga la clase de grupo. Por ejemplo, si crea un atajo para la clase de grupo ID
de componente y aplica el atajo a un sistema gestionado con dos o0 mas ID de
componente de DMI, se mostraran paginas con pestanas independientes para cada
ID de componente que se defina.
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Si se aplica un atajo definido por el usuario para una clase de grupo en un sistema
gestionado que no tenga componentes registrados que contengan la clase de
grupo, aparecera el siguiente mensaje de error: E1 sistema de destino no soporta
esta clase.
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Capitulo 12. Registro de sucesos

Puede utilizar la tarea Registro de sucesos para ver detalles sobre todos los
sucesos o subconjuntos de sucesos que el Servidor de IBM Director ha recibido y
registrado. Puede ver todos los sucesos o ver los sucesos para un sistema
gestionado o por criterios de filtro.

Para ver todos los sucesos del registro de sucesos, en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion sobre la tarea Registro de
sucesos. Se abrira la ventana “Registro de sucesos”.

 Regi =10x
Archiva  Editar Ver Opciones Ayuda

210

Sucesos (100) - Uttimas 24 Horas

Fecha | Hora Tipa te sucesn Texto del sucesa Nombre de..| Gravedad | Categoria| Mo
300062, 15:00:33 Director.Topologia En Iin... El sistema FR20035RY esta en linea FR2ZO0ISRY Leve Resalue...
30/062.. 14:58:38 Director Topologfa Fuera .. El sistema FR2Z003SRY esté fuera de lhea FR2Z003SRYV Leve Alerta
30/0842.. 14:4343 CIM Sucesos del agente.. NICinPort1is Online - 200406301 43551 671000-240 Juniper Leve Resoluc
3040642, 144318 CIM.Sucesos del agente.. ServeRAID: SereRAID subsysterm is working properly - 200406301, Juniper Lewe Resaluc...
30/0842.. 14:43.09 WPA Companente Frace... El Servidor de IBM Director no ha padido asignar una configuracian Priso Alerta
300082, 14:43.02 WP# Componente. Proce... El Servidor de IBM Director no ha podico asignar una configuracion .. Fyigo Alerta
30/08/2.. 14:42.52 CIM. Sucesos del agente.. ServeRAID: Synchronizing: controller 1, logical drive 1. - 200406301, Juniper Leve Resoluc
30/06i2... 14:42:27 CIM.Sucesos del agente... ServeRAID: Synchronizing: controller 1, logical drive 1. - 200408301... Juniper Leve Resoluc...
300642 14:42:01 CIM.Sucesos del agente.. Voltage Sensor 5 reparts normal. - 20040630143521.000000-240 Juniper Leve Resaluc
30/0842.. 14:41:36 CIM Sucesos del agente.. Voltage Sensor 4 reports normal. - 20040630143520 953000-240 Juniper Leve Resoluc
30/06/2.. 144110 CIM.Sucesos del agente.. Voltage Sensor 3 reparts normal. - 20040630143520 821000-240 Juniper Leve Resaluc
30/0842.. 14:40:45 CIM Sucesos del agente.. Voltage Sensor 2 reports normal. - 20040630143520 875000-240 Juniper Leve Resoluc
3040642, 14:4019 CIM.Sucesos del agente... Yoltage Sensor{ reports normal, - 20040630143520.628000-240 Juniper Lewve Resaluc...
30/08/2.. 14:38:58 CIM.Sucesos del agente... System Enclosure Sensor reports normal. - 20040630143520.7810... Juniper Leve Resoluc
I00BZ.. 14:39:33 CIM.Sucesos del agente... Logical drive C: free spaceis normal. The currentvalue is 32290.00... Juniper Leve Regoluc...
3006 14:3812  CIMSucesos del agente.. Temperature Sensor 3 repotts nomal. - 20040630143517.703000-... Juniper Leve Resoluc
IN0BIZ.. 14:38:47 CIM.5ucesos del agente... Temperature Sensor 2 reports normal. - 20040630143517.609000-... Juniper Leve Resoluc...
3006 14:38:21  CIMSucesos del agente.. Temperature Sensor 1 reponts nomal. - 20040630143517.484000-... Juniper Leve Resoluc
30/0842.. 143751 CIM Sucesos del agente.. FanSensor 1 reports normal. - 20040630143517.330000-240 Juniper Leve Resoluc
300642, 14:37:50 Director Agente de Direct.. No se ha podido cargar el Agente del Asistente del procesador de g.. Juniper Critico Alerta
30/0842.. 14:37:30 Almacenamiento Control. .. Synchronizing: contraller 1, logical drive 1 Juniper Leve Resoluc
30/0842.. 14:37.02 Director Topologia.En Iin... El sisterna Yuniper estd en linea Juniper Leve Resoluc...
30/08/2.. 13:20.068 Direstor Topologia.En lin.. El sistema 'SPNT' estd en linea SPNT Leve Resoluc
300082, 1318:56 Director.Topologia Fuera... El sisterna 'SPNT esta fuera de linea SPHNT Leve Alerta
30/0682.. 11:5818 Director Topalogia En Iin.. El sisterma 'CH2KSRV' esté en linea CHIKERYV  Leve Resaluc
30062, 11:55:58 Director.Topologia Fuera... El sistema 'CHZKERY" estd fuera de linea CHIKERV  Leve Alerta
30/06/2.. 11:40:54 Active PCI ManagerSlot.. Blinking LED clearad IDWORLD  Leve Alerta
30/0842.. 11:40:49 Active PCI ManagerSlot.. Blinking LED cleared IDWORLD  Lewve Alerta
300642, 10:49:29 Director.Congala nicia d... El usuario 'SP2ZKSRWadmin' ( ha iniciado la sesion en el sewvidor d... SPZKSRY  Leve Alerta
30/0842.. 10:48:51 Director Consola Desco... El usuario 'SPZKSRWadmin' () se ha desconectado del servidor de.. SPZKSRY  Leve Alerta
28/0B/2... 20:38:47 Director.Topologia En Iin... El sistema ‘CH2ZKSRY" esté en linea CHIKSRY  Leve Resaluc...
29/08/2.. 10:08:33 Almacenamiento Control. .. No controllers were found in this system Leve Resoluc
20/06i2... 18:44:20 Director.Tonolonia Fuera... El sistema 'CHIZKERY" estd fuera de linea CH2KSRY  Leve Alera
% Preparado

Figura 72. Ventana “Registro de sucesos” visualizando todos los sucesos para todos los
sistemas gestionados

Para ver los sucesos de un determinado sistema o grupo gestionado, arrastre la
tarea Registro de sucesos al sistema o grupo gestionado. Se abre la ventana
“Registro de sucesos” para dicho sistema o grupo gestionado.

Para ver los sucesos por criterios de filtro, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, expanda el arbol de la tarea Registro de sucesos y, a continuacion,
efectie una doble pulsacion sobre el filtro del que desee ver todos los sucesos. Se
abrira la ventana “Registro de sucesos” y sélo se visualizaran esos sucesos.

Visualizacion y cambio de opciones de visualizacion

Es posible que no se visualicen todos los sucesos, en funcién de las opciones de
visualizacion que estén establecidas. El nimero por omisién de sucesos que se
visualiza es 100 y el intervalo de tiempo por omisién es el de los sucesos que se
han producido durante las ultimas 24 horas.

Realice los pasos siguientes para ver el intervalo de tiempo establecido
actualmente o cambie el intervalo de tiempo visualizado:

© Copyright IBM Corp. 2004 167



168

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
en la tarea Registro de sucesos. Se abrira la ventana “Registro de sucesos”.

2. Pulse Opciones » Establecer intervalo de tiempo. Se abrira la ventana
“Establecer intervalo de tiempo”.

Establecer intervalo de tiempo x|

Escribir intervalo de tiempo para registro de suceso

harais) -
Aceptar Cancelar

Figura 73. Ventana “Establecer intervalo de tiempo”

3. Escriba el numero de unidades de tiempo en el campo de la izquierda.
4. Seleccione hora(s), dia(s) o semana(s) en la lista de la derecha.
5. Pulse Aceptar.

Realice los pasos siguientes para ver el numero de sucesos visualizados o cambiar
el numero de sucesos visualizados:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
en la tarea Registro de sucesos. Se abrira la ventana “Registro de sucesos”.

2. Pulse Opciones » Establecer recuento de vista de Registro. Se abrird la
ventana “Establecer recuento de vista de Registro”.

Establecer recuento de vista de Registro x|

Cambiar nlmero maximo de entradas

iy, 100

/ Aceptar Cancelar

Figura 74. Ventana “Establecer recuento de vista de Registro”

3. Escriba el numero de sucesos que se deben visualizar en el registro de
sucesos en el campo Cambiar nimero maximo de entradas.

4. Pulse Aceptar.

Puede establecer el color de los tipos de sucesos del registro de sucesos, por
seguridad y por categoria. Por ejemplo, realice los pasos siguientes para establecer
el color de un suceso Critico en azul:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
en la tarea Registro de sucesos. Se abrira la ventana “Registro de sucesos”.

2. Pulse Opciones » Personalizar color » Gravedad ~» Critico. Se abrira la
ventana “Elegir el color para Critico”.
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B Elegir el color para Critico x|

(uestias (ALT]

Feciente:

Wista previa
n - . Texto de muestra Texto de muestra .
. . . Texta de muestra Texto de muestra
Aceptar Cancelar |  Restablecer |

Figura 75. Ventana “Elegir el color para Critico”

3. En la pagina Muestras, pulse el color con el que desea que se visualicen los
sucesos criticos en el registro de sucesos.

4. Pulse Aceptar.

Cambio de valores de registro de sucesos

Puede cambiar el numero de sucesos que el registro de sucesos almacena.

Realice los pasos siguientes para cambiar el nimero de sucesos del registro de

sucesos:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias del servidor.
Se abrira la ventana “Preferencias del servidor”.

2. Pulse la pestana Gestion de sucesos para visualizar la pagina Gestion de
Sucesos.
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-preferencias del seryidor EIIE

Servidores de distribucion de archivos rDistrihucién de software rBases de datos rCuntruI remoto [SNMP
Preferencias de recopilacion de inventario Gestion de sucesos

rEntradas de registro de

Especificar el ndmero maximo de entradas de registro de sucesos 1000033

rEntradas del historial de

Especificar el ndmero maximo de entradas del historial de acciones 200033

Walores poromisidn

Aceptar | Cancelar | Ayuda

Figura 76. Ventana “Preferencias del servidor”: pdgina Gestion de sucesos

3. Escriba el numero maximo de entradas de registro de sucesos en el campo
Especificar el numero maximo de entradas de registro de sucesos.

4. Pulse Aceptar.

Exportacién de sucesos del registro de sucesos

Puede exportar un suceso o los sucesos que se visualizan en el registro de
sucesos a un archivo HTML, XML o de valores separados por coma (CSV).

Para exportar un suceso del registro de sucesos, realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Registro de sucesos”, pulse el suceso o los sucesos que desea
exportar a un archivo.

2. Pulse Archivo » Exportar y pulse el formato de archivo al que desea exportar
el suceso o los sucesos. Aparecera la ventana con el nombre correspondiente.

3. Escriba un nombre de archivo en el campo Nombre de archivo.
4. Pulse Aceptar.
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Capitulo 13. Transferencia de archivos

La tarea Transferencia de archivo es una alternativa segura a FTP (File Transfer
Protocol). La tarea Transferencia de archivos se puede utilizar para transferir
archivos de una ubicacién a otra y para sincronizar archivos, directorios o
unidades. Puede transferir archivos individuales y directorios entre los sistemas
siguientes:

* La consola de gestion y el servidor de gestién
» La consola de gestion y un sistema gestionado
» El servidor de gestién y un sistema gestionado

La transferencia de archivos entre dos sistemas gestionados no recibe soporte de
manera directa. No obstante, se puede transferir un archivo de un sistema
gestionado a una consola de gestién o a un servidor de gestion y, a continuacion,
transferir el archivo a otro sistema gestionado.

Inicio de la tarea Transferencia de archivos

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Transferencia
de archivos al sistema gestionado (sistema de destino) al que desee transferir
archivos.

Nota: Puede utilizar la tarea Transferencia de archivos con un solo sistema a la
vez. No puede transferir archivos a varios sistemas o a un grupo.

IBM Director tardara unos segundos en consultar los archivos del sistema de origen
y del sistema de destino y, a continuacion, se abrira la ventana “Transferencia de
archivos”.

[& Transferencia de archivos - | Elljl
Archivo  Acciones Ver Opciones  Ayuda |
Sistema de archivos origen Sistema de archivos desti
Local = || Servidar Director - | Ofros
Mombre Mornbre

= AL = AL

B-= ¢ [0F] B-=3 C1[0F]

B=2 D0 [DATA] B-=2 D [DATA]

B = EA [IMAGE] B = B [IMAGE]

BEiF B F

552 [\ [inisserveridefectimages]
B-=2 )i [inlsservenpubs)

B2 M [inlsserverinls]

552 N [Wnlsserveritoals]

552 0A [inlssererbuilds]

Mombre: |*.* Mombre **

% Preparado

Figura 77. Ventana “Transferencia de archivos”
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Transferencia de archivos

Para transferir archivos o subdirectorios, expanda una unidad del panel Sistema de
archivos origen o del panel Sistema de archivos destino. Aparecera el contenido de
la unidad en cuestién, con subdirectorios y archivos. Utilice uno de los
procedimientos siguientes:

* En el panel Sistema de archivos origen, arrastre los archivos o subdirectorios
que desea transferir a la unidad o al subdirectorio donde desea que estén los
archivos en el panel Sistema de archivos destino.

* En el panel Sistema de archivos destino, arrastre los archivos o subdirectorios
que desea transferir a la unidad o al subdirectorio donde desea que estén los
archivos en el panel Sistema de archivos origen.

Mediante la utilizacion de la funcion de caracter comodin, puede filtrar los archivos
que se visualizan en los paneles Sistema de archivos origen y Sistema de archivos
destino. Cuando se abre la ventana “Transferencia de archivos”, el campo Nombre
contiene *.* por omision.

Cambio del sistema de destino

Puede cambiar el sistema de destino desde la ventana “Transferencia de archivos”
seleccionando un sistema gestionado diferente de la lista situada en la parte
superior del panel Sistema de archivos destino.

Realice los pasos siguientes para cambiar el sistema de destino desde la ventana
“Transferencia de archivos”:

1. Junto a la lista, pulse Otros. Se abrira la ventana “Elegir destino”, listando
todos los sistemas gestionados disponibles que soportan la transferencia de
archivos.

Nota: La ventana “Elegir destino” no visualiza los sistemas gestionados
bloqueados.

2. Seleccione el sistema gestionado al que o del que desea transferir archivos y
pulse Aceptar. El sistema gestionado se afadira a la lista de sistemas de
destino y se seleccionara como sistema de destino.

Puede anadir a la vez un maximo de cinco sistemas gestionados a la lista. Si
anade mas de cinco, el sistema gestionado que se ha afadido el primero a la lista
se eliminara de la lista.

Transferencia de archivos entre sistemas gestionados
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Se pueden transferir archivos indirectamente de un sistema gestionado a otro
sistema gestionado transfiriendo primero los archivos al servidor o a la consola de
gestidn y, a continuacion, del servidor o la consola de gestion al sistema
gestionado de destino seleccionado.

Después de transferir los archivos del sistema gestionado de origen al servidor o la
consola de gestién, el archivo o el subdirectorio se renovara y contendra el archivo
transferido. A continuacion, se podra transferir el archivo al sistema gestionado de
destino.
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Sincronizacion de archivos, directorios o unidades

Al sincronizar archivos, directorios o unidades, se sustituye el contenido del
archivo, directorio o unidad de destino por el contenido del archivo, directorio o
unidad de origen. Se puede sincronizar un archivo, directorio o unidad con tantos
archivos, directorios o unidades de sistemas gestionados de destino como se
desee, pero el archivo, directorio o unidad se debe sincronizar en cada sistema
gestionado individualmente. No se pueden sincronizar varios sistemas gestionados
de destino desde un sistema gestionado de origen a la vez.

Atencidn: Los archivos o directorios que sélo estan presentes en los archivos,
directorios o unidades seleccionados del sistema gestionado de destino,
pero que no estan presentes en los archivos, directorios o unidades
seleccionados del sistema gestionado de origen, se suprimen después
de sincronizarse.

Para sincronizar archivos, directorios o unidades, realice los pasos siguientes:

1. Si desea que el origen sea idéntico al destino, en el panel Sistema de archivos
fuente, pulse el boton derecho del ratdén sobre el origen y, a continuacion, pulse
Sincronizar desde destino. Si desea que el destino sea idéntico al origen, en
el panel Sistema de archivos de destino, pulse el botén derecho del raton sobre
el destino y, a continuacion, pulse Sincronizar desde fuente.

2. Si recibe un mensaje que indica que los nombres seleccionados son diferentes,
pulse Si para continuar. Ahora, los archivos, directorios o unidades
seleccionados estan sincronizados.

Inhabilitacion del soporte de sesion TCP

Por omisidn, la tarea Transferencia de archivos utiliza TCP. Si inhabilita el soporte
de sesion TCP en un sistema gestionado, la tarea Transferencia de archivos utiliza
el UDP (User Datagram Protocol - Protocolo de datagramas de usuario).

Realice los pasos siguientes para inhabilitar el soporte de sesién TCP en un
sistema gestionado que ejecute Windows:

1. Utilizando un editor de texto, cree o edite un archivo denominado TCP.INI en el
directorio IBM\Director\data.

2. Anada la linea siguiente al archivo:
SESSION_SUPPORT=0
3. Guarde el archivo.
4. Detenga y reinicie el Agente de IBM Director en el sistema gestionado.

Nota: El nombre de archivo es TCPIP.INI si esta habilitado TCPIP (Todos los
adaptadores) en la ventana “Configuracion del controlador de red”. Si se
habilita un adaptador individual, por ejemplo TCPIP1, debera crear o editar
un archivo denominado TCPIP1.INI para dicho adaptador. Repita el
procedimiento para cada adaptador individual.

Realice los pasos siguientes para inhabilitar el soporte de sesién TCP en un
sistema gestionado que ejecuta Linux, UNIX® o i5/0S:

1. Utilizando un editor de texto, edite un archivo denominado TCPIPNET.Ext del
directorio IBM\Director\classes\extensions.

2. Localice la linea siguiente en el archivo:

net.session.classname=com.tivoli.twg.netipc.TWGTCPSocketImplFactory
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3. Inserte el caracter siguiente al principio de esta linea:
#
4. Guarde el archivo.
5. Detenga y reinicie el Agente de IBM Director en el sistema gestionado.
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Capitulo 14. Estado del hardware

Puede utilizar la tarea Estado del hardware para ver el estado del hardware de
sistemas y dispositivos gestionados desde la consola de gestion. La tarea Estado
del hardware le informa siempre que se produce un cambio de estado de hardware
en un sistema o dispositivo gestionado visualizando un icono en la esquina inferior
derecha de la Consola de IBM Director. La tarea Estado del hardware también
afnade el sistema o dispositivo al grupo de estado de hardware aplicable siempre
que un sistema o dispositivo gestionado genera un suceso de hardware. Si un
sistema o dispositivo genera sucesos de hardware para mas de un grupo, el
sistema o dispositivo se afade al grupo del suceso de hardware de mayor
gravedad que se genera.

En el panel Grupos, se visualizan tres grupos de estado de hardware:

» Estado de hardware critico

* Informacién sobre el estado del hardware

* Aviso de estado de hardware

Cuando se pulsa un grupo de estado de hardware, se visualizan en el panel
Contenido del grupo los sistemas o dispositivos gestionados que han generado la
gravedad de un suceso de hardware. Se visualiza un icono junto al sistema o

dispositivo gestionado en el panel Contenido del grupo. Consulte la Figura 78 para
ver un ejemplo.

Grupos C ido del grupo (1)
CIL’lsteresymiembms de clister g@CHzKPRO
ﬁ Complejos y asociados
& Dispositios RMON
8 Dispositivas SNMP

e ]Estado de hardware critic
n Infarmacidn sobre el estado del hardware
Plataformas

Plataformas fisicas

Plataformas y miemhbros de plataformas
28 Sistermas con agente SHMP

§ Sistemas con ASF

28 Sistemas con Asset D

§ Sistemas can CIM

28 Sistemas con Linwx

§ Sistemas con Windows 2000

g Sistemas con Windows XP

Figura 78. Consola de IBM Director visualizando grupos de estado de hardware

Se visualiza el mismo icono en la parte inferior derecha de la interfaz de Consola
de IBM Director, bajo la cinta continua, junto con el nimero de sistemas y
dispositivos gestionados que estan incluidos en dicho grupo de estado de
hardware. Si un grupo de estado de hardware no contiene sistemas o dispositivos
gestionados, el icono no estara disponible. Consulte la Figura 79 para ver un
ejemplo.

& v )

11:28 AM EST |

Figura 79. Consola de IBM Director, iconos de estado de hardware ubicados en la parte
inferior derecha
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También se puede arrastrar un sistema o un dispositivo gestionado a la tarea
Estado del hardware en el panel Tareas de la Consola de IBM Director.

Se pueden ver los detalles de suceso de cada grupo de estado de hardware que
contenga un sistema o dispositivo gestionado, pulsando el icono aplicable en la
parte inferior derecha de la Consola de IBM Director. Se abrira la ventana “Estado

del hardware”.

‘& Estado del hardware =] 3]
Archivo  Editar Ver Herramientas Ayuda |
SE 2 9
Grupos de estado DEXPPRO

Tipo de suceso

Grupos de estado Texto del suceso
" Der des gt %....
put 10def.. 15:51.. CIM.awll.null COnhoard NIC Offline

@ 10def. 15:51... DEXFPRO CIM.null.null Der-Sensor 3 hatd

Gravedad | Fecha
&

Detalles del suceso

Gravedad Critico

Fecha 10 de febrero de 2003

Hora 16:51:48

Mambre del sistema | DEXPPRO

Tipo de suceso CIM.null.null

Texto del suceso Deriert des ot %.2f %s.-Sensars 0 istunter den Schwellenwer von 2,67
olt gefallen. Der aktuelle Wert betrdgt 1,74 Volt

% Listo |

Figura 80. Ventana “Estado del hardware” mostrando todos los sucesos de estado de
hardware

También puede ver los detalles de suceso para un sistema o dispositivo gestionado
individual efectuando una doble pulsacion en el icono de estado de hardware
situado junto al sistema o dispositivo del panel Contenido del grupo de la Consola
de IBM Director (si desea ver un ejemplo de un icono critico que se visualiza junto
a un sistema gestionado, consulte la Figura 78 en la pagina 175). Se abrira una
ventana “Estado del hardware” como la que se muestra en la Figura 81 en la
pagina 177.
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Archivo  Editar  “er Herramientas Ayuda |
= 2 2

Grupos de estado SP2KSRY

Graved..| Fecha | Hora |MNombredelsi.] Tipo de suceso | Texto del suceso
Almacenamiento
Ambiental
Camponents
Dispositivo
Genérico
Otros
Red
Seguridad

Detalles del suceso

Gravedad

Fecha

Hara

Mamhre del sistema
Tipo de suceso
Texto del suceso

% Preparado

Figura 81. Ventana “Estado del hardware” mostrando sucesos para un solo sistema
gestionado

Para establecer el estado de un sistema o dispositivo gestionado en normal e
ignorar todos los futuros sucesos de hardware generados por el sistema o
dispositivo gestionado, en el panel Grupos de estado, pulse el botdn derecho del
raton en el sistema o dispositivo gestionado y pulse Omitir sucesos para ignorar
todos los sucesos de hardware del sistema o dispositivo gestionado. También
puede ignorar un tipo o varios tipos especificados de sucesos de hardware
pulsando el botdn derecho del raton en el tipo de suceso y pulsando Omitir
sucesos.

Para establecer el estado de un sistema o un dispositivo gestionado en normal
pero permitir que los sucesos de hardware futuros afecten al estado del sistema,
pulse el botdn derecho del raton sobre el sistema o el dispositivo gestionado y
pulse Borrar todos los sucesos. También se pueden suprimir tipos especificados
de sucesos de hardware pulsando con el botén derecho del ratén sobre un tipo de
suceso y pulsando Borrar todos los sucesos.
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Capitulo 15. Inventario

Puede utilizar la tarea Inventario para recopilar datos sobre el hardware y el
software que estan instalados actualmente en los sistemas gestionados de la red.
IBM Director recopila datos de inventario cuando se descubre un sistema
gestionado por primera vez y posteriormente a intervalos regulares, pero también
se puede optar por no recopilar el inventario en el descubrimiento inicial y, en su
lugar, planificar una recopilacién de inventario para un momento mas conveniente
utilizando la caracteristica Planificador (consulte el apartado “Planificador” en la
pagina 42 para obtener mas informacion sobre cémo planificar tareas). El intervalo
por omision para renovar la base de datos es cada 7 dias. Puede cambiar el
intervalo de renovacion y otros parametros de recopilacion de inventario utilizando
la pagina Preferencias de recopilacion de inventario de la ventana “Preferencias del
servidor” de la Consola de IBM Director. También puede recopilar datos de
inventario de un sistema o grupo gestionado inmediatamente o planificar una
recopilacién de inventario utilizando la tarea Planificador.

Puede consultar la base de datos de inventario para visualizar detalles de
propiedades de un sistema gestionado, por ejemplo el espacio de disco restante.
Puede utilizar una consulta estandar que se proporciona o crear su propia consulta
personalizada.

Puede utilizar el diccionario de software de inventario para hacer un seguimiento
del software que esta instalado en los sistemas gestionados. No especifique las
unidades o los directorios en los que desea que la tarea Inventario realice la
busqueda durante el proceso de recopilacion de inventario de software; el archivo
de diccionario de software contiene perfiles de software predefinidos que reconocen
los paquetes de software mas estandares una vez que se han instalado. Cuando
se instalan aplicaciones de software en servidores, sistemas o dispositivos, el
examinador de consultas de inventario visualiza el software nuevo después de la
siguiente recopilacidon de inventario. Si ha instalado software que no corresponde a
un perfil de software predefinido incluido en IBM Director, puede editar el archivo
de diccionario de software para actualizar el inventario de software. Normalmente,
entre estos productos se encuentra el software desarrollado internamente en la
empresa 0 una nueva version de un producto de software que haya salido al
mercado después de esta version de IBM Director. Consulte el apartado
“Visualizacion y edicion del diccionario de software de inventario” en la pagina 182
si desea obtener mas informacion.

Visualizacion de datos de inventario

Puede utilizar cualquier consulta del panel Consultas disponibles de la ventana
“Examinador de consultas de inventario” para ver datos de inventario. La carpeta
Estandar contiene consultas predefinidas, pero también se puede crear una
consulta propia, que se almacena entonces en la carpeta Personalizados.

Utilizacidén de una consulta predefinida

Para utilizar una consulta predefinida para ver datos de inventario, realice los pasos

siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Inventario a
un sistema o grupo gestionado. Se abrird la ventana “Examinador de consultas
de inventario”.
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B Examinador de consultas de inventario: DEXPPRO _1a] x|
Archiva  Seleccionado  Opciones  Ayuda |

G

C isponil R de la consulta
B2 Estandar
(3 Personalizados

Seleccione una Consulta disponible para empezar a examinar los datos de inventario

% Consultas renovadas.

Figura 82. Ventana “Examinador de consultas de inventario”

La ventana “Examinador de consultas de inventario” tiene dos paneles:
Consultas disponibles y Resultados de la consulta. El panel Consultas
disponibles muestra automaticamente las consultas predefinidas incluidas en
IBM Director y todas las consultas que se hayan creado anteriormente. En el
panel Resultados de la consulta, se pueden ver los detalles de la consulta para
cada sistema gestionado.

2. En el panel Consultas disponibles, expanda la carpeta Estandar. Pulse sobre
una consulta. Apareceran los resultados correspondientes a cada sistema
gestionado en una tabla en el panel Resultados de la consulta. Si actualmente
no hay informacién disponible acerca de dicha consulta, se visualiza un
mensaje.

Puede planificar que se produzca una recopilaciéon de inventario en una fecha y
hora especificas o a intervalos regulares, utilizando la tarea Planificador. Consulte
el apartado “Planificador” en la pagina 42 si desea obtener mas informacion.
También puede configurar parametros de recopilacién de inventario utilizando la
pagina Preferencias de recopilaciéon de inventario de la ventana “Preferencias del
servidor” de la Consola de IBM Director.

Creacion y modificacion de una consulta de inventario personalizada

Ademas de las consultas por omisién, puede crear su propia consulta de inventario
personalizada.

Para crear y utilizar una consulta personalizada para ver datos de inventario,
realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
ratén en la tarea Inventario y, a continuacion, pulse Crear consulta
personalizada. Se abrira la ventana “Creador de consultas de inventario”.
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Figura 83. Ventana “Creador de consultas de inventario”

2. En el panel Criterios disponibles, arrastre los elementos de datos que desea
afadir a la consulta hasta el panel Criterios seleccionados. El orden de los
criterios del panel Criterios seleccionados es el orden en el que se visualizaran
los criterios en la ventana “Examinador de consultas de inventario”.

3. Pulse Archivo » Guardar como para guardar la consulta. La nueva consulta se
visualizara bajo la carpeta Personalizados del panel Consultas disponibles de la
ventana “Examinador de consultas de inventario”.

4. En el panel Consultas disponibles, expanda la carpeta Personalizados. Pulse
una consulta. Apareceran los resultados correspondientes a cada sistema
gestionado en una tabla en el panel Resultados de la consulta. Si actualmente
no hay informacién disponible acerca de dicha consulta, se visualiza un
mensaje.

Edicidon de una consulta personalizada
Puede modificar una consulta que ya ha creado.

Para editar una consulta personalizada, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
sobre la tarea Inventario. Se abrira la ventana “Examinador de consultas de
inventario”.

2. En el panel Consultas disponibles, expanda la carpeta Personalizados para
ver la lista de consultas personalizadas. Pulse el boton derecho del ratén en la
consulta que desea editar y pulse Modificar.

3. Anada o suprima criterios en el panel Criterios seleccionados.

4. Pulse Archivo » Guardar para guardar los cambios y actualizar la consulta.

Nota: Si edita y guarda una consulta personalizada, es posible que la tarea
Inventario no pueda interpretar la nueva consulta y puede que la consulta
guardada no se visualice en el panel Consultas disponibles de la ventana
“Examinador de consultas de inventario”. Reinicie la tarea Inventario para
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abrir la ventana “Examinador de consultas de inventario: Todos los sistemas
y dispositivos”. La consulta guardada se visualizard en el panel Consultas
disponibles.

Exportaciéon de resultados de consultas de inventario a un archivo

Puede exportar los resultados de las consultas de inventario en formato CSV,
HTML o XML.

Para exportar resultados de consultas, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectue una doble pulsacion
sobre la tarea Inventario. Se abrira la ventana “Examinador de consultas de
inventario”.

2. En la ventana “Examinador de consultas de inventario”, pulse la consulta que
desea exportar.

3. Pulse Archivo » Exportar y pulse el formato en el que desea exportar los
resultados.

4. Escriba un nombre de archivo y especifique la ubicacion en la que desea
guardar el archivo y, a continuacion, pulse Aceptar.

Visualizacion y edicion del diccionario de software de inventario

Puede utilizar el diccionario de software de inventario para hacer un seguimiento de
los paquetes de software de los sistemas gestionados. Puede crear y modificar
perfiles de diccionario de software que asocien el titulo de un paquete de software
con uno o mas archivos especificos de un sistema gestionado. Puede especificar
tamanos de archivo exactos, fechas de ultima modificacion, etcétera, para facilitar
el seguimiento de un nivel o release especifico del software.

Visualizacion del inventario de software

Cuando recopile datos de inventario de un sistema o grupo gestionado, la consulta
de software obtendra la informacién del diccionario de software de inventario.

La recopilacién de inventario de software esta inhabilitada por omisién. Realice
estos pasos para habilitar la recopilaciéon de inventario de software:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias del servidor
para visualizar la ventana “Preferencias del servidor”.

2. Pulse la pestaia Preferencias de recopilacion de inventario para visualizar la
pagina Preferencias de recopilacién de inventario.

3. Marque el recuadro de seleccion Recopilacion de datos de software.
4. Pulse Aceptar.

Para ver el inventario de software, siga los pasos para recopilar datos de inventario
y, a continuacidn, en el panel Consultas disponibles, expanda la carpeta Estandar
y pulse la consulta Software. Se visualizara el inventario de software en el panel
Resultados de la consulta.

Adicion de una entrada al diccionario de software de inventario

Realice los pasos siguientes para afadir una entrada al diccionario de software de
inventario:
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1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
ratén en la tarea Inventario y, a continuacion, pulse Editar diccionario de
software. Se abrira la ventana “Editor de diccionario de software de inventario”.

E Editor de diccionario de software de inventario [0l x|
Archivo  Seleccionada  Ayuda
Gy
Entradas disponibles Definicion de entrada
m-(] Bases de datos Descrincidn de entrada

B3 Comunicaciones
() Correa

B-(] Disefio asistido por ordenador || Proveedor: \
B-(] Documentacion en linea

I r——— Abstracto: [

Titulo: [Entrada nueva

B Educacidn Tipo de enfrada Walor por omisidn -
B Financiera

B Gestidn de sistemas
B Gréficas Revision I
B Graficos de presentacion
B Hoja de céleula

B Juego

B Multimedia

B Proceso de texto Nambre de archiva | Fecha més antigua o fecha exacta |Fecha mas act.| Tal
B Programacion

B Servicios de red
(] Senvidor

B Sisterna operathvo
(] Valor por omisidn

Versidn I

Palabra clave de |3 aplicacidn ‘

Archivos asociados

Anadir

JE= preparado

Figura 84. Ventana “Editor de diccionario de software de inventario”

2.

En el panel Definicion de entrada, donde se visualiza Entrada nueva en el
campo Titulo, escriba un nombre para identificar la entrada. En el campo Tipo
de entrada, seleccione la carpeta del panel Entradas disponibles en la que se
visualizara la entrada. En los demas campos, escriba la informacion que desee
utilizar para identificar la aplicacion.

Los campos Titulo y Tipo de entrada son los Unicos campos obligatorios. Sin
embargo, la informacién que escriba en el panel Descripcidon de entrada se
visualizara cuando utilice la ventana “Examinador de consultas de inventario”
para ver informacion de software. No se utilizara como criterios de busqueda
cuando esté recopilando datos de inventario. La informacién entrada en el
recuadro de grupo Archivos asociados se utilizara como criterios de
busqueda.

En el recuadro de grupo Archivos asociados, pulse Anadir. Se abrird la
ventana “Atributos de archivo asociados”.

Pulse Escribir manualmente informacion de archivo o Seleccionar archivo
de la lista y, a continuacion, pulse Aceptar. Se abrira la segunda ventana
“Atributos de archivo asociados”.

Si ha pulsado Escribir manualmente informacién de archivo, escriba el
nombre de archivo que desea que el escaner de software de inventario busque.
Para calificar aun mas el archivo, puede escribir un tamano de archivo, un
rango de tamanos de archivo, una fecha de archivo o un rango de fechas
especifico. Pulse Aceptar.

Si ha pulsado Seleccionar archivo de la lista, escriba el nombre de archivo en
el campo Nombre de archivo o seleccione el archivo. Pulse Aceptar. Los
atributos correspondientes se visualizaran en el recuadro de grupo Archivos
asociados.

(Opcional) En el recuadro de grupo Archivos asociados, pulse Editar para
cambiar cualquiera de los atributos.

(Opcional) Si desea ahadir mas archivos a la definicién de entrada de
diccionario de software, repita los pasos 3 a 6.
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8.

Pulse el icono Guardar entrada para guardar la entrada. La definicion se
afadira inmediatamente al diccionario de software. La préxima vez que se
recopilen datos de inventario, los datos que se han proporcionado en el panel
Archivos asociados se utilizaran como criterios para localizar el archivo.

Coincidencias del diccionario de software de inventario

El diccionario de software de inventario sélo busca una coincidencia de una
definicién de entrada si todos los archivos asociados para la entrada estan en el
mismo directorio. Para localizar paquetes de productos (por ejemplo Microsoft
Office) que pueden no tener todas las aplicaciones en el mismo directorio, puede
crear definiciones de entrada de diccionario de software de inventario
independientes para cada aplicaciéon del paquete y, a continuacién, crear un grupo
dinamico para visualizar todos los sistemas y dispositivos gestionados que se
encuentren con los archivos de aplicacion especificados.

184

Realice los pasos siguientes para crear entradas de diccionario de software de
inventario independientes y crear un grupo dinamico:

1.

10.

11.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en la tarea Inventario y, a continuacioén, pulse Editar diccionario de
software. Se abrird la ventana “Editor de diccionario de software de
inventario”. (Consulte la Figura 84 en la pagina 183.)

En el panel Definicién de entrada, utilice los campos Titulo y Tipo de entrada
para identificar y clasificar cada entrada que cree en el diccionario de software
de inventario. También puede completar los demas campos si es necesario.

En el recuadro de grupo Archivos asociados, pulse Afadir. Se abrira la
ventana “Atributos de archivo asociados”.

Pulse Escribir manualmente informacion de archivo o Seleccionar archivo
de la lista y, a continuacion, pulse Aceptar. EIl método que resulta mas
sencillo es el de seleccionar el archivo de una lista. Cuando haya terminado
de seleccionar el nombre de archivo, se visualizaran los atributos
correspondientes en el recuadro de grupo Archivos asociados.

(Opcional) Pulse Editar para cambiar cualquiera de los atributos.

(Opcional) Si desea anadir mas archivos a la definicién, repita los pasos del 3
al 5.

Pulse el icono Guardar entrada para guardar la entrada de diccionario de
software. Ya ha creado una entrada que identifica el archivo (o conjunto de
archivos, si ha especificado mas de un archivo) que corresponde a una
aplicacion de un directorio individual.

Pulse Archivo » Nuevo para afadir otra entrada de diccionario de software.
Repita los pasos 2 a 7 para cada entrada de diccionario de software que
desee crear y, a continuacion, pulse Archivo » Cerrar para cerrar la ventana
“Editor de diccionario de software de inventario”.

Para garantizar la deteccién de los paquetes de software instalados, realice
una recopilacion de inventario en el sistema o dispositivo gestionado que tiene
instalado el software especifico.

En el panel Grupos de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en cualquier lugar excepto en una entrada y pulse Nuevo dinamico. Se
abre la ventana “Editor de grupo dinamico”.

En el panel Criterios disponibles, expanda el arbol Inventario, luego expanda
el arbol Software y, a continuacién, expanda el arbol Titulo de programa
para visualizar la lista de entradas de diccionario de software a partir de las
cuales puede crear un nuevo grupo dinamico.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Localice y pulse la primera entrada de diccionario de software que ha creado
y, @ continuacion, pulse Ahadir para anadir la entrada al panel Criterios
seleccionados.

Localice y pulse la segunda entrada de diccionario de software que ha creado
y, a continuacion, pulse Ahadir para anadirla al panel Criterios seleccionados.
Dado que se han seleccionado varias entradas, se abrira la ventana
“Seleccionar operacion de afadir”.

Pulse Todas verdaderas (AND) para crear un grupo que incluya un sistema o
dispositivo gestionado soélo si todas las entradas de diccionario de software
que ha seleccionado estan ubicadas en dicho sistema o dispositivo
gestionado.

Localice y afada el resto de las entradas que ha creado. Para cada entrada
subsiguiente que afiada al panel Criterios seleccionados, seleccione la opcién
Todas verdaderas (AND) cuando se le solicite.

Cuando haya terminado de crear el grupo de entradas, pulse Archivo »
Guardar como. Se abrird la ventana “Guardar como”.

Escriba el nombre que desea que se visualice en el panel Grupos. Pulse
Aceptar.

Pulse Archivo » Cerrar editor de grupos para cerrar la ventana “Editor de
grupo dinamico”.

Pulse el nuevo grupo en el panel Grupos de la Consola de IBM Director. Los
sistemas y dispositivos gestionados que cumplan los criterios de busqueda
para las entradas de software que haya creado se visualizaran en el panel
Contenido del grupo. Todas las entradas deben estar presentes en el sistema
o dispositivo gestionado para que éste se visualice.
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Capitulo 16. Asistente del procesador de gestion

La tarea Asistente del procesador de gestion (MPA) funciona con servidores IBM
que contengan uno o mas de los siguientes procesadores de servicio 0
adaptadores:

* Procesador de Gestidon avanzada de sistemas (procesador ASM)
» Adaptador PCI de Gestién avanzada de sistemas (adaptador PCI ASM)
* Procesador de Gestidn de sistemas integrado (ISMP)

» Controlador de gestion de placa base de Interfaz de gestion de plataforma
inteligente (IPMI)

» Adaptador de supervisor remoto
» Adaptador de supervisor remoto Il

Mediante el Asistente del procesador de gestion, puede configurar, supervisar y
gestionar los procesadores de servicio de los servidores xSeries y Neffinity.

Con el Asistente del procesador de gestion, puede ver datos del entorno, por
ejemplo la temperatura, el voltaje y las velocidades de ventilador, ver datos de
servidor y componente y ver el registro de sucesos que esta almacenado en el
procesador de servicio. También puede configurar alertas de gestion de sistemas,
por ejemplo alertas y tiempos de espera del sistema operativo, activar y desactivar
servidores y establecer retardos, configurar una estrategia de reenvio de alertas y
configurar valores de red.

Inicio de la tarea Asistente del procesador de gestion
Para iniciar una subtarea del Asistente del procesador de gestion, realice los pasos
siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Asistente
del procesador de gestion. Hay tres subtareas:

* Comunicaciones
* Configuracion
* Gestion
2. Arrastre la subtarea aplicable hasta un objeto gestionado soportado. Se abrira
la ventana “Asistente del procesador de gestién”.
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Figura 85. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: subtarea Gestion

El panel de la izquierda contiene opciones de menu para la subtarea que ha
seleccionado.

Después de iniciar la subtarea del Asistente del procesador de gestion, utilice los
menus y mandatos de la ventana para ver, configurar y gestionar el procesador de
servicio.

Cambio de subtareas

Para cambiar a otra subtarea del Asistente del procesador de gestion, pulse la lista
que se encuentra en la parte superior izquierda, sobre el panel izquierdo. Las
opciones del menu seleccionado se visualizaran en el panel izquierdo.

Seleccion de servidores con los que trabajar
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Para visualizar un arbol jerarquico de servidores con los que puede trabajar, pulse
Archivo » Mostrar/ocultar arbol de servidores. El panel de la derecha esta
subdividido y los servidores que ha seleccionado al iniciar la tarea se visualizan en
el panel de Arbol de servidores.

Todos los servidores seleccionados como destino y otros sistemas que contengan
una asociacion significativa con dichos servidores se visualizan en el panel de
Arbol de servidores. Por ejemplo, si se selecciona como destino un Alojamiento de
expansion remoto RXE-100, la tarea Asistente del procesador de gestion se
activara en él y la plataforma fisica que representa el servidor o los servidores
xSeries a los que esté conectado el alojamiento.

Si el Asistente del procesador de gestion no puede establecer las comunicaciones
con el procesador de servicio de un sistema seleccionado, se visualiza un mensaje
que le indica que pulse el botén derecho del ratén en el servidor del panel de Arbol
de servidores y pulse Comunicacidn. Se abrira el panel Configuracion de
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comunicaciones y podra proporcionar los parametros aplicables. Si no realiza esta
tarea, no podra conectarse al sistema y el sistema no estara disponible en el panel
de Arbol de servidores.

Nota: Puede escribir un maximo de 127 caracteres en el campo ID de usuario del
panel Configuracion de comunicaciones. Puede utilizar caracteres
alfabéticos y numéricos. También puede utilizar los caracteres especiales @
(arroba), . (punto), _ (subrayado) y - (guion). Sdélo puede utilizar un signo @
y no debe ser el primer o el ultimo caracter del ID de usuario. Después de
un signo @ tiene que haber una letra o un digito. No puede utilizar mas de
un punto consecutivo (..). No puede utilizar espacios en el ID de usuario.

Para seleccionar los servidores con los que desea trabajar, expanda el icono
Servidores del panel de Arbol de servidores. Marque el recuadro de seleccion de
cada servidor con el que desee trabajar.

Configuracion simultanea de varios servidores

Utilice la opcion Repetir para configurar varios servidores al mismo tiempo
copiando los valores de la fila de un sistema en los demas sistemas seleccionados.
Cuando la fila de origen proporciona parametros que no son aplicables para un
sistema de destino, se salta la fila de dicho sistema.

Realice los pasos siguientes para copiar los valores de una fila en otras entradas
seleccionadas de una tabla:

1. Seleccione una fila con la informacién que desea copiar.

2. Utilizando la tecla Control, seleccione las demas filas en las que desea copiar
la fila de origen.
3. Pulse Repetir. Aparecera una ventana de confirmacion.

4. Pulse Aceptar. Debera pulsar Aplicar para ejecutar o guardar los cambios.

Cémo guardar cambios

Después de anadir o modificar informacion en la ventana “Asistente del procesador
de gestidn”, debera pulsar Aplicar para ejecutar o guardar los cambios. En funcion
de la subtarea, la opcién Aplicar actualiza la informacién que esta almacenada en
el Servidor de IBM Director, modifica la informacién de configuraciéon en un
procesador de servicio o0 ejecuta una accion de gestion.

Clasificacion de columnas
Para clasificar la informacion que se visualiza, pulse la cabecera de columna que
desea utilizar como criterio de clasificacion. Para invertir el orden de clasificacion,
pulse otra vez la cabecera de columna.

Subtarea Comunicaciones

Puede utilizar la subtarea Comunicaciones para configurar cdmo se comunica el

Servidor de IBM Director con los procesadores de servicio. Puede configurar los

valores de IP, de interconexién ASM y de comunicaciones entre procesos (IPC) y
establecer prioridades en las comunicaciones de red.

Puede actualizar los parametros de varios sistemas a la vez. Por ejemplo, utilice la
subtarea Comunicaciones en varios sistemas. Puede cambiar el ID de usuario y la
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contrasena y pulsar Repetir para establecer la nueva combinacion de ID de
usuario y contrasena para todos los sistemas que ha seleccionado inicialmente
como destino.

Los cambios que realice utilizando la subtarea Comunicaciones no se aplicaran
hasta que el Servidor de IBM Director se comunique con el procesador de servicio.
Por lo tanto, cuando se proporcionen valores nuevos, éstos no se validaran para
garantizar que el Servidor de IBM Director se puede conectar con el procesador de
servicio, aunque se pulse Aplicar. Si los valores no son validos, el Servidor de IBM
Director no podra conectarse con el procesador de servicio.

Visualizacion de valores de IP para las comunicaciones MPA

Puede ver y modificar los valores de IP que se utilizan para comunicarse con un
procesador de servicio. También puede habilitar o inhabilitar las comunicaciones IP.

Realice los pasos siguientes para configurar los valores de IP para las
comunicaciones MPA:

1. Pulse Comunicaciones » Configuracion de comunicaciones » Valores de
IP. Se visualizan los valores de IP que se utilizan para conectarse al
procesador de servicio seleccionado.

2. Marque el recuadro de seleccién Habilitar para habilitar las comunicaciones IP.
3. Pulse Aplicar.

Establecimiento de comunicaciones fuera de banda con un
procesador de servicio
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En la Consola de IBM Director, se visualiza un icono de estado informativo junto a
los objetos gestionados que soportan la conectividad fuera de banda pero que no
se han validado.

Nota: Puede pulsar el icono de estado junto al objeto para configurar los valores
de comunicaciones para el objeto.

Cuando IBM Director se conecta satisfactoriamente al objeto gestionado, se elimina
el icono informativo. Si el objeto gestionado se crea utilizando una via de acceso
de conectividad fuera de banda, la via de acceso de conexion se valida cuando se
crea el objeto y no se visualiza el icono de estado.

Realice los pasos siguientes para conectarse fuera de banda al Servidor de IBM
Director desde un servidor que contiene un procesador ASM y un Adaptador de
supervisor remoto opcional:

1. Cree un objeto gestionado de procesador de gestién para representar el
Adaptador de supervisor remoto. Para obtener mas informacién, consulte la
publicacién IBM Director 4.20 Guia de instalacion y configuracion.

2. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Asistente
del procesador de gestion. Arrastre la subtarea Comunicaciones y suéltela
en el objeto gestionado de procesador ASM y el objeto gestionado de
Adaptador de supervisor remoto. Se abrira la ventana “Asistente del
procesador de gestién”. Aparecera un mensaje que indica que no se puede
realizar la conexion.

3. Pulse Aceptar. Se visualiza el panel de Arbol de servidores.

4. Desconéctese del Adaptador de supervisor remoto pulsando con el botdn
derecho del ratén sobre el Adaptador de supervisor remoto en el arbol
Servidor y pulsando Desconectar.
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5. Espere 60 segundos a que se realice la desconexion.

6. En el arbol Servidor, pulse el botdn derecho del ratdn sobre el procesador
ASM y pulse Comunicaciones. Se abrira la ventana “Configuracion de
comunicaciones”.

7. En el recuadro de grupo Valores de interconexion de ASM, pulse Nombre
de pasarela y pulse el Adaptador de supervisor remoto de la lista.

8. Seleccione el recuadro de seleccion Habilitar.

9. En el recuadro de grupo Valores globales, asegurese de que Interconexion
de ASM esté seleccionado como la primera prioridad de conexion.

10. Si ha asignado un ID de usuario y una contrasefna diferentes (distintos de los
valores por omision) al Adaptador de supervisor remoto, especifique el ID de
usuario y la contrasena en el recuadro de grupo Valores globales.

Nota: Puede escribir un maximo de 127 caracteres en el campo ID de
usuario del panel Configuracidon de comunicaciones. Puede utilizar
caracteres alfabéticos y numéricos. También puede utilizar los
caracteres especiales @ (arroba), . (punto), _ (subrayado) y - (guion).
Sdlo puede utilizar un signo @ y no debe ser el primer o el ultimo
caracter del ID de usuario. Después de un signo @ tiene que haber
una letra o un digito. No puede utilizar mas de un punto consecutivo
(..). No puede utilizar espacios en el ID de usuario.

11. Marque el recuadro de seleccion Almacenar contrasefia para permitir que el
procesador ASM se conecte automaticamente utilizando el Adaptador de
supervisor remoto la siguiente vez que se utilice.

12. Pulse Aplicar para establecer la conexion. Aparecera el mensaje Se ha
establecido 1a conexidn utilizando los nuevos parametros de conexidn.

13. Pulse Aceptar. Puede utilizar inmediatamente la tarea Asistente del
procesador de gestion.

Los valores de conexion se utilizan para las subtareas interactivas y no interactivas
del Asistente del procesador de gestion. Si proporciona parametros que no sean
validos, es posible que una tarea no interactiva no se pueda llevar a cabo. Si no
puede conectarse al procesador de servicio, compruebe los parametros que ha
proporcionado en la subtarea Comunicaciones. Para obtener mas informacién
sobre los procesadores de servicio y la comunicacion con el Servidor de IBM
Director, consulte la publicacion IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion, especificamente el apartado “Gestion de procesadores de servicio”
del Capitulo 3.

Subtarea Configuracion

Puede utilizar la subtarea Configuracion para ver y configurar informacion de
procesador de servicio, configurar un perfil de reenvio de alertas, reiniciar un
procesador de servicio y para realizar muchas mas acciones.

Visualizacion de datos de procesador de servicio

Utilice la subtarea Configuracién para ver los datos de procesador de servicio,
incluida la informacién de creacién, por ejemplo el tipo de firmware, el nombre de
archivo y el microcontrolador.

Realice los pasos siguientes para ver datos de procesador de servicio de un
servidor:
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Pulse Configuracion » Configuracion del procesador de servicio » VPD del
procesador de servicio. Se visualiza la pagina Informacién de creacion.

Para ver la pagina VPD del microcontrolador, pulse la pestana VPD del
microcontrolador.

Configuracion de valores de alerta

Puede configurar la informacién que se envia en mensajes de alerta critica, de
sistema, de aviso y otros. Realice los pasos siguientes para configurar una alerta:

1.

2.
3.
4.

Pulse Configuracion » Valores de alertas remotas » Valores de alertas
generales. Se visualiza el panel Valores de alertas generales.

Pulse la pestafa de la alerta que desea configurar.
Seleccione la informacion que desea enviar para la alerta seleccionada.
Pulse Aplicar.

Adicion o modificacion de un perfil de reenvio de alertas

La subtarea Configuracion proporciona acceso a los perfiles de reenvio de alertas
que envian automaticamente alertas a los sistemas especificados. El reenvio de
alertas garantiza que las alertas se envien, incluso si un sistema gestionado sufre
una anomalia catastréfica, por ejemplo una anomalia del sistema operativo. Puede
crear un maximo de 12 perfiles de reenvio de alertas para un procesador de
servicio.
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Realice los pasos siguientes para afadir o modificar un perfil de reenvio de alertas:

1.

Pulse Configuracion » Valores de alertas remotas » Perfiles de reenvio de
alertas. Se visualiza el panel Perfiles de reenvio de alertas.

Pulse un perfil existente y, a continuacién, pulse Afadir una entrada. El perfil
seleccionado se copia y se aflade como un registro nuevo en la parte inferior
de la lista de perfiles. Por omisién, el campo Nimero de entrada se llena
automaticamente con el numero del siguiente registro de perfil de la lista.

Si desea cambiar el nimero de entrada del nuevo registro, seleccione en el
campo Numero de entrada un nuimero de entrada no utilizado.

4. Complete los campos de perfil de reenvio de alertas:

a. En la lista Estado, seleccione Habilitado para activar el perfil seleccionado,
Inhabilitado para desactivar el perfil seleccionado o No utilizado para
suprimir el perfil seleccionado.

b. En el campo Descripcidn, escriba una breve descripciéon para ayudar a
identificar el perfil seleccionado.

c. En la lista Tipo de conexion, seleccione el método de entrega que desea
utilizar para el perfil seleccionado.

IBM Director Comprehensive
Recibe todas las alertas generadas por el médulo de gestion,
independientemente de que el tipo de alerta esté habilitado.
También debe especificar una direccion IP si selecciona este
método de notificacion.

SNMP a través de la LAN
Debe configurar SNMP para que este método de notificacion
funcione correctamente.

Correo electrénico a través de LAN
Debe configurar SMTP para que este método de notificacion
funcione correctamente.
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En el campo Direccion IP o Nombre del sistema principal, escriba la
direccion IP o el nombre de sistema principal del dispositivo que desea que
reciba las alertas. Para poder editar este campo, el tipo de conexién debe
establecerse en IBM Director Comprehensive o IBM Director a través de la
LAN.

En el campo Direccion de correo electrénico, escriba la direccion de
correo electronico de la cuenta de correo que desea que reciba las alertas.

Si desea reenviar alertas solo para los sucesos criticos, marque el recuadro
de seleccion Soélo sucesos criticos.

En el campo Numero de teléfono, escriba el numero de teléfono que
desea que reciba las llamadas. Para recibir la notificacion mediante una
pagina numérica, escriba una coma y un numero de identificacién personal
(PIN) a continuacién del numero de teléfono.

Sdlo para las paginas alfanuméricas, escriba el PIN alfanumérico de
localizador en el campo PIN de localizador.

En el campo ID de inicio de sesion de PPP, escriba el ID de inicio de
sesion para la cuenta de destinatario de alerta. Un ID de inicio de sesion de
PPP (Point-to-Point Protocol - Protocolo de punto a punto) consta de una
direccioén IP segura, un nombre de cuenta y un ID de usuario separados por
puntos.

En el campo Contrasefia PPP, escriba la contrasefia de PPP.

5. Pulse Aplicar para guardar los cambios.

Envio de una alerta de prueba
Para enviar una alerta de prueba, realice los pasos siguientes:

Pulse Configuracion » Valores de alertas remotas » Perfiles de reenvio de
alertas. Se abrira el panel Perfiles de reenvio de alertas.

Pulse un perfil existente y, a continuacion, pulse Enviar alerta de prueba.
Aparecera una ventana de confirmacion.

Pulse Aceptar.

1.

3.

Configuracion de valores de red para el procesador de servicio

En el panel Valores de red, puede reiniciar procesadores de servicio seleccionados
o ver o modificar los valores siguientes para sistemas gestionados seleccionados:
Propiedades de IP

Hardware

DHCP

DNS

Reiniciar procesador de servicio

Realice los pasos siguientes para configurar valores de red:

Pulse Configuracion » Valores de red ~» Interfaces de red. Se visualiza el
panel Interfaces de red.

2. Para configurar las propiedades de IP, pulse la pestaia Propiedades de IP.
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Figura 86. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina Propiedades de IP

3. Modifique los campos aplicables:

a. En la lista Configuracion, seleccione un método de configuracion.
Seleccione Sélo estatico para utilizar los valores de configuracion
actuales. Seleccione Sélo DHCP para obtener automaticamente una
direccién IP del servidor DHCP.

Nota: Si habilita DHCP, debera tener en la red un servidor DHCP
accesible, activo y configurado. Los valores de configuracién
asignados por un servidor DHCP prevalecen sobre todos los
valores IP estaticos que haya proporcionado.

b. En el campo Nombre de sistema principal, escriba el nombre de sistema
principal del procesador de servicio. El nombre de sistema principal puede
tener una longitud maxima de 63 caracteres. Si el nombre de sistema
principal que proporciona esta en conflicto con la direccion IP y se
selecciona DHCP como tipo de configuracion, el servidor DHCP asigna la
direccion IP aplicable al nombre de sistema principal.

c. En el campo Direccion IP, escriba la direccion IP del procesador de
servicio.

d. En el campo Mascara de subred, escriba la mascara de subred utilizada
por el procesador de servicio.

e. En el campo Pasarela, escriba la direccién de pasarela utilizada por el
procesador de servicio.

4. Para configurar los valores de red de hardware, pulse la pestafia Hardware.
Se visualiza la pagina Hardware.
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Figura 87. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina Hardware

5. Modifique los campos aplicables:
a. En lalista Tipo de linea, seleccione Ethernet.

b. En la lista Velocidad de datos, seleccione la velocidad de transferencia
de datos para el procesador de servicio. Asegurese de que la seleccion
corresponde a las posibilidades de la red. Para detectar automaticamente
la velocidad de transferencia de datos, seleccione Automatico.

c. En la lista Duplex, seleccione el tipo de canal de comunicaciones que se
utiliza en la red. Soélo se puede utilizar Duplex para la interfaz de red
interna.

d. En el campo Tamano de MTU, escriba el tamafio de unidad maxima de
transmision (MTU). El valor de MTU que escriba indicara el tamafo de
paquete maximo (en bytes) para la red. Para Ethernet, el rango de MTU
es de 60 a 1500. Sdlo se puede utilizar 1500 para la interfaz de red
interna.

e. En el campo Direccion MAC asignada al administrador, escriba una
direccion fisica para el procesador de servicio. Si especifica una direccion,
esta direccién administrada localmente prevalecera sobre la direccion MAC
grabada. La direccion debe tener el formato xx xx xx xx xx xx (seis digitos
hexadecimales separados por espacios en blanco).

f. Para habilitar el direccionamiento, marque el recuadro de seleccion Bytes
de direccionamiento. Esta opcién sélo esta disponible si el tipo de linea
se establece en red en anillo (Token Ring).

6. Para ver los valores de DHCP, pulse la pestaha DHCP. Se visualiza la pagina
DHCP.

7. Para configurar DNS, pulse la pestafa DNS. Se visualiza la pagina DNS.
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Figura 88. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina DNS

8. Modifique los campos aplicables:

a. En los campos Direccion IP, escriba las direcciones IP de los servidores
DNS que estan en la red. Puede especificar un maximo de tres servidores
DNS.

b. Marque el recuadro de seleccion Habilitar busqueda de DNS para utilizar
un servidor DNS de la red para convertir los nombres de sistema principal
en direcciones |P.

9. Para reiniciar un procesador de servicio, pulse la pestana Reiniciar
procesador de servicio. Se visualiza la pagina Reiniciar procesador de
servicio.

Nota: Si no ha cambiado ningun valor, no puede seleccionar Reiniciar ahora
en la pagina Reiniciar procesador de servicio.
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Figura 89. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: pdgina Reiniciar procesador de
servicio
10. Modifique los campos aplicables:

a. Pulse el procesador de servicio que desea reiniciar.

b. Marque el recuadro de seleccion Reiniciar ahora para reiniciar el
procesador de servicio después de aplicar los cambios.

11. Pulse Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion de valores de SNMP
Realice los pasos siguientes para configurar valores de SNMP:

1. Pulse Configuracion » Valores de red » Valores de SNMP. Se visualiza el
panel Valores de SNMP.

2. Seleccione el servidor que desea configurar.
3. Modifique los campos aplicables:

a. En el campo Contacto, escriba la informacién de contacto para el contacto
del sistema. Por ejemplo, puede incluir el nombre de la persona y el numero
de teléfono.

b. En el campo Ubicacion, escriba una ubicacién para el servidor.

Marque el recuadro de seleccion Agente habilitado para habilitar el agente
SNMP. Este recuadro de seleccion se debera seleccionar para que se
envien alertas.

d. Marque el recuadro de seleccion Condiciones de excepcién inhabilitadas
para inhabilitar las condiciones de excepcion de SNMP. Se debera eliminar
la marca de seleccién de este recuadro para que se envien alertas.

4. Configure una comunidad:
a. Seleccione el servidor aplicable.
b. En el campo Nombre de comunidad, escriba el nombre de la comunidad.
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c. En el campo Direccidn IP aplicable, escriba una direccion IP para cada
comunidad. Puede proporcionar hasta tres direcciones IP/nombres de
sistema principal validos para cada comunidad. La direccion IP nueva debe
tener el formato xxx.xxx.xxx.xxx donde xxx es un numero decimal de 0 a
255.

5. Para reiniciar un procesador de servicio, pulse la pestana Reiniciar
procesador de servicio. Se visualiza la pagina Reiniciar procesador de
servicio.

Nota: Si no ha cambiado ningun valor, no puede seleccionar Reiniciar ahora
en la pagina Reiniciar procesador de servicio.

6. Modifique los campos aplicables:
a. Pulse el procesador de servicio que desea reiniciar.

b. Marque el recuadro de seleccion Reiniciar ahora para reiniciar el
procesador de servicio después de aplicar los cambios.

7. Pulse Aplicar.

Configuracion de valores de PPP
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Utilice esta tarea para ver y configurar valores de PPP (Protocolo de punto a
punto).

Realice los pasos siguientes para configurar valores de PPP:

1. Pulse Configuraciéon » Valores de red » Valores de PPP. Se visualiza el
panel Valores de PPP.

2. Seleccione el servidor que desea configurar.
3. Modifique los campos aplicables:

a. Marque el recuadro de seleccion Habilitar interfaz PPP para habilitar la
interfaz PPP. Si habilita PPP, el procesador de servicio no podra utilizar el
puerto serie para el acceso remoto serie.

b. En el campo Direccion IP remota, escriba la direccion IP que el procesador
de servicio asigna a un usuario remoto.

c. En el campo Direccion IP del servidor, escriba la direccion IP para la
interfaz PPP del procesador de servicio.

d. En el campo Mascara de subred, escriba la mascara de subred utilizada
por el procesador de servicio.

e. En el campo de seleccion Autentificacion, seleccione el tipo de protocolo
de autentificacion que se negocia cuando se intenta una conexion PPP.

4. Para reiniciar un procesador de servicio, pulse la pestafia Reiniciar
procesador de servicio. Se visualiza la pagina Reiniciar procesador de
servicio.

Nota: Si no ha cambiado ningun valor, no puede seleccionar Reiniciar ahora
en la pagina Reiniciar procesador de servicio.

5. Modifique los campos aplicables:
a. Pulse el procesador de servicio que desea reiniciar.

b. Marque el recuadro de seleccién Reiniciar ahora para reiniciar el
procesador de servicio después de aplicar los cambios.

6. Pulse Aplicar.
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Reinicio de un procesador de servicio

Para que los valores de red surtan efecto, se debe reiniciar el procesador de
servicio del servidor.

Para reiniciar un procesador de servicio, realice los pasos siguientes:
1. Pulse Configuracion » Otros » Reiniciar procesador de servicio.

2. Marque el recuadro de seleccién Reiniciar ahora para un procesador de
servicio.

3. Pulse Aplicar.

Configuracion de valores de médem

Puede configurar los valores de hardware de médem y de software de mdédem.

Para configurar los valores de hardware de un mdédem, realice los pasos
siguientes:

1. Pulse Configuracion » Valores de médem » Hardware. Se visualiza el panel
Valores de mdédem - Hardware y se visualiza la pagina Basicos.

i Asistente del procesador de gestign

Asistente del procesador de gestion SET‘-E.Es.anes

Configuracidn - é Imprimir |:| ) @ ayuda
Configuracion del procesad
wPD del procesador e« | VAlores de modem - Hardware

“/alores generales

(T Avanzados
Petfiles de inicio de sesi |

alores de red Servidor Puerto Yelocidad en Paridad Bits de parada Ser!e .de A
e inicializacidn
Interfaces de red SPNT (SPNT)  Puerio 1 57600 Ninguna 0 ATZ
Walores de SNMP SPNT (SFNT)  Puerio 1 57600 Ninguna 0 aTZ

Walores de PPP

alores de madem
Software
Harchware

alores de alerta remota
“Yalores de alerta genera
Perfiles de reenvio de al

Ctros

Reiniciar procesador de

Regumen de hardware

Figura 90. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: panel Valores de mddem -
Hardware

2. Configure los valores de médem basicos siguientes:

a. En la lista Velocidad en baudios, seleccione la velocidad de transferencia
de datos (bits por segundo) de la conexidn de puerto serie.

b. En la lista Paridad, seleccione el bit de deteccién de error: Par, Impar o
Ninguna. Esto permite al servidor detectar si los datos recibidos se han
danado durante la transmision.

c. En la lista Bits de parada, seleccione el numero de bits 1 de terminacion
de datos que sigue a los datos o cualquier bit de paridad para marcar el
final de una transmision.
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d. Si desea reservar el puerto para la utilizacion del procesador de servicio,
marque el recuadro de seleccién Puerto habilitado.

e. En el campo ID de emisor de llamada, escriba la serie de inicializacion
que se utiliza para obtener la informacion de ID de emisor de llamada del
maodem.

3. Pulse la pestafna Avanzados. Se visualiza pagina de valores de moédem
Avanzados.

4. Configure los valores de médem avanzados:

a. En el campo Tiempo de vigilancia de escape, escriba el periodo de
tiempo (en intervalos de 10 milisegundos) que desea que transcurra antes y
después de que se emita la serie de escape para el médem. El valor debe
estar entre 1 y 250. Por omisién, el valor se establece en 100 (1 segundo).

b. En el campo Serie de escape, escriba la serie de inicializacién que
devuelve el médem a la modalidad de mandatos mientras se esta
comunicando con otro médem.

c. En el campo Prefijo de marcacion, escriba la serie de inicializacion que se
utiliza antes del nimero de teléfono que se debe marcar. Por omision, se
establece en ATDT.

d. En el campo Sufijo de marcacion, escriba la serie de inicializacion que se
emite después de haber marcado el numero de teléfono para indicar al
modem que deje de marcar.

e. En el campo Respuesta automatica, escriba la serie de inicializacion que
determinar el numero de veces que debe sonar el teléfono antes de que el
maddem responda. Por omision, se establece en ATS0=1, lo que hace que el
modem responda después de que el teléfono haya sonado dos veces.

En el campo Detencién de contestacion automatica, escriba la serie de
inicializacion que hace que el médem deje de contestar automaticamente el
teléfono cuando éste suena. El valor por omision es ATS0=0.

g. En el campo Consulta, escriba la serie que determina si el médem esta
conectado. Por omisién, se establece en AT.

h. En el campo Fin de conexidn, escriba la serie de inicializacién para indicar
al médem que finalice la conexidn. Por omisién, se establece en ATHO.

5. Pulse Aplicar.

—

Para configurar los valores de software de un médem, realice los pasos siguientes:

1. Pulse Configuracién » Valores de médem » Software. Se visualiza el panel
Valores de mdédem - Software.
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Figura 91. Ventana “Asistente del procesador de gestion”: panel Valores de moédem -
Software

2. Configure los valores de software de médem:

a. Para permitir que los usuarios remotos establezcan la conexién en el
procesador de servicio mediante una conexion serie, marque el recuadro de
seleccion Establecer conexidn.

b. Si desea reservar un puerto serie para que lo utilice exclusivamente el
procesador de servicio, marque el recuadro de seleccion SP es propietario
del puerto compartido durante la habilitaciéon del arranque. En algunos
sistemas, el procesador de servicio comparte el puerto serie de servidor con
el sistema operativo. Para obtener detalles, consulte la documentacion del
hardware.

c. Para que el procesador de servicio tome inmediatamente el control del
puerto serie compartido del sistema operativo, marque el recuadro de
seleccion SP asume ahora el puerto compartido.

d. En el campo Retardo en intromision de establecimiento de conexidn,
escriba el nimero de minutos durante los cuales el acceso de
establecimiento de conexion quedara inhabilitado después de que se haya
utilizado un ID de usuario 0 una contrasena incorrectos en seis intentos
sucesivos. El rango para el retardo que se tiene que aplicar cuando se ha
intentado de forma ilegal establecer una llamada es de 4 a 240 minutos.

3. Pulse Aplicar.

Creacion de un perfil de inicio de sesion

Los perfiles de inicio de sesién controlan el acceso a la red y al establecimiento de
sesion en los procesadores de servicio fuera de banda. El perfil de inicio de sesion
que se utiliza para acceder a un procesador de servicio debe configurarse con
acceso de lectura/grabacion. Se puede crear un maximo de 12 perfiles de inicio de
sesioén para un procesador de servicio.
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Nota: Algunos objetos gestionados no soportan los perfiles de inicio de sesion.

Realice los pasos siguientes para crear un perfil de inicio de sesion:

1. Pulse Configuracion » Configuracion del procesador de servicio » Perfiles
de inicio de sesion. Se visualiza el panel Perfiles de inicio de sesion.

2. Pulse un perfil existente.

3. Pulse Ahadir una entrada. Se visualiza un registro nuevo en el panel Perfiles
de inicio de sesion. Puede pulsar el campo Numero de entrada para realizar
una seleccién en una lista de numeros de entrada disponibles.

Nota: Pulse Repetir si desea configurar varios sistemas a la vez para utilizar el
mismo ID de usuario y la misma contrasena.

4. Cree el perfil de inicio de sesion.

Nota: Los campos Identificador de usuario y Contrasefia son sensibles a las
mayusculas y las minusculas.

a. En el campo Identificador de usuario, escriba el ID de usuario para el
nuevo perfil de inicio de sesion.

b. En el campo Contrasefa, escriba la contrasefia del nuevo perfil de inicio de
sesion. La contrasefia que cree debera tener una longitud de 5 a 12
caracteres, no debera contener espacios y debera tener como minimo un
caracter alfabético y un caracter numérico.

c. En el campo Confirmar contrasefa, vuelva a escribir la contrasefia del
nuevo inicio de sesion.

d. En la lista Autorizacion, seleccione el nivel de acceso para del nuevo perfil.
Se visualizara una sublista.

Supervisor
Permite al usuario ver y modificar todos los campos y acciones
soportados que se proporcionan en la interfaz.

Sélo lectura
Permite al usuario ver datos solamente. El usuario no puede
realizar cambios en la informacion, realizar transferencias de
archivos ni activar o desactivar objetos gestionados.

Personalizadas
Permite al usuario tener acceso de sélo lectura o acceso de
supervisor en funciones especificas que se seleccionan
explicitamente en una sublista.

e. Si es necesario, en la sublista, seleccione los niveles de acceso aplicables
y, a continuacion, pulse Terminado. Marque un recuadro de seleccion de
nivel de acceso para proporcionar acceso de lectura/grabacion para dicha
funcion. Elimine la marca de un recuadro de seleccion de nivel de acceso
para proporcionar acceso de sélo lectura a dicha funcion.

Gestion de cuentas de usuario
Permite al usuario afadir, modificar o suprimir ID de usuario y
cambiar valores de inicio de sesién globales.

Acceso de consola remota
Permite al usuario acceder al servidor remoto.

Acceso de soporte virtual y consola remota
Permite al usuario acceder a la consola de servidor remoto y
modificar las funciones de soporte virtual de dicho servidor remoto.
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Acceso de servidor remoto y de alimentacidn/reinicio
Permite al usuario acceder a la consola de servidor remoto y
modificar las funciones de encendido y reinicio del servidor remoto.

Capacidad para borrar registros de sucesos
Permite al usuario borrar los registros de sucesos.

Configuracion de adaptador - Basica
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion basica
del sistema, por ejemplo las alertas y los valores del sistema.

Configuracion de adaptador - Red y Seguridad
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion
relacionados con las interfaces de red, los protocolos de red y los
puertos serie.

Configuracion de adaptador - Avanzada
Permite al usuario modificar los parametros de configuracion basica
y los parametros de configuracion relacionados con las interfaces
de red. También permite al usuario acceder a los valores de
configuracién avanzada y las funciones siguientes: actualizaciones
de firmware, restaurar valores por omisién de fabrica de adaptador,
modificar y restaurar o restablecer la configuracion de adaptador
desde un archivo de configuracion y reiniciar o restablecer el
adaptador.

f. En el campo Numero de devolucion de llamada, escriba el nimero de
teléfono que se marca después de un inicio de sesion satisfactorio.

g. Para habilitar la opcién de devolucion de llamada, marque el recuadro de
seleccion Devolucion de llamada habilitada.

5. Para suprimir un perfil de usuario, pulse el perfil de usuario que desea suprimir
y suprima la informacién que se visualiza en el campo Identificador de
usuario.

6. Pulse Aplicar.

Subtarea Gestion

Puede utilizar la subtarea Gestién para ver informacion de servidor, encender y
apagar servidores, reiniciar un sistema gestionado, ver y cambiar opciones de inicio
(arranque) y realizar muchas otras acciones.

Visualizacion del estado del servidor

Puede ver los valores y el estado actuales de todos los componentes supervisados,
por ejemplo las horas de encendido, el nimero de reinicios, el nivel del sistema
basico de entrada/salida (BIOS), el estado del sistema y mucha mas informacion.

Para ver informacién de estado de servidor, pulse Gestion » Estado y VPD »
Estado del servidor. Se visualizan los datos.

Visualizacion de datos de sensores

Puede ver los datos ambientales, por ejemplo la temperatura, el voltaje, la
velocidad de ventilador y la fuente de alimentacion, registrados por los sensores de
un servidor.

Para ver datos de sensores, pulse Gestion » Supervision » Sensores. Se
visualizan los datos.
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Visualizacion de datos de componente

Se pueden ver datos de componentes, entre los que se encuentran el tipo de
componente, la ranura, el numero de FRU, el numero de pieza, el nimero de serie
y el ID del fabricante.

Para ver datos de componente, pulse Gestién » Estado y VPD » VPD del
componente. Se visualizan los datos.

Visualizacion de los registros de sucesos

El registro de sucesos es una lista de todos los sucesos que ha recibido el
procesador de servicio. Incluye informacién sobre el suceso como, por ejemplo, la
gravedad del suceso.

Para ver el registro de sucesos que se almacena en el procesador de servicio,
pulse Gestidn » Estado y VPD » Registro de sucesos.

Nota: Si ha iniciado la tarea Asistente del procesador de gestion en mas de un
servidor, al pulsar Recuperar se listaran todos los sucesos de todos los
servidores listados. Para ver solo los sucesos de un determinado servidor,
seleccione el servidor aplicable en el panel de Arbol de servidores y, a
continuacion, pulse Recuperar.

Visualizacion de resumen de hardware

El resumen de hardware incluye informaciéon como, por ejemplo, el procesador de
servicio, el tipo, modelo y numero de serie del procesador de servicio y el UUID.

Para ver el resumen de hardware, pulse Gestidon » Estado y VPD » Resumen de
hardware. Se visualizan los datos.

Visualizacion de Light path diagnostics

Puede ver los LED de Light path diagnostics de un servidor. Realice los pasos
siguientes para ver los LED:

1. Pulse Gestion » Estado y VPD » Light path diagnostics.
2. Pulse la pestana aplicable para ver la informacién que desea.

Visualizacion de la luz indicadora azul
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Puede utilizar la luz indicadora azul para localizar un servidor que tenga un
problema. Para cambiar el estado de la luz indicadora azul de un servidor, realice
los pasos siguientes:

1. Pulse Gestion » Estado y VPD » Luz indicadora azul. Se visualizara la
informacion de luz indicadora azul.

2. En la tabla, pulse la fila del servidor con el que desea trabajar y, a continuacion,
pulse el campo Estado y seleccione una opcién de indicador de luz. Las
opciones son Activado, Desactivado o Parpadeante.

Nota: Si se visualiza No soportado en la columna Estado, el servidor no
soporta la consulta del valor actual.

3. Pulse Aplicar.
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Visualizacion de la informacion de DIMM de memoria

Para ver informacion sobre el modulo de memoria en linea dual (DIMM) de un
servidor, pulse Gestion » Estado y VPD » DIMM de memoria. Se visualiza la
informacion de DIMM.

Encendido y apagado de servidores
Puede encender o apagar un servidor de forma remota.

Nota: EIl controlador de dispositivo de procesador de servicio y, en funcion del
sistema operativo del servidor, el Agente MPA o la Supervisién del estado
del sistema deben estar instalados.

Para apagar un servidor, realice los pasos siguientes:
1. Pulse Gestion » Control de alimentacién local » Apagar servidor.

2. Marque el recuadro de seleccion aplicable. Las opciones son Apagar
inmediatamente o Apagar con conclusion del SO.

3. Pulse Aplicar.

Para encender un servidor, realice los pasos siguientes:
1. Pulse Gestion » Control de alimentacién local » Encender servidor.

2. Para encender el servidor inmediatamente, marque el recuadro de seleccion
Encender inmediatamente.

Para encender el servidor en una fecha y hora especificada, efectie una doble
pulsacién en el campo Fecha y hora de encendido y seleccione la fecha y
hora.

3. Pulse Aplicar.

Reinicio de un sistema gestionado
Para reiniciar un sistema gestionado, realice los pasos siguientes:
1. Pulse Gestién » Control de alimentacion local » Reiniciar servidor.

2. Marque el recuadro de seleccién aplicable. Las opciones son Reiniciar
inmediatamente o Reiniciar con conclusién del SO.

3. Pulse Aplicar.

Visualizacion y cambio de las opciones de arranque

Puede seleccionar si se debe producir un reinicio (rearranque) de PXE la siguiente
vez que se reinicie el servidor.

Para ver y cambiar las opciones de arranque, realice los pasos siguientes:
1. Pulse Gestion » Control de alimentacién » Opciones de arranque.

2. En el recuadro de seleccion Rearranque de PXE en el siguiente reinicio del
sistema, ponga o quite la marca del recuadro para el servidor aplicable.

3. Pulse Aplicar.
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Capitulo 17. Examinador de clusteres de Microsoft

Puede utilizar la tarea Examinador de clusteres de Microsoft para ver la estructura,
los nodos y los recursos que estan asociados con un cluster de Microsoft Cluster
Server (MSCS). Puede determinar el estado del recurso de un clister y ver las
propiedades asociadas de los recursos del cluster. EI Examinador de clusteres de
Microsoft no visualiza el estado de un cluster en su conjunto sino que visualiza los
estados de los recursos de cluster individuales.

Para iniciar la tarea Examinador de clusteres de Microsoft, en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director, arrastre la tarea Examinador de clusteres de Microsoft
hasta el cluster sobre el que desea obtener informacion. Se abrira la ventana
“Examinador de clusteres de Microsoft”.

Para ver el estado y la descripcion de cluster, en el panel Clusteres, efectie una
doble pulsacion sobre el cluster.

Para ver informacion sobre los recursos que estan asignados al cluster, en el panel

Clusteres, expanda el arbol Propiedades y efectue una doble pulsacion en el
recurso aplicable.
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Capitulo 18. Configuracién de red

Puede utilizar la tarea Configuracion de red para ver y editar los valores de los
adaptadores Ethernet, las direcciones IP, las configuraciones de DNS, las
configuraciones de Windows Internet Naming Service (WINS), los dominios y los
grupos de trabajo de Windows y los médems de un sistema gestionado.

Nota: Puede aplicar la tarea Configuracion de red a un grupo de sistemas
gestionados utilizando la Configuracion masiva. Para obtener mas
informacion, consulte el “Configuracion masiva” en la pagina 53.

Visualizacion y configuraciéon de direcciones IP

Para ver y configurar las direcciones IP, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea
Configuracion de red hasta un sistema o grupo gestionado. Se abre la
ventana “Configuracion de red”.

2. Pulse la pestafna Direccidn IP. Se visualiza la pagina Direccion IP.

S5Configuracidn de la red: SPZKSRY =]

Archiva Ayuda ‘
Direccién |2 DNS [ WINS Duminiutﬁrupude(rahaju|

Adaptador

Broadcom Metktreme Gigabit Ethernet [a] 2

® Utilizar DHCP para |a configuracidn autornatica
3 Configurar manualmente

Direccidn IP
Mascara de subred
Pasarela por amisidn

Direccidn MAC 00:0D:60:1C:AD: 88

Figura 92. Ventana “Configuracion de red”: pagina Direccion IP

3. En el campo Adaptador, seleccione el adaptador de red.

4. Pulse Utilizar DHCP para la configuracion automatica para obtener
automaticamente una direccién IP de un servidor DHCP.

5. (Opcional) Realice los pasos siguientes para configurar manualmente la
direccion IP:

a. Pulse Configurar manualmente.
b. En el campo Direccidn IP, escriba la direccion IP del sistema gestionado.

c. En el campo Mascara de subred, escriba la mascara de subred utilizada
por el sistema gestionado.

d. En el campo Pasarela por omision, escriba la direccidon de pasarela
utilizada por el sistema gestionado.

6. Pulse Aplicar para guardar los cambios.
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7. Pulse Archivo » Cerrar.
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Capitulo 19. Gestidon de procesos

Puede utilizar la tarea Gestion de procesos para gestionar procesos individuales en
sistemas gestionados. Especificamente, puede iniciar, detener y supervisar
procesos y configurar supervisores de proceso para generar sucesos siempre que
cambia el estado de las aplicaciones. También puede emitir mandatos en sistemas
gestionados. Sin embargo, no puede utilizar la tarea Gestidon de procesos ni
ninguna subtarea en las plataformas o chasis de BladeCenter.

En la Consola de IBM Director, la tarea Gestidon de procesos tiene tres subtareas:
» Supervisores de proceso

» Tareas de proceso

» Eliminar supervisores de proceso

Notas:

1. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan Caldera Open UNIX) La unica tarea o
subtarea de Gestidon de procesos que puede utilizar es Tareas de proceso.

2. (Sodlo dispositivos SNMP) Solamente puede ver los procesos en los dispositivos
SNMP, pero no puede producir alteraciones en los procesos.

3. (Solo impresoras SNMP) No se soporta la tarea Gestién de procesos en las
impresoras SNMP.

Visualizacion y uso de la informacion de procesos, servicios y
servicios de dispositivos

Para ver informacion de procesos, servicios y servicios de dispositivos, en el panel
Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de procesos hasta
un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos” que contiene un
maximo de tres paginas:

Aplicaciones
Muestra todos los procesos que se ejecutan en dicho sistema o grupo
gestionado.

Servicios
Muestra el estado y la descripcién de todos los servicios de Windows que
estan instalados en dicho sistema o grupo gestionado. (Sélo esta
disponible para los sistemas gestionados que ejecutan sistemas operativos
Windows).

Servicios de dispositivos
Muestra todos los controladores de dispositivo de hardware que estan
instalados en dicho sistema o grupo gestionado. (Sélo esta disponible para
los sistemas gestionados que ejecutan sistemas operativos Windows).

Subsistemas
Muestra el estado de los subsistemas i5/0S. (Sdlo esta disponible para
sistemas gestionados que ejecutan el sistema operativo i5/0S.)

Servidores
Muestra el estado de los servidores que estan instalados. (Sélo esta
disponible para sistemas gestionados que ejecutan el sistema operativo
i5/08S.)
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Figura 93. Ventana “Gestion de procesos”

Cierre de una aplicacion (proceso) de Windows
Realice los pasos siguientes para cerrar una aplicaciéon (proceso) de Windows:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.

2. En la pagina Aplicaciones, pulse el botén derecho del ratén en la aplicacion
(proceso) que desea cerrar y pulse Cerrar aplicacion. Aparecera una ventana
de confirmacion.

3. Pulse Si.

Como iniciar, detener, poner en pausa y reanudar servicios de
Windows

Para iniciar, detener, poner en pausa o reanudar servicios de Windows, realice los
pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestién de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.

2. Pulse la pestaia Servicios y pulse el boton derecho del ratén sobre el servicio
que desee iniciar, detener, poner en pausa o reanudar y, a continuacion, pulse
sobre la opcién adecuada.

Inicio y detencidn de servicios de dispositivos de Windows
Para iniciar o detener servicios de dispositivos, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestién de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.
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2. Pulse la pestana Servicios de dispositivos. Pulse con el botdén derecho del
ratén sobre el dispositivo que desee iniciar o detener y pulse Iniciar servicio o
Detener servicio.

Establecimiento de la prioridad de una aplicacion (proceso) de
Windows

Realice los pasos siguientes para establecer la prioridad de una aplicacién
(proceso) de Windows:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestién de procesos”.

2. En la pagina Aplicaciones, pulse el botdn derecho del ratén en la aplicacion
(proceso) que desea cerrar y pulse Establecer prioridad; a continuacion, pulse
el nivel de prioridad. Aparecera una ventana de confirmacion.

3. Pulse Si.

Cierre de una aplicacion (proceso) de Linux
Realice los pasos siguientes para cerrar una aplicacion (proceso) de Linux:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestién de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.

2. En la pagina Aplicaciones, pulse el botén derecho del raton en la aplicacion
(proceso) que desea cerrar y pulse Matar proceso o Terminar senal.
Aparecera una ventana de confirmacion.

3. Pulse Si.

Descarga de un médulo de NetWare

Realice los pasos siguientes para descargar un médulo de un sistema gestionado
que ejecuta NetWare:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.

2. En la pagina Aplicaciones, pulse el botén derecho del ratén en la aplicacion
(proceso) que desea cerrar y pulse Descargar médulo. Aparecera una ventana
de confirmacion.

3. Pulse Si.

Finalizacion de un trabajo en i5/0S

Realice los pasos siguientes para finalizar un trabajo en un sistema gestionado que
ejecuta i5/0S:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestién de procesos”.

2. En la pagina Aplicaciones, pulse el botén derecho del raton en la aplicacion
(proceso) que desea cerrar y pulse Finalizar trabajo o Finalizar trabajo
inmediato. Aparecera una ventana de confirmacion.

3. Pulse Si.

Coémo iniciar subsistemas, finalizar subsistemas y mostrar trabajos en
i5/0S

Realice los pasos siguientes para iniciar o detener subsistemas i5/0S o para
mostrar trabajos en un subsistema i5/0OS:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestion de procesos”.
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2.

Pulse la pestafia Subsistemas. Pulse el boton derecho del ratén en el
subsistema que desea gestionar y pulse Iniciar subsistema, Finalizar
subsistema o Mostrar trabajos.

Como iniciar servidores, finalizar servidores y mostrar trabajos en

i5/0S

Realice los pasos siguientes para iniciar o detener servidores instalados que se
ejecutan en i5/0S o para mostrar trabajos en el servidor instalado:

1.

A

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestién de procesos”.

Pulse la pestaha Servidores. Pulse el boton derecho del ratén en el servidor
que desea gestionar y pulse Iniciar servidor, Finalizar servidor o Mostrar
trabajos.

Nota: IBM Director no soporta actualmente el inicio y la detencién de todos los
tipos de servidores. Es posible que se visualicen algunos servidores que
no se puedan iniciar o detener mediante IBM Director.

Creacion y aplicacion de un supervisor de proceso

Puede crear un supervisor de proceso que genere un suceso si un proceso de
aplicacion especificado se inicia, se detiene o no puede empezar a ejecutarse
durante un periodo especificado de tiempo después del arranque del sistema o
después de que el supervisor se haya enviado a un sistema gestionado.

Después de crear un supervisor de proceso, puede aplicarlo a uno 0 mas sistemas
gestionados.

Creacion de un supervisor de proceso
Para crear un supervisor de proceso, realice los pasos siguientes:
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1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestion de
procesos.

2. Efectie una doble pulsacién en la subtarea Supervisores de proceso. Se abre
la ventana “Supervisores de proceso”.

=1}

Archivo Editar_Ayuda |

Mornbre de programa Iniciar Detener Anomalia Tiempo excedido (segundos) |

Figura 94. Ventana “Supervisores de proceso”

3. Escriba el nombre del archivo ejecutable del proceso de aplicacién que desea
supervisatr.

4. Seleccione cualquier combinacion de los recuadros de seleccion Iniciar,
Detener y Anomalia para especificar que accién o acciones desea supervisar.

5. Si ha seleccionado el recuadro de seleccion Anomalia, escriba un valor de

tiempo de espera. Se trata del numero de segundos que el supervisor de
proceso esperara a que el proceso de la aplicacion se inicie antes de generar
un suceso de anomalia.
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6. Para supervisar procesos adicionales con la subtarea Supervisores de proceso,
pulse Editar » Nueva fila.

7. Repita los pasos 3 en la pagina 214 a 6 hasta que haya listado los nombres de
los archivos ejecutables de todos los procesos que desea supervisar.

8. Pulse Archivo » Guardar como para guardar el supervisor de proceso. Se
abrira la ventana “Guardar como”.

9. Escriba un nombre para identificar el supervisor de proceso y, a continuacion,
pulse Aceptar. El nuevo supervisor de proceso se visualizara como una
subtarea bajo la tarea Supervisores de proceso de la Consola de IBM Director.

Aplicacion de un supervisor de proceso
Para aplicar un supervisor de proceso, realice los pasos siguientes:

1. Arrastre el supervisor de proceso hasta el sistema gestionado que tiene un
proceso que desea gestionar. Se abre la ventana “Supervisores de proceso”.

2. Pulse Ejecutar ahora o pulse Planificar para planificarlo para mas adelante.
Consulte la seccion “Planificador” en la pagina 42 si desea obtener mas
informacion sobre como planificar tareas.

Eliminacion de supervisores de proceso

Cuando ya no necesite supervisar un proceso en un sistema gestionado, elimine la
tarea de supervisor de proceso para evitar desperdiciar recursos del sistema
gestionado.

Puede eliminar los supervisores individualmente de un solo sistema gestionado o
puede utilizar la subtarea Eliminar supervisores de proceso para eliminar todos
los supervisores de proceso actuales de un sistema gestionado.

Eliminacion de supervisores de proceso individuales

Para eliminar supervisores de proceso individualmente, realice los pasos
siguientes:

1. Arrastre el sistema gestionado del que desee eliminar el supervisor de proceso
a la tarea Supervisores de proceso. Se abre la ventana “Supervisores de
proceso”.

2. Pulse el botén derecho del raton en el supervisor de proceso que desea
eliminar y pulse Suprimir fila.

3. Pulse Archivo » Guardar. Aparecera un mensaje de confirmacion.
4. Pulse Si. El supervisor se eliminara del sistema gestionado.

Eliminacion de todos los supervisores de un sistema o grupo de
sistemas

Para eliminar todos los supervisores de proceso de un sistema gestionado, realice
los pasos siguientes:

1. Arrastre la subtarea Eliminar supervisores de proceso al sistema gestionado
del que desee eliminar todos los supervisores de proceso.

2. Pulse Ejecutar ahora o pulse Planificar para planificar la eliminacién para un
momento posterior. Consulte la seccién “Planificador” en la pagina 42 si desea
obtener mas informacién sobre como planificar tareas.
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Visualizacion de supervisores de proceso

Para ver una lista de los supervisores de proceso que se ejecutan en un sistema
gestionado, arrastre la tarea Supervisores de proceso hasta el sistema
gestionado. Se abre la ventana “Supervisores de proceso” y se visualiza la lista de
los supervisores de proceso que se ejecutan en dicho sistema gestionado.

Creacidn y ejecucion de tareas de proceso

Puede utilizar la subtarea Tareas de proceso para simplificar la ejecucion de
programas y procesos. Puede predefinir un mandato que se pueda ejecutar en un
sistema gestionado arrastrando un proceso a un sistema o a varios sistemas
gestionados. Estas tareas de proceso se pueden emitir inmediatamente, planificar
para que se ejecuten en una fecha y hora especifica o planificar para que se
ejecuten en una planificacion repetida (consulte el apartado “Planificador” en la
pagina 42 para obtener mas informacion sobre la planificacién de tareas).

Recuerde que, dado que esta ejecutando un programa de linea de mandatos en un
sistema gestionado, cualquier accion que pueda realizar un usuario de una cuenta
del sistema desde una linea de mandatos se podra realizar en el sistema
gestionado, independientemente del usuario que haya iniciado la sesién en el
sistema gestionado.

Es recomendable dar un nombre apropiado a las tareas de proceso que se crean.
El nombre de una tarea de proceso debe incluir la informacién siguiente:

» Tipo de tarea de proceso que se debe ejecutar

* Nombre de la tarea de proceso que se debe ejecutar

» Tipos de sistemas gestionados con los que la tarea de proceso funcionara
correctamente

Todas las tareas de proceso aparecen en orden alfabético en la lista.

Creacion de una tarea de proceso
Para crear una tarea de proceso, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea Gestion de
procesos.

2. Efectie una doble pulsacion en la subtarea Tareas de proceso. Se abre la
ventana “Tarea de proceso”.

=T
|achbo Awda
Mandato
Mandato |
[1 Registra

Inicio de sesion

ldentificadar de usuatio |

Contrasefia |

Figura 95. Ventana “Tarea de proceso”

3. Escriba el programa de linea de mandatos que se debe ejecutar.
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Notas:

a. (Solo sistemas gestionados que ejecutan Windows) Si el mandato es una
instruccion de linea de mandatos, emita el mandato siguiente antes del
mandato para que éste se ejecute en una ventana de shell de mandatos de
Windows:

cmd /c

b. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) El mandato se ejecuta en
el entorno QShell.

c. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) Por razones de seguridad,
los sistemas gestionados i5/0S no permiten ejecutar mandatos de forma
anonima bajo el ID de usuario por omisién que se envia con IBM Director.
Seleccione especificar un ID de usuario o eliminar el ID de usuario por
omision de la funcidn registrada y afiadir un nuevo ID de usuario por
omisién que tenga la autorizacion necesaria para ejecutar el mandato.

Si el mandato genera salida basada en texto (por ejemplo, un listado de
directorios), seleccione el recuadro de seleccion Registro y escriba un valor de
tiempo de espera, en segundos. Asegurese de que el valor de tiempo de
espera sea lo suficientemente largo para completar la ejecucién del mandato.

(Opcional) Si desea ejecutar este proceso utilizando otro ID de usuario,
especifique un ID de usuario y una contrasefa.

Pulse Archivo » Guardar como para guardar la tarea de proceso. Se abrird la
ventana “Guardar como”.

Escriba un nombre y pulse Aceptar. La nueva tarea de proceso se visualizara
bajo Tareas de proceso en la Consola de IBM Director.

Ejecucion de una tarea de proceso
Para ejecutar una tarea de proceso, realice los pasos siguientes:

1.

Arrastre la tarea de proceso al sistema gestionado en el que desee ejecutar la
tarea de proceso. Se abre la ventana “Tarea de proceso”.

Pulse Ejecutar ahora o pulse Planificar para ejecutar la tarea de proceso mas
adelante. (Consulte el apartado “Planificador” en la pagina 42 para obtener mas
informacion sobre la planificacion de tareas.)

Si ha seleccionado ejecutar ahora la tarea de proceso, se abrira la ventana
“Historial de ejecucion”, indicando el estado de la tarea de proceso.

Utilizacion de la ventana “Historial de ejecucion”

El Servidor de IBM Director mantiene un historial de las tareas de proceso que se
ejecutan en sistemas gestionados. La ventana “Historial de ejecucion” se abre
automaticamente cuando se ejecuta una tarea de proceso. Mediante esta ventana,
puede ejecutar inmediatamente una tarea ejecutada anteriormente o exportar el
historial de ejecucion.

Emision de un

mandato en un sistema gestionado

Puede utilizar la tarea Gestion de procesos para emitir un mandato en un sistema
gestionado.

Para emitir un mandato, realice los pasos siguientes:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Gestion de
procesos a un sistema gestionado. Se abre la ventana “Gestién de procesos”.

2. Pulse Acciones » Ejecutar mandato.
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3. Se abrira la ventana “Ejecutar mandato”.

T Ejecutar mandato - ESXPPRO -3l x|
Archivo  Ayuda
(FTTET N inicio de sesion | Salida |

Mandato |

[ Esperar para finalizar

Tiempoa excedida (segundos) 120
% Ejecutar | Cerrar |

Figura 96. Ventana “Ejecutar mandato”

Esta ventana tiene tres paginas:

Mandato
Escriba un mandato que se deba emitir en el sistema gestionado.

Notas:

a. Sino especifica la via de acceso totalmente calificada del mandato,
la tarea utilizara la variable de entorno PATH.

b. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan Windows) Si el mandato
es una instruccién de linea de mandatos, emita el mandato
siguiente antes del mandato para que éste se ejecute en una
ventana de shell de mandatos de Windows:
cnd /c

c. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) Por omision, los
mandatos de i5/0S se ejecutan en el entorno de QShell.

* Ejecute los mandatos nativos utilizando la sintaxis del ejemplo
siguiente:
system -v "WRKUSRJOB"

» Ejecute los mandatos de QShell utilizando la sintaxis del ejemplo
siguiente:
pwd;1s -al

Inicio de sesion
Especifica un usuario diferente para el mandato que se ejecutara en el
sistema gestionado.

Notas:

a. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) Por razones de
seguridad, los sistemas gestionados i5/0OS no permiten ejecutar
mandatos de forma anénima bajo el ID de usuario por omisiéon que
se envia con IBM Director. Seleccione especificar un ID de usuario
o eliminar el ID de usuario por omision de la funcién registrada y
afnadir un nuevo ID de usuario por omision que tenga la
autorizacion necesaria para ejecutar el mandato.

b. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan NetWare) La pagina Inicio
de sesion no esta disponible cuando se utiliza esta tarea.

Salida Visualiza la salida que el mandato proporciona normalmente.

Notas:

a. Cuando utilice esta opcion, puede establecer un valor de tiempo de
espera para el mandato especificado en la pagina Mandato.
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b. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan NetWare) La pagina
Salida no esta disponible cuando se utiliza esta tarea.

4. Pulse Ejecutar para ejecutar el mandato.

Restriccion de la ejecucion de mandatos anénima

Por omisién, los mandatos se ejecutan en el sistema de destino ya sea con la
cuenta del sistema (en el caso de los sistemas gestionados que ejecutan Windows)
0 como root (en el caso de los sistemas gestionados que ejecutan Linux). La
ejecucion de mandatos andnima se puede restringir inhabilitando esta funcién y
solicitando siempre un ID de usuario y una contrasefa a los usuarios.

Nota: (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) Los mandatos no se
pueden ejecutar de forma andénima bajo el ID de usuario por omisién
utilizado por el Agente de IBM Director en los sistemas gestionados i5/0S.

Para los sistemas gestionados que ejecuten Windows, realice los pasos siguientes
para exigir un ID de usuario y una contrasefna:

1. En una linea de mandatos, escriba
regedit

2. Navegue a la entrada del registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\IBM\Director\CurrentVersion.

3. Efectie una doble pulsaciéon en RestrictAnonCmdExec.
4. En el campo Datos del valor, cambie 0 por 1.
5. Pulse Aceptar. Los cambios tienen un efecto inmediato.

Para los sistemas gestionados que ejecuten Linux, realice los pasos siguientes
para exigir un ID de usuario y una contrasena:

1. Cambie al directorio donde esta instalado el Agente de IBM Director, que es
opt/IBM/director/data por omision. Para ello, en un indicador de mandatos,
escriba

cd opt/IBM/director/data

y, a continuacion
vi ProcMgr.properties

2. Cambie la linea
RestrictAnonCmdExec=false

por
RestrictAnonCmdExec=true
3. Guarde el archivo. Los cambios tienen un efecto inmediato.
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Capitulo 20. Gestor de bastidores

Puede utilizar la tarea Gestor de bastidores, que forma parte de Server Plus Pack,
para agrupar el equipo en bastidores. Mediante la utilizacion del Gestor de
bastidores, puede crear bastidores virtuales asociando equipos como, por ejemplo,
sistemas y dispositivos gestionados, dispositivos de red, dispositivos de
alimentacion y supervisores con un bastidor para representar visualmente un
bastidor existente en el entorno. Si la funcion de recopilacion de inventario de IBM
Director no reconoce un sistema o dispositivo gestionado del Gestor de bastidores,
puede asociarlos con un componente predefinido de un tamano similar.

Una de las razones por las que es conveniente utilizar el Gestor de bastidores es
para ver las alertas de estado de hardware que se producen en los sistemas o
dispositivos gestionados de un bastidor. Si un componente de bastidor tiene una
alerta de estado de hardware, el componente del bastidor se encuadrara en rojo,
en azul o en amarillo, segun el nivel de la alerta.

Inicio de la tarea Gestor de bastidores

Para iniciar la tarea Gestor de bastidores, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, arrastre la tarea Gestor de bastidores a un sistema o grupo gestionado.
Se abrira la ventana “Gestor de bastidores”.

0| Gestor de bastidores =131 x|

|§rchiv0 Editar Yer Ayuda
n =

[ Topalagia - | Yista de Bastidor

Bastidores

Planta
- EgzK2

: E Listo |

Figura 97. Ventana “Gestor de bastidores”

Por omision, en el panel de la izquierda aparece la vista Topologia. La vista del
panel de la izquierda se puede cambiar pulsando en la lista que hay encima del
panel de la izquierda. Hay cuatro vistas disponibles:

Topologia
Muestra el arbol Bastidores, que contiene los bastidores que se hayan
creado, y el arbol Planta, que contiene todos los sistemas y dispositivos
gestionados que no se han afadido a un bastidor. Una unidad de
BladeCenter aparece como un arbol Chasis. Al expandir un arbol Chasis,
se visualizan todos los servidores Blade de dicho chasis.

Componentes
Visualiza los componentes predefinidos que estan disponibles para
asociarse e incluirse en un bastidor.

© Copyright IBM Corp. 2004 221



Cluster
Visualiza clusteres y miembros de cluster, si existen componentes de
cluster. Si no existen componentes de cluster, esta opcion esta inhabilitada.

Sistemas multinodo
Visualiza complejos, particiones, nodos virtuales y unidades de expansion
de E/S, si existen. Si no existe ninguno de ellos, esta opcidn esta
inhabilitada.

La informacion de estas tres vistas se muestra en una estructura de arbol.

La informacion del panel de la derecha se puede visualizar de dos modos:

Vista de Bastidor
El panel de la derecha esta subdividido en dos subpaneles. La informacion
del subpanel superior derecho muestra informacion del bastidor
graficamente. Por ejemplo, si un componente de bastidor tiene una alerta
de estado de hardware, el componente del bastidor se encuadrara en rojo
(alerta critica), en amarillo (alerta de aviso) o en azul (alerta informativa). El
subpanel inferior de la derecha visualiza las propiedades del componente
seleccionado en el panel superior o el panel de la izquierda. Si la funcion
de recopilacion de inventario de IBM Director no reconoce el sistema o
dispositivo gestionado seleccionado en el panel de la izquierda, se
visualizara Desconocido para algunas de las propiedades que se visualizan
en el panel inferior de la derecha.

Vista de Tabla
El panel de la derecha muestra informacién del bastidor, como la posicién
en el bastidor, el estado del hardware y el estado general en una estructura
de tabla.

Para ver la informacion de bastidor de forma grafica, pulse Ver » Vista de
Bastidor. Para ver la informacién de bastidor en estructura de tabla, pulse Ver »
Vista de Tabla.

Inicio de una asociaciéon de componente
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Algunos sistemas y dispositivos gestionados no se pueden montar en un bastidor
hasta que se asocian con componentes predefinidos. Esto sucede cuando la
funcion de recopilacién de inventario de IBM Director no reconoce el sistema o
dispositivo gestionado.

Para asociar un sistema o dispositivo gestionado con un componente predefinido,
realice los pasos siguientes:

1. En la vista Topologia, en el arbol Planta, pulse el boton derecho del raton sobre
el sistema o dispositivo gestionado y pulse Asociar. Se abre la ventana
“Asociar”.

2. Expanda el arbol aplicable y pulse el tipo de componente predefinido que tenga
el tamano mas parecido al del sistema o dispositivo gestionado.

3. Pulse Aceptar. Las propiedades del componente que se haya asociado con el
sistema o dispositivo en cuestidon apareceran en el subpanel inferior derecho.

Puede cambiar la asociacion de un componente cancelando en primer lugar la
asociacion de componente y, a continuacién, asociandolo con un componente
predefinido diferente.
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Cancelacion de una asociacion de componente

Es posible que desee cancelar una asociacion de componente en cualquiera de las
situaciones siguientes:

» Si ha realizado una asociaciéon de componente incorrecta.

+ Si la recopilacion de inventario del componente se ha realizado
satisfactoriamente.

» Si la asociacion ya no es valida.

Para cancelar la asociacién de un sistema o dispositivo gestionado con un
componente predefinido, en el panel izquierdo de la vista Topologia, pulse el botén
derecho del ratén en el componente cuya asociacion desea eliminar y pulse
Disociar sistema. La informacién de componente del subpanel inferior de la
derecha vuelve a ser la informacion que se ha recibido inicialmente mediante la
funcion de recopilacién de inventario de IBM Director.

Creacion y configuracion de un bastidor

En primer lugar debe crear un bastidor y, a continuacién, anadir componentes al
bastidor.

Para crear un bastidor y afiadir componentes al bastidor, realice los pasos
siguientes:

1. En la vista Topologia, pulse Archivo » Nuevo bastidor. Se abrira la ventana
“Afadir bastidor”.

2. Escriba un nombre y una descripcion para el bastidor. Seleccione el tipo de
bastidor de la lista.

3. Pulse Aceptar. Aparecera el nuevo bastidor en el panel de la derecha.

4. Para afadir un componente al bastidor, en el panel de la izquierda, expanda el
arbol Planta.

5. En el arbol Planta, arrastre un sistema o dispositivo gestionado hasta un
bastidor visualizado en el panel de la derecha.

Si la funcién de recopilacion de inventario de IBM Director no reconoce el
sistema o dispositivo gestionado, se visualiza un mensaje solicitdndole si desea
asociar el sistema o dispositivo gestionado con un componente predefinido.
Pulse Aceptar. Se abre la ventana “Asociar”.

a. Expanda el arbol aplicable y pulse el tipo de componente predefinido que
tenga el tamafio mas parecido al del sistema o dispositivo gestionado de
destino.

b. Pulse Aceptar. Las propiedades del componente que se haya asociado con
el sistema o dispositivo en cuestion apareceran en el subpanel inferior
derecho.

c. Desde el panel de la izquierda, arrastre un sistema o dispositivo gestionado
a un bastidor.

El sistema o dispositivo gestionado aparecera en el panel de la derecha como
componente del bastidor.

6. (Opcional) En la vista Componentes, expanda la categoria de componentes
adecuada.

7. Arrastre el componente predefinido a un bastidor del panel de la derecha. El
componente aparecera en el bastidor.
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Adicién de componentes a un bastidor existente

Para anadir componentes a un bastidor existente, realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Gestor de bastidores”, en el panel de la izquierda de la vista
Topologia, expanda el arbol Planta.

2. Arrastre un sistema o dispositivo gestionado a un bastidor.
Si la funcidn de recopilacidon de inventario de IBM Director no reconoce el
sistema o dispositivo gestionado, se visualiza un mensaje solicitdndole si desea
asociar el sistema o dispositivo gestionado con un componente predefinido.
Pulse Aceptar. Se abre la ventana “Asociar”.

a. Expanda el arbol aplicable y pulse el tipo de componente predefinido que
tenga el tamano mas parecido al del sistema o dispositivo gestionado.

b. Pulse Aceptar. Las propiedades del componente que se haya asociado con
el sistema o dispositivo en cuestion apareceran en el panel inferior derecho.

c. Desde el panel de la izquierda, arrastre un sistema o dispositivo gestionado
a un bastidor. El sistema o dispositivo gestionado aparecera en el panel de
la derecha como componente del bastidor.
3. (Opcional) En el panel de la izquierda, seleccione la vista Componentes en la
lista.
4. Expanda la categoria de componentes correspondiente.
5. Arrastre el componente predefinido a un bastidor del panel de la derecha. El
componente aparecera en el bastidor.

Eliminacién de un componente de bastidor
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Para eliminar un componente de bastidor, en el panel de la derecha de la vista
Topologia, pulse el botén derecho del raton en el componente de bastidor que
desea suprimir y pulse en Suprimir. Esta accidon suprime el sistema o dispositivo
gestionado del bastidor y visualiza el sistema o dispositivo gestionado en el panel
de la izquierda del arbol Planta.
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Capitulo 21. Control remoto

Puede utilizar la tarea Control remoto para gestionar un sistema remoto
visualizando la imagen de la pantalla del sistema gestionado en una consola de
gestidon. Puede cortar, copiar y pegar texto en el sistema gestionado y la consola
de gestion.

Nota: La tarea Control remoto sélo se puede utilizar en sistemas gestionados que
ejecuten Windows. No se puede utilizar Control remoto en dispositivos
SNMP.

Control remoto tiene tres estados de control:

Activa Modalidad de control remoto. Una consola de gestidon controla el sistema
gestionado y el usuario del sistema gestionado pierde todo el control del
teclado y el ratdn. Sélo una consola de gestion puede tener el control de
un sistema gestionado en estado activo; todas las demas consolas de
gestidon conectadas solo pueden supervisar la visualizacion del sistema
gestionado.

Supervisor
Modalidad de sdlo visualizacién. Una consola de gestion que esta
conectada al sistema gestionado visualiza la imagen de pantalla y los
movimientos del cursor del sistema gestionado.

Suspension
Modalidad de sélo visualizacion sin renovacion de imagenes. Una consola
de gestion que esta conectada al sistema gestionado sélo visualiza la
imagen de pantalla del sistema gestionado. La imagen de pantalla que se
visualiza en la consola de gestién no cambia cuando en el sistema
gestionado cambia la imagen de pantalla.

Nota: Por omision, el Control remoto utiliza TCP. Si inhabilita el soporte de sesién
TCP en un sistema gestionado, el Control remoto utiliza UDP. Para obtener
mas informacion, consulte el “Inhabilitacion del soporte de sesion TCP” en la
pagina 173.

Inicio de una sesion de control remoto

Para iniciar una sesion de control remoto, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, arrastre la tarea Control remoto a un sistema gestionado. Se abre la
ventana “Control remoto”.
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Figura 98. Ventana “Control remoto”

Puede seleccionar iniciar una sesion de control remoto en estado Activa o
Supervisor.

Realice estos pasos para establecer la modalidad de arranque de una sesion de
control remoto:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias del servidor.
Se abrira la ventana “Preferencias del servidor”.

2. Pulse la pestafia Control remoto.

3. En el campo Estado de sesidon por omision al conectar con un agente,
seleccione Activa o Supervisor.

4. Pulse Aceptar.

El usuario del sistema gestionado puede recuperar el control en cualquier momento
pulsando Alt+T en el sistema gestionado.

Cambio de estado del control remoto

Para cambiar el estado de control remoto, en la ventana “Control remoto”, pulse
Sesion y, a continuacion, pulse el estado al que desea cambiar. El estado se
visualiza en la parte superior de la ventana “Control remoto”.

Cambio de frecuencia de renovacion

Puede cambiar la frecuencia de renovacion de la imagen de la pantalla en los
estados de control remoto Activa y Supervisor. Se encuentran disponibles las
siguientes frecuencias de renovacion:

La mas rapida La pantalla se renueva sin retardo

Rapida La pantalla se renueva cada 2 segundos
Media La pantalla se renueva cada 10 segundos
Lenta La pantalla se renueva cada 30 segundos

Para cambiar la frecuencia de renovacion, en la ventana “Control remoto”, pulse
Sesion » Frecuencia de renovacion y, a continuacion, pulse la frecuencia de
renovacion que desea.
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Registro de una sesion de control remoto

Puede registrar una sesién de control remoto como un archivo y reproducirla mas
adelante en la Consola de IBM Director. Para registrar una sesién de control
remoto, realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Control remoto”, pulse Archivo » Iniciar registro de sesion. Se
abre la ventana “Guardar sesién como”.

2. Escriba un nombre para el archivo de registro de la sesidn. Pulse Aceptar. El
registro se iniciara inmediatamente.

3. Cuando desee detener el registro, pulse Archivo » Detener registro de
sesion. El archivo de registro de la sesién se guarda en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director en la tarea Control remoto.

Reproduccion de una sesién de control remoto registrada

Para reproducir una sesion de control remoto registrada, efectie una doble
pulsacion sobre la sesion de control remoto registrada guardada en el panel Tareas
de la Consola de IBM Director en la tarea Control remoto. Se abrira el reproductor
de sesion de control remoto. Utilice los controles de la parte inferior de la ventana
para reproducir, detener y poner en pausa la sesion.

Restriccion del uso del control remoto

Puede restringir el uso del control remoto utilizando uno de los dos métodos
siguientes:

e Autorizacion de acceso remoto
¢ Administracién de usuarios

Autorizacion de acceso remoto

Con este método, el usuario del sistema remoto puede aceptar o rechazar una
sesioén de control remoto cuando otro usuario intenta iniciar la tarea Control remoto.
Si el usuario no responde a la peticion en 15 segundos, el intento se rechazara.
Puede configurar esta opcion durante la instalacion del Agente de IBM Director
habilitando la opcién Requerir autorizacion del usuario para acceso a pantalla
de la ventana “Configuracion del controlador de red”. Este valor se debe habilitar
en cada sistema gestionado para el que desee exigir autorizacion local. Consulte la
publicacién IBM Director 4.20 Guia de instalacion y configuracion si desea obtener
mas informacion.

Administracion de usuarios

Con este método, puede especificar las tareas a las que puede acceder un usuario
e impedir el acceso del usuario a la tarea Control remoto.

Para impedir que un usuario acceda a la tarea Control remoto, realice los pasos
siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Administracion de
usuarios. Se abrira la ventana “Administracién de usuarios”.

2. Pulse sobre el usuario cuyo acceso desee limitar.
3. Pulse Usuario » Editar. Se abrira la ventana “Editor de usuarios”.

4. Pulse la pestana Acceso a tareas. Seleccione el recuadro de seleccién Limitar
el acceso del usuario sélo a las tareas listadas.
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5. Pulse cada una de las tareas a las que desea que el usuario tenga acceso y
pulse Anadir. Asegurese de no afiadir la tarea Control remoto al panel Tareas a
las que el usuario puede acceder.

6. Pulse Aceptar.

Envio de combinaciones de teclas

Cuando se utiliza la tarea Control remoto, casi todas las combinaciones de teclas
se pasan automaticamente al sistema gestionado remoto. Sin embargo, los
requisitos del sistema operativo limitan la utilizacién de determinadas
combinaciones de teclas como, por ejemplo, Control+Alt+Supr. Las combinaciones
de teclas siguientes no se pueden utilizar durante una sesién de control remoto
porque interfieren con el sistema operativo en el que se ejecuta la consola de
gestion:

* Alt+Esc

* Alt+Tabulador

» Control+Esc

« Control+Alt+Supr

Sin embargo, en la ventana “Control remoto”, puede pulsar Combinaciones de
teclas y, a continuacion, pulsar la opcién aplicable para entrar dichas
combinaciones de teclas para el sistema gestionado remoto.

Transferencia del area comun

228

Para copiar texto de la consola de gestion en el sistema gestionado, realice los
pasos siguientes:

1. En el escritorio de la consola de gestion, seleccione y copie el texto.

Nota: Esta funcion sélo soporta texto.

2. En la ventana de la tarea Control remoto, pulse Editar » Area comtin de
transferencia. El contenido del area comun de la consola de gestion se
transfiere al area comun del sistema gestionado.

3. Utilizando la tarea Control remoto, abra un archivo de texto y pulse Editar »
Pegar en la ventana de aplicacion.
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Capitulo 22. Sesién remota

Del mismo modo que utiliza la tarea Control remoto, puede utilizar la tarea Sesién
remota para ejecutar programas de linea de mandatos en un sistema gestionado
remoto. La tarea Sesion remota utiliza menos trafico de red y recursos del sistema
que la tarea Control remoto y, por consiguiente, resulta uUtil en situaciones en las
que el ancho de banda es bajo.

Nota: Puede tener varias sesiones remotas activas al mismo tiempo, pero sélo
puede tener una sesion remota mediante un servidor de gestion en un
sistema gestionado individual.

Para iniciar la tarea Sesién remota, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, arrastre la tarea Sesion remota hasta un sistema gestionado. Se abrira
una ventana similar a una ventana de indicador de mandatos. Cuando el sistema
gestionado de destino ejecuta UNIX o Linux, la tarea Sesion remota utiliza el
protocolo SSH. Si el servidor SSH del sistema gestionado no responde, la tarea
Sesion remota intentard utilizar el protocolo Telnet para conectarse al sistema
gestionado.

Nota: (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan i5/0S) La tarea Sesion remota soélo
utiliza el protocolo Telnet.

(&l sesion remota: SPZKSRY -8 x|

Archivo  Editar  Ayuda |

=

Figura 99. Ventana “Sesion remota” para un sistema gestionado que ejecuta Windows

Puede seleccionar texto en la ventana “Sesion remota” y pulsar Editar » Copiar
para copiar el texto seleccionado. También puede importar texto a una sesion
remota pulsando Editar » Pegar.
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Capitulo 23. Supervisores de recursos

Puede utilizar la tarea Supervisores de recursos para ver estadisticas sobre los
recursos criticos del sistema, por ejemplo la utilizacion de procesador, disco y
memoria. Con los supervisores de recursos también puede establecer umbrales
para detectar problemas potenciales con los sistemas o dispositivos gestionados.
Cuando se alcance o se supere un umbral, se generara un suceso. Debera crear
planes de accion de sucesos para responder a los sucesos de supervisor de
recursos (consulte el apartado Capitulo 4, “Gestidn y supervision de sistemas con
planes de accién de sucesos”, en la pagina 57 para obtener mas informacion sobre
cémo realizar dicha tarea). Puede aplicar los supervisores de recursos a sistemas y
dispositivos gestionados individuales y a grupos.

En la Consola de IBM Director, bajo la tarea Supervisores de recursos, hay dos
subtareas:

Todos los registros disponibles
Ver informacion sobre los registros de supervisor de recursos configurados
anteriormente.

Todos los umbrales disponibles
Ver informacion sobre los umbrales de supervisor de recursos configurados
anteriormente.

Visualizacion de supervisores de recursos disponibles

Puede ver los supervisores de recursos que estan disponibles para un sistema,
dispositivo 0 grupo gestionado. (Para obtener mas informacién sobre los atributos
de los supervisores de recursos, consulte el Apéndice A, “Atributos de los
supervisores de recursos”, en la pagina 381.)

Para ver los supervisores de recursos disponibles para un sistema, dispositivo o
grupo gestionado, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea
Supervisores de recursos al sistema, dispositivo o grupo gestionado que
desee supervisar. Se abre la ventana “Supervisores de recursos”.

2. En el panel Recursos disponibles, expanda el arbol para ver qué supervisores
de recursos estan disponibles.

Como establecer un umbral de supervisor de recursos

Si establece un umbral de supervisor de recursos para un atributo de un sistema o
dispositivo gestionado, se generara un suceso cuando se alcance o se supere el
umbral. La mayor parte de los umbrales de supervisor de recursos son valores
numéricos, aunque para algunos supervisores de recursos se pueden establecer
umbrales de serie de texto, en los que se supervisa una serie de texto y se genera
un suceso si el texto cambia.

Para establecer un umbral de supervisor de recursos, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea
Supervisores de recursos al sistema, dispositivo o grupo gestionado que
desee supervisar. Se abre la ventana “Supervisores de recursos”.
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2. En el panel Recursos disponibles, expanda el arbol y, a continuacion, efectue
una doble pulsacién en el recurso que desea supervisar. El recurso aparecera
en el panel Recursos seleccionados.

—imixi
Archiva  Ver Ayuda
Recursos disponibles Recursos seleccionados
O-¢23 iso.org.dad.internat mamt mib-2 Recursos seleccionados | ESXPPRO
B ] host litumber &
B{gicmp Eliminar fila
O-&5interfaces Registrar.
(0 ifTahle Umbral individual
| & e
B {ip Ocultar columna
B-(0 snmp
B systemn
B-{Otep
B-{3 udp
E Preparado (ttima actualizacién: 12:00:11

Figura 100. Ventana “Supervisores de recursos” para un dispositivo gestionado

3. En el panel Recursos seleccionados, pulse el botén derecho del raton en el
atributo de recurso que desea supervisar; a continuacion, pulse Umbral
individual si ha soltado la tarea Supervisores de recursos en un sistema o
dispositivo gestionado individual. O bien pulse Umbral de grupo si ha soltado
la tarea Supervisores de recursos sobre un grupo. Se abrira la ventana “Umbral
del sistema” y, en funcion de que el umbral de supervisor de recursos sea
numérico (Figura 101) o sea una serie de texto (Figura 102 en la pagina 233),
vera la ventana aplicable.

=101 ]

“Z-Umbral del sistema: ESXPPRO

Umbrales [iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2][interfaces][ifNumber]

Mambre: [

Descripcidn: |
Hahilitar para generar sucesos

[ Generar sucesos tras cambio de valor

=
lﬁ minutofs) hd |
lﬁ harais) hd |

MNimero maximo de sucesos en cola

Duracidn minima

Intervalo entre ervios

~Superior o igual

Umbral superior de error

Umbral superior de aviso
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rinferior o igual

Gravedad del suceso de umbral:

Aceptar |

Cancelar |

B Critica |

Suprirmir |

Marmal
Umbral inferior de aviso

Umbral inferior de errar

fwiso I Leve

Ayuda |

Figura 101. Ventana “Umbral del sistema” para establecer umbrales numéricos
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_Umbral del sistema: ESXPPRO _(ox|

Umbrales [iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2][system][sysName]

Mormbre: [

Descripeitn: |
Habilitar para generar sucesos

[] Senerar sucesos tras camhbio de valor

Mimero maxmo de sucesos en cola =]
Duracidn minima |—5:I minutas) hd |
Intervalo entre ervios I—U:I hora(s) - |
Texto de umbral
Mivel Serie
Afiadir

Tipo de suceso por omisidn para textos no listados mas ariba  Normal  ~

Cancelar Ayuda

Figura 102. Ventana “Umbral del sistema” para establecer umbrales de serie de texto

4. Escriba un nombre para el umbral y complete los campos correspondientes. El

recuadro de seleccion Habilitar para generar sucesos esta seleccionado por
omision; por lo tanto, si se alcanza o se supera el umbral que se establezca en
esta ventana, se generara un suceso. Para obtener una notificacion cuando se
genere un suceso, debera configurar un plan de accidon de sucesos que utilice

un filtro de sucesos de umbral (consulte el apartado “Creacién de un plan de
accion de sucesos” en la pagina 62 si desea obtener mas informacion).

Si selecciona el recuadro de seleccion Generar sucesos tras cambio de
valor, no podra especificar un valor de umbral. Si el valor del atributo
especificado cambia y el recuadro de seleccion Habilitar para generar
sucesos esta seleccionado, se generara un suceso.

Para supervisar un umbral de serie de texto, en el recuadro de grupo Texto de
umbral, pulse Anadir. Se abrira la ventana “Anadir un valor de umbral de
texto”. Escriba el texto que desea supervisar y seleccione un tipo de suceso en
la lista; a continuacidn, pulse Aceptar. La serie de texto y el tipo de suceso
apareceran en el recuadro de grupo Texto de umbral.

5. Pulse Aceptar. El umbral se establecera inmediatamente.

Si establece un umbral individual, en la ventana “Supervisores de recursos”, se

visualizara un icono de umbral en la casilla de datos del atributo aplicable del panel

Recursos seleccionados. En la Consola de IBM Director, se visualizara un icono
junto al sistema gestionado del panel Contenido del grupo si el estado de umbral
cambia de Normal a Conseguido o Excedido.

Si establece un umbral de grupo, aparecera un icono de umbral junto al atributo
correspondiente en la columna Recursos seleccionados del panel Recursos
seleccionados. Si se alcanza o se supera un umbral en un sistema o dispositivo
gestionado del grupo seleccionado, en la celda de datos del sistema gestionado
que cumpla los criterios aparecera un icono que indica que se ha alcanzado el
umbral.

La Tabla 20 en la pagina 234 lista los iconos de estado de los supervisores de
recursos y describe qué indica cada icono.
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Tabla 20. Iconos de estado de los supervisores de recursos

Icono Descripcion

El umbral se ha establecido satisfactoriamente y esta en estado Normal.

El umbral se ha alcanzado y ha generado un suceso.

Se estan registrando estadisticas.

El supervisor se ha inhabilitado.

HaA8 3

Visualizacion de todos los umbrales de supervisores de recursos

Para ver todos los umbrales de supervisores de recursos creados anteriormente,
en el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda el arbol de la tarea
Supervisores de recursos y, a continuacion, efectue una doble pulsacion la
subtarea Todos los umbrales disponibles. Se abrira la ventana “Todos los
umbrales disponibles”, visualizando todos los umbrales que se han creado.

Para ver todos los umbrales que se han establecido en un sistema o grupo
gestionado individual, arrastre la subtarea Todos los umbrales disponibles hasta
un sistema o grupo gestionado. Se abrira la ventana “Todos los umbrales
disponibles”, visualizando todos los umbrales que se han creado para dicho
sistema o grupo.

Registro de un supervisor de recursos

234

Nota: No es posible registrar un supervisor de recursos de un grupo. Sélo se
pueden establecer y registrar supervisores de recursos de sistemas o
dispositivos gestionados individuales.

Se puede registrar un supervisor de recursos para capturar estadisticas sobre un
sistema gestionado. Para iniciar el registro de un supervisor de recursos, realice los
pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea
Supervisores de recursos hasta el sistema gestionado que tiene el recurso
que desea registrar. Se abre la ventana “Supervisores de recursos”.

2. En el panel Recursos disponibles, expanda el arbol y, a continuacion, efectie
una doble pulsacion en el recurso que desea registrar para afadirlo al panel
Recursos seleccionados.

3. Pulse el botén derecho del ratén en la casilla de atributo relacionada con el
recurso y el sistema gestionado que desea supervisar y pulse Registrar.
Consulte la seccion Figura 103 en la pagina 235.

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas




[#% Supervisores de recursos: ESXPPRO

=10l

Archivo  Wer Ayuda |

Recursos di Recursos select

% Preparado

iso.org.dod.internetmogmtmib-2 | Recursos seleccionados ] ESHPPRO
host [itdurmber 3
Eliminarfila

icmp
R

interfaces -
Umbral individual

ip Ocultar columna
snmp
system
tep

udp

Ultima actualizacion: 12:29:24

Figura 103. Ventana “Supervisores de recursos”, pulsando Registrar

5 Registro del supervisor de recursos: ESXPPRO

Archivo  Editar Ver Acciones Ayuda

Se abre la ventana “Registro del supervisor de recursos”.

=]

20

Registro_[iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2][interfaces[itNumber]

Deseripeidn | Hora de inicio

Hara de detencién | Duracidn |

[ preparado |

Figura 104. Ventana “Registro del supervisor de recursos”

4.
5.

Pulse Archivo » Nuevo. Se abrira la ventana “Nuevo registro”.

Escriba una descripcion y seleccione la duracién del registro del supervisor de
recursos.

Pulse Aceptar para iniciar el registro. La ventana “Registro del supervisor de
recursos” se actualizaré para incluir el registro que acaba de crear. Pulse Ver »
Renovar para actualizar el estado del registro.

Visualizacion de un grafico de un registro de un supervisor de

recursos

Para ver un grafico de un registro de un supervisor de recursos, realice los pasos

siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Supervisores de recursos.

2. Arrastre la tarea Todos los registros disponibles al sistema o grupo
gestionado cuyos registros desee revisar. Se abrira la ventana “Todos los
registros disponibles”.

3. Localice el registro que desea revisar y, a continuacién, pulse el botén derecho

del raton en la célula y pulse Grafico. Se abrira la ventana “Datos registrados”,
visualizando un grafico de los datos registrados.
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Exportacion de un registro de un supervisor de recursos

Puede exportar un registro de supervisor de recursos a un archivo en formato de
texto, CSV, HTML o XML con el fin de archivar las estadisticas.

Para exportar un registro de un supervisor de recursos, realice los pasos

siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Supervisores de recursos.

2. Arrastre la tarea Todos los registros disponibles hasta el sistema gestionado
que tenga un registro de supervisor de recursos que desea exportar. Se abrird
la ventana “Todos los registros disponibles”.

3. Pulse el botdon derecho del ratén en el registro que desea exportar y pulse
Exportar. Se abrira la ventana “Exportar”.

Nota: El archivo sélo se puede guardar en un directorio local del servidor de
gestion.
4. Escriba un nombre para el archivo, seleccione el tipo de archivo y pulse
Aceptar.

Supervision del mismo recurso en varios grupos o sistemas
gestionados

Puede aplicar una tarea de umbral, que es un umbral de supervisor de recursos
que ya ha creado, a grupos o sistemas gestionados individuales para supervisar un
conjunto de condiciones del mismo recurso en varios grupos o sistemas
gestionados. Cree una tarea de umbral tomando un supervisor de recursos que ya
esté configurado y exportdndolo a una tarea.

Para crear una tarea de umbral, realice los pasos siguientes:
1. Cree un umbral individual o de grupo.

2. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Supervisores de recursos.

3. Efectue una doble pulsacion en el icono Todos los umbrales disponibles. Se
abrira la ventana “Todos los umbrales disponibles”.

4. Pulse el botdn derecho del ratén en el umbral que desea exportar a una tarea y
pulse Exportar a tarea. Se abrira la ventana “Exportar tarea”.

5. Escriba un nombre descriptivo para la tarea y pulse Aceptar.

La nueva tarea aparecera en la Consola de IBM Director bajo la tarea Supervisores
de recursos. Puede arrastrar esta nueva tarea a otros sistemas o grupos
gestionados para establecer alertas de umbral idénticas.

Exportacion e importaciéon de tareas de umbral
Puede exportar una tarea de umbral para utilizarla en otra consola de gestion. Para
exportar una tarea de umbral, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Supervisores de recursos.

2. Efectie una doble pulsacién en el icono Todos los umbrales disponibles. Se
abrira la ventana “Todos los umbrales disponibles”.
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4.

5.

Pulse el botén derecho del raton en el umbral que desea exportar a una tarea y
pulse Exportar a archivo de propiedades. Se abrira la ventana “Exportar
umbral a archivo de propiedades”.

Escriba un nombre de archivo en el campo Nombre de archivo, especificando
.thrshplan para la extensién de archivo.

Pulse Aceptar.

Para importar una tarea de umbral, realice los pasos siguientes:

1.

3.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en la tarea Supervisores de recursos y pulse Importar plan del archivo.
Se abrira la ventana “Importar plan de umbral de archivo”.

Escriba un nombre de archivo en el campo Nombre de archivo o navegue
hasta el archivo y pulse sobre el nombre del archivo.

Pulse Aceptar.

Visualizacion de datos de supervisores de recursos en la cinta

continua

Puede ver los datos de supervisor de recursos de un sistema o grupo gestionado
continuamente en la Consola de IBM Director utilizando la funcién de visualizacion
de cinta continua.

Para datos de supervisores de recursos mediante la cinta continua, realice los
pasos siguientes:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea
Supervisores de recursos hasta el grupo o sistema gestionado que tiene el
supervisor de recursos que desea ver utilizando la cinta continua. Se abre la
ventana “Supervisores de recursos”.

En el panel Recursos disponibles, expanda el arbol y localice el supervisor de
recursos cuyos datos desee supervisar.

Pulse con el boton derecho del raton sobre el supervisor de recursos y pulse
Anadir a la cinta continua en la Consola de gestion de IBM Director. El
nombre del sistema gestionado o el nombre del grupo y los datos del
supervisor de recursos apareceran en la cinta continua.

Detencion de la visualizacion de datos de mensajes de la cinta

continua

Para detener la visualizacién de todos los datos de supervisores de recursos en el
area de la cinta continua de la Consola de IBM Director, pulse el boton derecho del
raton sobre el mensaje de la cinta continua y pulse Eliminar todos los
supervisores. Para eliminar un supervisor individual, seleccione Eliminar
supervisor y pulse el supervisor individual que desea eliminar.
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Capitulo 24. Gestor ServeRAID

Puede utilizar la tarea Gestor ServeRAID para supervisar los adaptadores o
controladores siguientes que se instalan de forma local o remota en los servidores:
* Adaptadores ServeRAID

» Controladores SCSI integrados con posibilidades de RAID

« Controladores ATA serie con RAID integrado

» Controladores Ultra320 SCSI con RAID integrado

En IBM Director, puede utilizar el Gestor ServeRAID para ver informacion
relacionada con baterias de discos, unidades logicas, unidades de repuesto en
caliente y unidades fisicas asi como para ver valores de configuracidon. También
puede ver alertas (que en la tarea Gestor ServeRAID se denominan notificaciones)
y localizar unidades de disco fuera de servicio.

Inicio de la tarea Gestor ServeRAID

Para iniciar la tarea Gestor ServeRAID, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, arrastre la tarea Gestor ServeRAID a un sistema gestionado que soporte
el Gestor ServeRAID. Se abrira la ventana “Gestor ServeRAID”.

£ Gestor ServeRAID e (=]
Archiva Ver Acclones Ayuda |

0] Aﬁawr‘ A8 crear ‘ & volver a explorar ‘ A silencio ‘ Propiedades | & pyuia | %
\ista Empresa | ECT idworld)

[ Sistemas gestionados

Fecha Hora arigen Descripcidn

£F 30/06/2004 06:20:14 PMEDT idhworld Mo se han encontrado controladores en este sisterna
) 20/08/2004 06:23:52 PMEDT  ichworld Se ha iniciado el Gestor ServeRAID

B |ietworld l

Figura 105. Ventana “Gestor ServeRAID”

El panel de la izquierda es el panel Vista Empresa y el panel de la derecha es el
panel de Dispositivos fisicos y légicos. El panel inferior es el visor de sucesos.

Puede utilizar el Gestor ServeRAID para ver informacion sobre controladores RAID

y sobre el subsistema RAID (como, por ejemplo, baterias de discos, unidades
I6gicas, unidades de repuesto en caliente y unidades fisicas).
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Visualizacion de informacion de sistemas o de dispositivos

Para ver informacion de sistemas o dispositivos, expanda el arbol Sistemas
gestionados del panel Vista Empresa y, a continuacion, pulse el objeto pertinente
del arbol. Aparecera informacion detallada sobre el sistema o dispositivo
seleccionado en el panel de la derecha.

Visualizacion de alertas de ServeRAID

Puede ver alertas de ServeRAID en el visor de sucesos. En el visor de sucesos,
tres iconos proporcionan informacién sobre alertas de Error, Aviso e Informacion.

Localizacion de unidades de disco fuera de servicio

Puede localizar unidades de disco, que en el Gestor ServeRAID se denominan
unidades fisicas, fuera de servicio. En el panel Vista Empresa, pulse el controlador
y, a continuacion, pulse el objeto pertinente del arbol. En el panel Dispositivos
fisicos, un icono rojo identifica las unidades de disco fuera de servicio.

£ Gestor ServeRAID [l b

Archivo Mer Acciones  Ayuda |

i Aﬁad|r| 74 Crear| £3 valver a explarar | £ silencio | Propiedates | &2 Ayuda |

Vista Empresa ‘ Dispositivos fisicos ‘ I Dispositivos logicos
(74 Sistemas gestionados i Controlador 1 (IBM ServeRAID-6i) Bl
3% sp2ksrv
Canal 1 320 MBis {14 dispositivos encontrados) Baterfas de discos (1)
o e e sle ee @
éB e & & & &
Unidades ldgicas (1)
v G
Fecha Hora i Descripcidn
3 F20 spaksny La unidad ldgica e era de linea: controlador 1, unidad ldgica 1 -
€3 20/06/2004 06:49:47 PMEDT sp2ksry Unidad fuera de servicio: controlador 1, canal 1, 1DSCS1 4 J
€3 30/05/2004 0f:49:43 PMEDT spZksry Unidad fuera de sewicio: controladar 1, canal 1, 1D 5CS1 3
/A 30062004 06:49:43 PMEDT  sp2ksnv La unidad Idgica es critica: contralador 1, unidad |dgica 1
93010612004 Of:49:32 PMEDT  sp2ksry Unidad fuera de servicio: controladar 1, canal 1, 1D SCS1 3 -
[@ lsp2ksnﬂi00ntrolador 1iUnidades fisicas/Canal SC51 1D 4 I

Figura 106. Ventana “Gestor ServeRAID” que visualiza una unidad de disco fuera de servicio
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Capitulo 25. Examinador SNMP y dispositivos SNMP

IBM Director descubre dispositivos SNMP en la red de acuerdo con los parametros
de descubrimiento que se pueden especificar. El proceso utilizado para descubrir
dispositivos SNMP en la red utiliza listas de direcciones IP iniciales, nombres de
comunidad SNMPv1 y SNMPv2c, mascaras de subred y perfiles SNMPv3.

IBM Director funciona con SNMPv1, SNMPv2c y SNMPv3 para todas las
comunicaciones y reconoce las MIB (Management Information Bases - Bases de
informacion de gestion) en formatos de System Management Information (SMI)
version 1y version 2.

Los dispositivos y agentes SNMPv1 y SNMPv2c utilizan nombres de comunidad
para controlar el acceso. Un nombre de comunidad puede ser cualquier serie de
texto sensible a las mayusculas y minusculas. Por omision, el nombre de
comunidad de un dispositivo SNMP se establece en public. Si determinados
dispositivos SNMP de la red tienen nombres de comunidad exclusivos para
restringir el acceso, puede especificar el nombre correcto para obtener acceso a un
dispositivo. Los dispositivos y agentes SNMPv3 utilizan perfiles para controlar el
acceso.

La mascara de subred le permite ajustar adicionalmente el ambito del proceso de
descubrimiento, limitando la busqueda a determinadas subredes de la red. La
mascara de subred por omisién se establece en la subred de cada direccion IP
correspondiente.

Mediante el uso de las listas de direcciones IP, los nombres de comunidad y las
mascaras de subred, se emiten una serie de sentencias GET de SNMP para el
puerto 161 de la direccidén IP a fin de determinar si la direccion esta asociada con
un dispositivo SNMP valido. Un dispositivo SNMP valido para IBM Director tiene
accesibles los valores siguientes: sysName, sysObjectlID, sysLocation, sysContact,
sysDescr y sysUpTime. Si se determina que el objeto es un dispositivo SNMP
valido, se envian otras series de sentencias GET de SNMP para obtener
informacion en la tabla ipNetToMediaNetAddress, en la que se pueden utilizar
direcciones IP adicionales para descubrir aun mas dispositivos SNMP. La busqueda
continla hasta que no se encuentran direcciones nuevas. Los nombres de objeto
gestionado de los dispositivos SNMP recién descubiertos o creados toman por
omision el valor de sysName. Si sysName no tiene ningun valor, se utiliza el
nombre de sistema principal del dispositivo. Si no se asigna ningun nombre de
sistema principal, se utiliza la direccion IP.

Todas las condiciones de excepcion de SNMP que estan configuradas con el
Servidor de IBM Director como destino se reenvian como sucesos al registro de
sucesos. Por consiguiente, puede ver una condicién de excepcion de SNMP
utilizando el registro de sucesos del dispositivo gestionado SNMP que haya
originado la condicién de excepcion. Cuando se recibe una condicion de excepcion
que corresponde a un dispositivo SNMP que no se ha descubierto, IBM Director
crea el dispositivo automaticamente si se ha marcado el recuadro de seleccion
Anadir automaticamente agentes desconocidos que hayan contactado con el
servidor en la pagina Descubrimiento de SNMP de la ventana “Preferencias de
descubrimiento”.
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Establecimiento de parametros de descubrimiento

Realice los pasos siguientes para establecer pardmetros de descubrimiento para

dispositivos SNMP:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias de
descubrimiento. Se abrira la ventana “Preferencias de descubrimiento”.

2. Pulse la pestana Dispositivos SNMP.
3. Pulse Version de SNMP para seleccionar SNMPv1, SNMPv2c o SNMPv3.
4. Si ha seleccionado SNMPv1 o SNMPv2c¢, utilice los botones Anadir, Importar,

Sustituir y Eliminar para crear las listas de direcciones IP, mascaras de subred
correspondientes y nombres de comunidad.

Si ha seleccionado SNMPv3, utilice los botones Anadir, Importar, Sustituir y
Eliminar para crear las listas de direcciones IP, mascaras de subred
correspondientes y nombres de perfil.

Creacion de un dispositivo SNMP nuevo

Para crear un dispositivo SNMP nuevo, realice los pasos siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del ratén en el panel
Contenido del grupo y pulse Nuevo » Dispositivos SNMP. Se abrira la ventana
“Afadir dispositivos SNMP”.

2. Pulse Version de SNMP para seleccionar SNMPv1, SNMPv2c o SNMPv3.

3. Si ha seleccionado SNMPv1 o SNMPv2c, escriba la direccion de red y el
nombre de comunidad.
Si ha seleccionado SNMPv3, seleccione el nombre de perfil. Consulte la
seccién “Creacion de un perfil de SNMPV3” en la pagina 245 si desea obtener
mas informacion.

4. Seleccione el recuadro de seleccion Utilizar como direccion de generacion
de descubrimiento si desea utilizar la direccion de este dispositivo como
direccion inicial para descubrir dispositivos SNMP adicionales.

5. Pulse Aceptar para anadir el dispositivo SNMP al panel Contenido del grupo.

Configuracion del reenvio de condiciones de excepcion de SNMP
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Puede reenviar las condiciones de excepcion de SNMP de uno de dos modos:
mediante el Creador de planes de accién de sucesos o configurando el archivo
SNMPServer.properties. Si utiliza el Creador de planes de accién de sucesos para
reenviar las condiciones de excepcion de SNMP, éstas se convertiran en
condiciones de excepcion de IBM Director. Para obtener mas informacién sobre el
Creador de planes de accion de sucesos, consulte el apartado “Creacion de un
plan de accién de sucesos nuevo” en la pagina 62.

Para reenviar condiciones de excepcién de SNMP sin modificarlas, realice los
pasos siguientes:

1. Utilizando un editor de texto, edite un archivo denominado
SNMPServer.properties del directorio IBM\Director\data\snmp.

2. Para reenviar las condiciones de excepcion SNMPv1:
a. Localice la linea siguiente en el archivo:
#snmp.trap.vl.forward.address.1l=
b. Elimine el siguiente caracter que se encuentra al principio de esta linea:
#
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c. Escriba la direccion IP del destino de la condicion de excepcion SNMPv1
después del signo igual (=).

d. Localice la linea siguiente en el archivo:
#snmp.trap.vl.forward.port.1l=

e. Elimine el siguiente caracter que se encuentra al principio de esta linea:
#

f. Escriba el numero de puerto del destino de la condicion de excepcion
SNMPv1 después del signo igual (=).

3. Para reenviar las condiciones de excepcion SNMPv2:
a. Localice la linea siguiente en el archivo:
#snmp.trap.v2.forward.address.1=
b. Elimine el siguiente caracter que se encuentra al principio de esta linea:
#

c. Escriba la direccion IP del destino de la condiciéon de excepcion SNMPv2
después del signo igual (=).

d. Localice la linea siguiente en el archivo:
#snmp.trap.v2.forward.port.1l=

e. Elimine el siguiente caracter que se encuentra al principio de esta linea:
#

f. Escriba el numero de puerto del destino de la condicion de excepcion
SNMPv2 después del signo igual (=).

4. (Opcional) Para establecer un segundo o tercer destino, edite las lineas
aplicables del archivo SNMPServer.properties.

5. Guarde el archivo.
6. Detenga y reinicie IBM Director Server.

Nota: No configure un destino de condicion de excepcion que esté enviando
condiciones de excepcion al servidor de gestion. Evite crear un bucle.

Utilizacion del Examinador SNMP

La tarea Examinador de SNMP se puede utilizar para ver y configurar los atributos
de dispositivos SNMP como, por ejemplo, concentradores, direccionadores u otro
dispositivos de gestién compatibles con SNMP. Puede utilizar el Examinador SNMP
para la gestién basada en SNMP, la resolucién de problemas o la supervisién del
rendimiento de los dispositivos SNMP.

Compilacion de un archivo MIB

El Examinador SNMP visualiza inicialmente una vista de arbol de la estructura MIB
de los dispositivos SNMP seleccionados. Si no hay archivos MIB compilados
disponibles en el Servidor de IBM Director para formatear la informacion o si el
dispositivo devuelve informacién que no se ha encontrado en un archivo MIB
compilado, la informacién se visualizara en formato numérico decimal con puntos.
IBM Director se proporciona con diversos archivos MIB que normalmente se
necesitan para buscar en SNMP dispositivos definidos comunmente. Se encuentran
en el directorio Director\proddata\snmp. Cuando el Servidor de IBM Director se
inicia, compila todos los archivos MIB que estan en el directorio
Director\proddata\snmp.

Nota: (Sdlo i5/0S) Los archivos MIB de la biblioteca QUANMIB de i5/0S son
archivos MIB compilados.

Capitulo 25. Examinador SNMP y dispositivos SNMP 243



244

Los datos MIB se almacenan en su propio archivo de almacenamiento permanente,
snmpmib.dat, que se encuentra en el directorio Director\data. Suprimiendo este
archivo y snmpcompiledmibs.dat, se pueden suprimir todos los datos MIB de IBM
Director, sin perder otros datos de almacenamiento permanente.

Para compilar un archivo MIB, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en Examinador SNMP y pulse Compilar una MIB nueva. Se abrira la
ventana “Seleccionar MIB para compilar”.

Seleccionar MIB para compilar =l

Hombre de archivo Directorios: Aceptar

... thivos de programailBriDirectorproddatalsnmp

Cancelar
BGP4-MIB.mib | [cigent

BLADE-MIB.mib | @ archivos de programa
BLADESPPALT-MIB mil = 1BM
BRIDGE-MIE.mib @ Director
cimwin32.mih B= proddata
CLIENT-MIE.mib

ENTITY-MIE.mib & ST
EtherLike-MIB mib ~

FTFARRIC.El EMERIT-MIB rmik -

Listar archivos de tipo Unidades: Origen:

*.mib - | =C 08 A | Lacal

% Preparado

Figura 107. Ventana “Seleccionar MIB para compilar”.

2. Especifique el directorio y el nombre del archivo MIB que desea compilar y
pulse Aceptar. Una ventana de estado indica el progreso de la compilacion.

Para iniciar el Examinador SNMP, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, arrastre la tarea Examinador SNMP a un dispositivo SNMP. Se abre la
ventana “Examinador SNMP”.

saminador SNMP: ESXPPRO Ol x|

Archivo  Ayuda
Informacion del dispositivo
Ry |
Expandir el arbol o seleccionar una MIB

Figura 108. Ventana “Examinador SNMP”

En el panel Informacién del dispositivo de la ventana “Examinador SNMP”, expanda
el arbol para ver la informacion de SNMP.
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B3 Examinador SNMP: SPZKSRY =101

Archivo  Ayuda

Informacion del di
O SP2KSRY
0% iso
0%, org
0% dod
0-% internet
B mgmt
B private

Expandir el arbol 0 selaccionar una MIB

% Preparado

Figura 109. Ventana “Examinador SNMP” con un &drbol de dispositivo expandido

Cuando se selecciona un atributo en el panel Informacion del dispositivo, el panel
de la derecha se divide y visualiza los paneles Valor y Detalles. En el panel Valor
aparece el valor del atributo seleccionado. En el panel Detalles aparecen las
caracteristicas del atributo seleccionado incluidos, por ejemplo, el tipo y el estado
de acceso del atributo de dispositivo y una descripcion del atributo de dispositivo.
Si hay disponible una instantanea del atributo seleccionado, ésta aparecera en el
panel Objeto seleccionado en lugar del valor por omisién o de la informacion de las
caracteristicas.

Establecimiento de un valor de atributo
Puede establecer un valor definido por el usuario en un atributo que visualice un

icono E( . El nombre de comunidad del dispositivo SNMP también debe permitir

el cambio. Los atributos que visualizan un icono son de sdlo lectura.

Para establecer un valor para un atributo de SNMP, expanda el arbol y seleccione
un atributo que se pueda establecer. El valor actual se visualizara en el panel Valor.
Escriba el valor nuevo y pulse Establecer.

Nota: Para descubrir dispositivos SNMP, debe definir un dispositivo SNMP para
utilizarlo como generacién de descubrimiento (consulte el apartado
“Creacion de un dispositivo SNMP nuevo” en la pagina 242 para obtener
mas informacion) o en el servidor de gestidn tiene que haber un servicio
SNMP instalado y en ejecucion.

Creacion de un perfil de SNMPv3
Realice los pasos siguientes para crear un perfil de SNMPv3:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias del servidor.
Se abrira la ventana “Preferencias del servidor”.

2. Pulse la pestaiia SNMP.
3. Pulse Anadir. Se abrira la ventana “Anadir perfil”.
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Anadir perfil

Mingunao

Figura 110. Ventana “Afadir perfil”

4. Escriba el nombre del perfil.
Escriba el nombre de usuario.
Seleccione el protocolo de autentificacion.

(Opcional) Si selecciona un protocolo de autentificacion distinto del valor por
omision Ninguno, escriba la contrasefia en los campos Contraseiia y
Confirmar contrasefa.

8. (Opcional) Si selecciona un protocolo de autentificacion distinto del valor por
omisién Ninguno, seleccione un protocolo de privacidad.

9. (Opcional) Escriba un nombre de contexto.
10. Escriba un ID de motor de contexto.
11. Pulse Anadir.

N oo
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Capitulo 26. Distribucion de software

Puede utilizar la tarea Distribucidon de software para importar aplicaciones y datos,
crear un paquete de software y distribuir el paquete a sistemas gestionados de IBM
Director. Existen dos ediciones de distribucion de software: Estandar y Premium.
Para utilizar la ediciéon Premium, debe haber adquirido e instalado Distribucion de
software de IBM Director edicion Premium en el servidor de gestion.

Nota: La tarea Distribucion de software utiliza el nombre OS/400 para hacer
referencia al sistema operativo i5/0S.

Con la edicion Estandar de Distribuciéon de software de IBM Director, sélo puede
importar software distribuido por IBM y crear un paquete de software que sélo
utilice el Asistente de actualizacion de Director. Con la edicién Premium, se puede:

* Importar software IBM y no IBM y crear paquetes de software que utilicen los
asistentes siguientes:

Asistente de paquete de InstallShield (Windows)
Asistente de Microsoft Windows Installer (Windows)
Asistente de paquete RPM (AIX y Linux)

Asistente de InstallP de AIX (AlIX)

* Importar software IBM y no IBM y crear un paquete de software utilizando el
Editor de paquetes personalizados

* Importar un paquete de software creado en IBM Director utilizando el asistente
de paquetes de archivos de Director

» Exportar un paquete de software para utilizarlo en otro servidor de gestion
» Restaurar bibliotecas, objetos y programas instalados de OS/400

Nota: Por omision, la Distribucidén de software utiliza TCP. Si inhabilita el soporte
de sesién TCP en un sistema gestionado, la Distribucion de software
utilizara UDP. Para obtener mas informacién, consulte el “Inhabilitacion del
soporte de sesién TCP” en la pagina 173.

Descripcion de la distribucion de software

Para distribuir paquetes de software a sistemas gestionados de IBM Director, se
deben seguir tres pasos:

1. Obtener el software.

2. Importar el software al Servidor de IBM Director y crear un paquete de
software.

3. Distribuir el paquete de software a sistemas gestionados utilizando uno de los
métodos siguientes:
» Distribuciéon en modalidad continua
» Distribucién redirigida

Una distribucion en modalidad continua copia el paquete de software del servidor
de gestion en el sistema gestionado y, a continuacion, instala el paquete de
software en el sistema gestionado. La ventaja de este método es que, si se
interrumpe una conexioén de red durante la transmisién, IBM Director intenta
reanudar la conexién desde el punto en que se ha interrumpido la transmisién. Si la
operacion de modalidad continua se puede reanudar, se ahorrara tiempo en la
nueva transmision. De lo contrario, se debera volver a enviar el paquete entero.

© Copyright IBM Corp. 2004 247



248

Con la distribucion redirigida, un servidor de distribucion de archivos denominado
compartimiento de redirector funciona como ubicacién de almacenamiento para un
paquete de software. El compartimiento de redirector almacena en antememoria un
paquete de software. Una vez que un paquete se ha almacenado en antememoria
en un compartimiento de redirector, se utiliza el paquete almacenado en
antememoria para las distribuciones futuras, lo cual reduce la cantidad de tiempo
necesario para distribuir un paquete de software. Un paquete de software solo se
almacena en antememoria en un compartimiento de redirector cuando el paquete
se distribuye.

Una ventaja de la distribucion redirigida es la reduccién de la congestion de red.
Con la distribucion redirigida, el sistema gestionado sélo recibe el cédigo de
instalacién minimo que se necesita para acceder al compartimiento e instalar el
software desde el servidor de gestion.

Nota: Si se interrumpe la instalacion, por ejemplo en caso de perder la conexion,
se debe volver a iniciar la instalacion.

Durante una distribucion redirigida, el Servidor de IBM Director determina primero a
cual de los compartimientos de redirector definidos de los sistemas gestionados a
los que se esta distribuyendo el paquete de software se puede acceder. A
continuacion, el Servidor de IBM Director determina si el paquete de software ya
esta almacenado en antememoria en cualquiera de los compartimientos de
redirector a los que se puede acceder mutuamente. Si el paquete no esta
almacenado en antememoria, el Servidor de IBM Director busca en la lista de
compartimientos para determinar qué compartimiento tiene suficiente espacio para
guardar el paquete.

Para poder utilizar este método, IBM Director debe estar configurado para utilizar
un servidor de distribucion de archivos. Puede utilizar compartimiento basado en
FTP o un compartimiento basado en UNC (universal naming convention - convenio
de denominacion universal). Para obtener mas informacion sobre cémo configurar
un compartimiento, consulte la publicacién IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion.

Notas:

1. Los compartimientos de redirector conservan un archivador de todos los
paquetes de software redirigidos. Para evitar exceder el espacio disponible en
los compartimientos, debera examinar periédicamente los compartimientos y
suprimir los paquetes de software almacenados en antememoria que ya no se
necesiten. Para obtener mas informacion, consulte el apartado “Visualizaciéon de
detalles sobre servidores de distribucidon de archivos y paquetes de software”
en la pagina 271.

2. Dado que una cuenta de sistema no se puede grabar en un compartimiento de
red de Microsoft, no se pueden distribuir paquetes de software en un sistema
gestionado que utilice un compartimiento de red. Si se distribuye un paquete en
una carpeta de un compartimiento de red de Microsoft, la distribucion falla y el
registro de sistema indica que el espacio de disco duro es insuficiente.
Modifique la distribucion para distribuir en una unidad local.

Para software que utiliza Microsoft Windows Installer o InstallShield Professional
como programa de utilidad de instalacion, el paquete de software se instalara

automatica y directamente desde el servidor de distribucién de archivos, cuando
utilice el método de distribucion redirigida. Sin embargo, puede especificar que el
paquete se distribuya en modalidad continua desde el servidor de distribucion de
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archivos marcando el recuadro de seleccion aplicable de la ventana “Preferencias
de distribucidon” para un grupo o un sistema gestionado.

Debe instalar los paquetes de software utilizando el asistente aplicable.

Importacion de software y creacion de paquetes de software
Puede utilizar los asistentes siguientes o el Editor de paquetes personalizados para
importar archivos y crear un paquete de software.
» Asistente de actualizacion de Director
* Asistente de paquete de InstallShield
» Asistente de paquete de Microsoft Windows Installer
» Asistente de paquete RPM
» Asistente de paquete InstallP de AIX
» Asistente de paquete de restauracion de biblioteca de OS/400
» Asistente de paquete de restauracion de programa bajo licencia de OS/400
» Asistente de paquete de restauracion de objeto de OS/400

Sdlo puede importar archivos y paquetes desde el hardware siguiente:
* Un compartimiento basado en UNC

* Una unidad de disco duro local de la consola de gestion

* Una unidad de disco duro local del servidor de gestion

Utilizacion del asistente de actualizacion de Director

El Asistente de actualizacion de Director es un asistente que importa software que
IBM distribuye en IBM Director y crea el paquete o los paquetes de software. Cada
actualizacion de software consta de dos archivos:

» El archivo de actualizaciéon de software

* Un archivo XML que describe el archivo de actualizacion de software

Realice los pasos siguientes para importar el software y crear uno o varios
paquetes de software:
1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectiie una doble pulsacion

sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribuciéon de software”.

@/ Gestor de distribucién de software =] ]

Archivo  Ayuda

Creador de paguetes |

Igl Asistente de actualizacion de Director

Figura 111. Ventana “Gestor de distribucion de software” (Edicion Estandar)
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; Gestor de distribucion de softw. _ 1Ol x|
| Archivo Ayuda

Creador de paguetes |

m GAsistentes

I Cj Editor de paguetes personalizadaos

T

Figura 112. Ventana “Gestor de distribucion de software” (Edicion Premium)

2. (Estandar) Efectie una doble pulsacion en Asistente de actualizacion de
Director.

(Premium) Expanda el arbol Asistentes. Efectie una doble pulsacion en
Asistente de actualizaciéon de Director. Se abrira el Asistente de actualizaciéon

de Director.

@ Crear -Asistente de actualizacién de Director o =] 4]

Este asistente le ayudard a importar actualizaciones de
IBM, cama por ejemplo los paguetes UpdateXpress o
|BM Directar Server Plus Pack. Las paguetes pueden ser
para Windows, Linux o Al Puede importar un paguete o
un grupn de paguetes. Seleccione el archivo XML que
describe un paguete o un grupo de paguetes.

@ Obtener archivos del sistema local:

1 Obtener archivos del senidor de Director.
Archivo XML

| Examinar...

[ Crear categarias privadas

- Siguiente » | Cancelar | Ayuda |

% Preparado |

Figura 113. Asistente de actualizacion de Director

3. Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el servidor
de gestion pulsando el botén aplicable.

4. Escriba la ubicacion del archivo XML que describe el paquete o los paquetes de
software que desea importar o pulse Examinar para localizar el archivo XML.

5. Marque el recuadro de seleccion Crear categorias privadas para que la nueva
categoria sdlo esté visible en la cuenta de IBM Director que la ha creado.

6. Pulse Siguiente. Si hay un paquete de software especificado en el archivo
XML, el paquete aparecera en el panel Paquetes. Si hay mas de un paquete de
software especificado, aparecera una estructura de arbol en el panel Paquetes.
Por ejemplo, para Update Xpress, se visualiza una carpeta para cada tipo de
sistema gestionado especificado en el archivo XML. Al expandir cada carpeta
aparecera una lista de los paquetes de software que se aplican al sistema
gestionado correspondiente. Si pulsa sobre un paquete en el panel Paquetes,
aparecera una descripcion del paquete de software en el panel Detalles.
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Por omisién, no hay ningin paquete de software seleccionado para la
importacion a IBM Director, lo que se indica con una X roja junto a cada
paquete del panel Paquetes.

7. Efectie una doble pulsacién sobre el paquete o los paquetes del panel
Paquetes para seleccionar el paquete para importarlo. O bien, si desea
seleccionar todos los paquetes o sélo los paquetes que IBM considera criticos,
puede pulsar el botén derecho del ratén en la carpeta y pulsar Seleccionar
todos los elementos o Seleccionar elementos criticos. La X roja junto a un
paquete en el panel Paquetes se convierte en un marca de seleccion verde
para indicar que el paquete se importara.

Notas:

a. (Solo sistemas gestionados que ejecutan Windows) En el panel Opciones,
puede especificar un script de instalacién alternativo a ejecutar escribiendo
el nombre de via de acceso en el campo Script de instalacion alternativo.
No se visualizan opciones cuando se trabaja con paquetes de software
Server Plus Pack para sistemas gestionados que ejecutan Windows.

b. (Sdlo actualizacion del Agente de IBM Director en sistemas gestionados que
ejecutan Linux) En el panel Opciones, puede especificar un script de
instalacién alternativo a ejecutar escribiendo el nombre de via de acceso en
el campo Script de instalacion alternativo.

c. (Sodlo sistemas gestionados que ejecutan Linux) En el panel Opciones,
puede especificar un directorio de instalacion alternativo para los paquetes
de software Server Plus Pack escribiendo el nombre de via de acceso en el
campo Directorio de instalacién alternativo.

d. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan AlX) En el panel Opciones, puede
especificar un script de instalacion alternativo a ejecutar escribiendo el
nombre de via de acceso en el campo Script de instalacién alternativo

8. Pulse Finalizar.

Si solo se importa un paquete de software, el nombre del paquete aparecera en el
panel Tareas de la Consola de IBM Director en la categoria Todos los paquetes
de distribucion de software. Si importa mas de un paquete de software, se creara
una categoria de distribucion de software para cada paquete de software
seleccionado. Apareceran los paquetes de software individuales en cada categoria.
Los paquetes también se visualizan en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director bajo Todos los paquetes de distribucion de software.

Puede distribuir ahora el paquete de software o la categoria de paquete de
software que contiene los paquetes que desea distribuir o puede establecer una
hora para distribuir el paquete de software o la categoria de paquete de software
utilizando el Planificador. Para obtener mas informacién, consulte el apartado
“Distribucién de un paquete de software” en la pagina 266.

Utilizacion del Asistente de paquete de InstallShield (sélo edicion

Premium)

Utilice este asistente para importar el software y crear un paquete de software para
una aplicacién que use InstallShield Professional como programa de instalacion.
Puede crear paquetes para software que utilice InstallShield Professional 5, 6 0 7
para Windows. InstallShield Professional necesita un archivo de respuestas durante
la instalacion para permitir y realizar una instalacion desatendida. Puede crear un
archivo de respuestas registrando una instalacion o utilizando un editor. Tenga en
cuenta que solo puede distribuir un paquete de software creado con este asistente
en sistemas gestionados que ejecuten Windows.
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La mayoria de las aplicaciones no indican en ningun lugar de la documentacioén
que utilizan InstallShield Professional como programa de instalacién. Para
determinar si una aplicacién utiliza InstallShield Professional, inicie el archivo EXE
de instalacion (normalmente setup.exe). Cuando se abra la primera ventana (que
es la ventana estandar de “instalacion de InstallShield”), minimice dicha ventana, a
continuacion pulse el botén derecho del raton en la barra de tareas y pulse Acerca
de. Se abrird una ventana similar a la de la Figura 114.

+ About InstallShield x|
BV instatshieige =
' Wersion £.31.100.1130 -

InstallShield Software Corporation

Schaumburg, llinois BOT73 US4

[847] 240-9111

Copyright® 1996-2001 InstallShield Software Corporation
4ALLRIGHTS RESERVED

Figura 114. Ventana “Acerca de InstallShield”
(Nota: Debido a razones técnicas, esta pantalla aparece en inglés)

Si ve la palabra InstallShield en esta ventana, utilice el Asistente de paquete de
InstallShield de la tarea Distribucion de software para crear un paquete de
software.

A continuacién, determine si se ha incluido un archivo de respuestas con el
software que desea distribuir. Para determinar si se ha incluido un archivo de
respuestas con el software para el que desea crear un paquete, busque un archivo
ISS (normalmente setup.iss). El archivo de respuestas tiene un formato de texto
simple con el fin de que pueda editar dicho archivo para utilizarlo en el entorno
especifico. Si se ha incluido un archivo de respuestas, debera probar dicho archivo
para asegurarse de que se puede utilizar para instalar el software en cada tipo de
sistema gestionado con el que piensa utilizarlo y de que las personalizaciones que
realiza son correctas. Si no hay ningun archivo de respuestas incluido, debera
crear uno y probarlo.

Nota: Muchos productos de software no estan disefiados para la instalacién
desatendida, aunque InstallShield proporciona esta posibilidad. Si el
software no soporta la instalacién desatendida, péngase en contacto con el
proveedor del producto.

Si no se ha incluido ningun archivo de respuestas, registre uno utilizando el
mandato de instalacion para el software, normalmente setup.exe o install.exe. Por
ejemplo:

setup -r -flx:\nombre_archivo_respuestas.iss -f2archivo_registro

donde:

* setup es el mandato de instalacion del producto.

* x:\nombre_archivo_respuestas es la via de acceso donde desea guardar el
archivo de respuestas. Si no se especifica el parametro -f1, InstallShield
guardara el archivo de respuestas en c:\windows\setup.iss.

 archivo_registro es la via de acceso donde desea guardar el archivo de registro
de instalacion. Si no especifica el parametro -f2, InstallShield no crea ningun
archivo de registro de instalacion.
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Cuando se ejecute el mandato de instalacion, se le solicitara la informacion
necesaria. Las respuestas que proporcione deben reflejar como desea que se
instale la aplicacion se instale en el sistema gestionado. Para obtener mas
informacion sobre los archivos de respuestas, vaya a http://www.InstallShield.com.

Cuando se cree el archivo de respuestas, también se instalara el software
localmente. Para poder probar el archivo de respuestas, se debe desinstalar el
software. Después de desinstalar el software, pruebe el archivo de respuestas
registrado o el archivo de respuestas que esta incluido con el software. Escriba el
mandato siguiente:

setup -s -flx:\nombre_archivo_respuestas.iss -f2archivo_registro

donde:
» setup es el mandato de instalacién del producto.

* x:\nombre_archivo_respuestas es la via de acceso del archivo de respuestas
que ha registrado o del archivo de respuestas incluido en el software. Si no
especifica el parametro -f1, InstallShield supone que el archivo de respuestas
esta en c:\windows\setup.iss.

» archivo_registro es la via de acceso donde desea guardar el archivo de registro.
Si no especifica el parametro -f2, InstallShield no crea un archivo de registro.

Cuando el mandato se haya completado, consulte el archivo de registro del
sistema. Si el software se ha instalado satisfactoriamente, el cddigo de resultado
sera 0. Si el software no se ha instalado satisfactoriamente, no podra distribuir
utilizando IBM Director.

Para importar el software y crear un paquete de software, realice los pasos
siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribuciéon de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectie una doble pulsacion en Paquete de
InstallShield. Se iniciara el Asistente de paquete de InstallShield.
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ﬂ‘) Crear paquete de Installshield - ||:| ll

Este asistente le ayuda a crear un paguete de software
utilizando un archivo de respuestas de InstallShield.
Proporcione la ubicacion del archivo Setup ejecutable y
del archivo de respuestas.

® Ohtener archivos del sistema local:

) Obtener archivos del seridor Director.

Uhicacidn del programa de instalacidn:

| Examinar...
Ubicacidn del archivo de respuestas{k
| Examinar...

L | Siguiente | Cancelar | Ayuda |

% Listo |

Figura 115. Asistente de Paquete de InstallShield

3. Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el servidor
de gestion pulsando el botén aplicable. A continuacién, escriba la ubicacion del
programa de instalacion y del archivo de respuestas en los campos
correspondientes o pulse Examinar para localizar el programa de instalacion o
el archivo de respuestas. Pulse Siguiente.

4. En el campo Nombre de paquete, se introduce el nombre del paquete
automaticamente. Si desea utilizar un nombre diferente, escriba el nombre del
paquete.

5. (Opcional) Especifique parametros de linea de mandatos adicionales
especificos de la aplicacion que esta importando escribiendo los parametros de
linea de mandatos aplicables.

6. (Opcional) Para instalar el software bajo un nombre de usuario y una
contrasefa diferentes, pulse Avanzado. Escriba la informacién adecuada y
pulse Aceptar.

7. Pulse Finalizar. Los paquetes de software individuales apareceran en la
categoria Todos los paquetes de distribuciéon de software.

Puede distribuir el paquete de software ahora o planificar la distribucidon para mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte el “Distribucion de un paquete de
software” en la pagina 266.

Utilizacion del Asistente de paquete de Microsoft Windows Installer
(sdlo edicion Premium)
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Utilice este asistente para importar el software y crear un paquete de software para
una aplicacién que utilice Microsoft Windows Installer como programa de
instalacion.

Nota: Para determinar si una aplicacion utiliza la tecnologia de Windows Installer,
busque un archivo MSI en el nivel superior del directorio de aplicacion.

Mediante la utilizacién del asistente, puede cambiar algunos parametros de
instalacion y utilizar un archivo de transformacion de software de Microsoft (MST).
Este asistente sdlo se puede utilizar para crear paquetes de software que se
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distribuirén en sistemas gestionados que ejecuten Windows.
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Para importar el software y crear un paquete o varios paquetes de software, realice
los pasos siguientes:

1.

@) Crear - Pagquete de Microsoft Windows Installer 3 x]

% Preparado |

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectue una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

Expanda el arbol Asistentes. Efectue una doble pulsacién en Paquete de
Microsoft Windows Installer. Se iniciara el Asistente de paquete de Microsoft
Windows Installer.

Este asistente le ayuda a crear un pagquete de sofware para un
producto gue utiliza Microsoft Windows Installer. Proporcione el
nombre y la categoria del paguete, 1a ubicacidn del archivo de
programa y seleccione la opcion de instalacidn o desinstalacidn,

Mombre de paguete:

® Obtener archivos del sisterna local

) Obtener archivos del servidor de Director.

Ubicacidn del archivo de programa:

‘ Examinar...

® Instalar

) Desinstalar

- Siguiente » Finalizar Cancelar Ayuda

Figura 116. Asistente de Paquete de Microsoft Windows Installer

3.
4.

En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.

Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el servidor
de gestion pulsando el botdn aplicable. A continuacion, escriba la ubicacion del
archivo de programa o pulse Examinar para localizarlo. Seleccione si desea
instalar o desinstalar el paquete de software pulsando el botén correspondiente.
Pulse Siguiente.

(Opcional) Especifique un archivo de transformacién de software de Microsoft
(MST) escribiendo la ubicacién del archivo de transformacion en el campo
aplicable o pulsando Examinar para localizarlo. Ademas, se pueden especificar
parametros adicionales de Windows Installer escribiendo los parametros en el
campo correspondiente.

(Opcional) Para instalar el software bajo un nombre de usuario y una
contrasena diferentes, pulse Avanzado. Se abrira la ventana “Opciones
avanzadas”. Escriba el ID de usuario y la contrasefia en los campos
correspondientes y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente. Aparecera un resumen.

Pulse Finalizar. EI nombre del paquete aparecera en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director en la categoria Todos los paquetes de distribucion
de software.

Puede distribuir el paquete de software ahora o planificar la distribucion para mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte el “Distribucion de un paquete de
software” en la pagina 266.
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Utilizacién del Asistente de paquete RPM (s6lo edicion Premium)

Utilice el Asistente de paquete RPM para importar el software y crear un paquete
de software para una aplicacién que utilice Red Hat Package Manager (RPM) para
el programa de instalacion. El programa RPM es el instalador comun para todos los
sistemas operativos Linux soportados por IBM Director. Un RPM es un archivador
de archivos que son especificos de una aplicacion. Mediante este asistente, se
puede crear y distribuir un solo paquete de software que contenga uno o mas

RPM. Puede utilizar este asistente para crear paquetes de software de RPM para
distribuirlos sélo a sistemas gestionados que ejecuten Linux o AlX.

Para importar el software y crear un paquete de software, realice los pasos
siguientes:

1.

g{-l:rear - Paquete RPM

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacién
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucion de software”.

Expanda el arbol Asistentes. Efectie una doble pulsacion en Paquete RPM.
Se iniciara el Asistente de paquete RPM.

=10l x|

Este asistente le ayudara a importar paguetes RPM de
Liry Al

Mombre de paguete:

S0 de destino: | Linux =

® Instalar

) Desinstalar

L | Siguiente | Cancelar | Ayuda |
% Preparado |

Figura 117. Asistente de Paquete RPM

3. En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.

4. En el campo SO de destino, seleccione Linux o AIX.

5. Seleccione Instalar para instalar el paquete de software.

6. Pulse Siguiente.

7. Especifique si los archivos estén en la consola de gestion local o en el servidor
de gestidn pulsando el boton aplicable. A continuacién, seleccione los RPM que
desea importar pulsando Afhadir. Se abrird una ventana independiente en la
que podra seleccionar los archivos que desea importar. Se puede seleccionar
mas de un RPM para importarlos a la vez.

8. Pulse Finalizar. Se visualizara el nombre de paquete de software en el panel

Tareas de la Consola de IBM Director bajo la categoria Todos los paquetes de
distribucion de software.
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Puede distribuir el paquete de software ahora o planificar la distribucion para mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte el apartado “Distribucién de un
paquete de software” en la pagina 266.

Para desinstalar un paquete de software, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucion de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectie una doble pulsacion en Paquete RPM.
Se iniciara el Asistente de paquete RPM.

En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.
En el campo SO de destino, seleccione Linux o AlX.

Pulse Desinstalar para desinstalar el paquete de software.

Pulse Siguiente.

Seleccione el RPM que desea desinstalar pulsando Ahadir y entrando el
nombre de RPM.

8. Pulse Finalizar.

N o ok~

Utilizacién del Asistente de paquete InstallP de AIX
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Utilice el Asistente de paquete InstallP de AIX para instalar o desinstalar un
paquete en formato InstallP de AIX.

Para importar el software y crear un paquete de software, realice los pasos
siguientes:
1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectue una doble pulsacion

sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectue una doble pulsacion en Paquete InstallP

de AIX. Se iniciara el Asistente de paquete InstallP de AlX.

@/ Crear - Paquete InstallP de ATX = |

Este asistente le ayuda a importar catalogos de archivos
InstallP de AlX.

Mombre de paguete:
I

® Instalar

) Desinstalar

[ werificar instalacidn o desinstalacidn

- Siguiente = | Cancelar | Ayuda |

% Preparado |

Figura 118. Asistente de Paquete InstallP de AlX

3. En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.
4. Seleccione Instalar para instalar el paquete de software.
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5. (Opcional) Marque el recuadro de seleccién Verificar instalacion o
desinstalacion.

6. Pulse Siguiente.

7. Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el servidor
de gestion pulsando el boton aplicable. A continuacién, seleccione los catalogos
de archivo InstallP que desea importar pulsando Afadir. Se abrira una ventana
independiente en la que podra seleccionar los archivos que desea importar. Se
puede seleccionar mas de un catalogo de archivo para importarlos a la vez.

8. Pulse Finalizar.

Utilizacion del Asistente de paquete de restauracion de biblioteca de

0S/400

Una biblioteca de OS/400 (i5/0S) es un objeto que se utiliza para buscar otros
objetos de OS/400 en el sistema de archivos. Utilice el Asistente de paquete de
restauracion de biblioteca de OS/400 para crear un paquete con el fin de restaurar
una biblioteca en un sistema gestionado que ejecuta OS/400.

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectue una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectue una doble pulsacion en Paquete de
restauracion de biblioteca de 0S/400. Se iniciara el Asistente de paquete de
restauracion de biblioteca de 0S/400.

@/ Crear - Paquete de restauracion de biblioteca de 05/400 - 101 x|

Este asistente le ayuda a crear un paguete de software para restaurar
una hihlioteca de 05400 guardada. Proporcione el nomhbre ¥ la
categoria del paguete, el archiva continuo que contiene Ia bibliotecay el
nombre de |3 biblioteca guardada que se debe restaurar.

Marmbre de paguete:

® Obtener archivos del sistema local

) Obtener archivos del servidor de Director

Archivo continuo gque contiene |a biblioteca:

[ Examinar..

Bihlioteca a restaurar,

Pardmetros adicionales de restauracidn de biblioteca:
Awanzado

- Siguiente | Finalizar Cancelar Ayuda ‘

E Preparado |

Figura 119. Asistente de Paquete de restauracion de biblioteca de OS/400

3. En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.

4. Especifique si los archivos estan en la consola de gestién local o en el
servidor de gestion pulsando el botén aplicable.

5. Escriba el nombre del archivo continuo que contiene la biblioteca o pulse
Examinar para localizarlo.

6. Escriba el nombre de la biblioteca a restaurar del archivo continuo.
7. (Opcional) Escriba los parametros adicionales de restauracién de biblioteca.
8. (Opcional) Pulse Avanzado para abrir la ventana “Opciones avanzadas”.
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@ Opciones avanzadas ; x|

Identificadar de usuario: |

Contrasefia: |

Confirmar contrasefia: |

Aceptar Cancelar

Figura 120. Asistente de paquete de restauracion de biblioteca de OS/400: ventana
“Opciones avanzadas”

Escriba el Identificador de usuario y la contrasefa y, a continuacion, pulse
Aceptar.
9. Pulse Siguiente.
10. Pulse Finalizar.

Utilizacidn del Asistente de paquete de restauracion de programa bajo
licencia de 0S/400

Utilice el Asistente de paquete de restauracién de programa bajo licencia de
OS/400 para crear un paquete con el fin de restaurar un programa en un sistema
gestionado que ejecuta OS/400.

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrird la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectie una doble pulsacion en Paquete de
restauracion de programa bajo licencia 0S/400. Se iniciara el Asistente de
paquete de restauracion de programa bajo licencia de OS/400.

& Crear - Paquete de restauracion de programa baje licencia - (O] x|

Este asistente e ayuda a crear un paguete de software para restaurar
un programa bajo licencia 0S/400. Proparcione el nombre v la
categoria del paguete, el archivo continuo gue contiene el programa
haja licencia y el nomhre del programa bajo licencia a restaurar.

Nombre de paguete:

® Ohtener archivos del sisterna local

) Obtener archivos del servidor de Director.

Archiva continuo gue contiene el programa bajo licencia:

[ Examinar...
Programa hajo licencia a restaurar;
- Siguiente » Fihalizar Cancelar Ayuda

[ prevarado |

Figura 121. Asistente de paquete de restauracion de programa bajo licencia de OS/400

3. En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.

4. Especifique si los archivos estan en la consola de gestién local o en el servidor
de gestidn pulsando el boton aplicable.

5. Escriba el nombre del archivo continuo que contiene el programa bajo licencia o
pulse Examinar para localizarlo.
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6. Escriba el nombre del programa bajo licencia a restaurar del archivo continuo.
7. Pulse Siguiente.
8. Pulse Finalizar.

Utilizacion del Asistente de paquete de restauracion de objeto de

0S/400

Utilice el Asistente de paquete de restauracion de objeto de OS/400 para crear un
paquete con el fin de restaurar un objeto en un sistema gestionado que ejecuta
0S/400.

1.

&) Crear - Paguete de restauracion de objeto de 05/400 - | a ﬂ

[ preparano |

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacién
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

Expanda el arbol Asistentes. Efectiie una doble pulsacion en Paquete de
restauracion de objeto de 0S/400. Se iniciara el Asistente de paquete de
restauraciéon de objeto de OS/400.

Este asistente le ayuda a crear un paguete de software para restaurar
un objeto de 0S/400. Froporcione el nombre y la categoria del
paguete, el archivo continuo gue contiene el objeto, el nombre de los
objetos a restaurar v el nombre de |a biblioteca guardada que
contiene los objetos guardados.

Nornbre de pacguete:

® Obtener archivos del sisterna local

) Obtener archivos del servidor de Director.

Archiva continun gue contiene el abjeto:

[ Examinar.
Objetos a restaurar:

Biblioteca que cortiene los ohjetos:

Tipos de ohjeta:
Siguierite » ‘ Finalizar Cancelar Ayuda

Figura 122. Asistente de paquete de restauracion de objeto de OS/400

3.
4.

En el campo Nombre de paquete, escriba el nombre del paquete.

Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el
servidor de gestion pulsando el botén aplicable.

Escriba el nombre del archivo continuo que contiene el objeto o pulse
Examinar para localizarlo.

Escriba el nombre del objeto a restaurar del archivo continuo.
Escriba el nombre de los objetos.

Escriba el nombre de la biblioteca que contiene los objetos.
Escriba los tipos de objeto.

Pulse Siguiente.

(Opcional) Escriba los parametros adicionales de objeto.
Pulse Finalizar.
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Utilizacion del Editor de paquetes personalizados (sélo edicion

Premium)

Utilice el Editor de paquetes personalizados para importar el software y crear un
paquete de software sin utilizar ningun asistente. Puede especificar los archivos,
los nombres de directorio de destino y las vias de acceso asi como los programas

de instalacion o los archivos de proceso por lotes que realizan la instalacién de
software.

Para importar y crear un paquete de software, realice los pasos siguientes:

1.

(@) treorpowwetcpersonshead
G: EE i Archivos | AIX [Linux | 0S/400 ['Windows NT/2000/XP/2003 ‘

Mombre de paguete. |

Opciones de distribucion

[ Enviar el paguete directamente al sistema gestionado

Requisitos previos para la distribucidn

Memaria necesaria en megabytes: ’—D:il
Espacio en disco necesario en megabytes: o=
Opciones de Unix
Seguir enlaces

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectie una doble pulsacién

sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucidon de software”.

Efectie una doble pulsacién en Editor de paquetes personalizados. Se
abrira la ventana “Crear paquete personalizado”.

=101

Aceptar | Cancelar ‘ Ayuda ‘

Figura 123. Editor de paquetes personalizados: ventana “Crear paquete personalizado”

Este ventana tiene las siguientes pestanas:
* General

* Archivos

* AIX

e Linux

+ 0S/400

* Windows NT/2000/XP/2003

En la pagina General, especifique el nombre de paquete y las opciones y los
requisitos previos de distribucion.

En la pagina Archivos, especifique los archivos a utilizar navegando a cada
archivo del panel Sistema de archivos origen y pulsando Anadir. Puede
cambiar si los archivos se visualizan desde la consola de gestion local o

desde el servidor de gestion realizando la seleccion en la lista situada en la
parte superior del panel.

Nota: Si desea incluir todos los subdirectorios de un directorio padre, marque
el recuadro de seleccidon Incluir subcarpetas o el recuadro de
seleccion Guardar informacion de via de acceso completa si es
importante mantener la estructura de archivos y, a continuacion,
seleccione el directorio y pulse Anadir.
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5. Seleccione distribuir un paquete de software en un sistema gestionado que
ejecute un sistema operativo AlX, Linux, OS/400 o Windows marcando el
recuadro de seleccion aplicable en la pagina correspondiente.

6. (Opcional) En el panel Ejecutar distribucion previa, pulse Avanzada. Se abre
la ventana “Distribucion previa”.

@/ Distribucion previa x|

Identificador de usuario |

Contrasefia |

Confirmar contrasefia |

rPragrama

Wia de acceso [ Argumentos QShell

EE

Afiadir | Eliminar |

Aceptar | Cancelar |

Figura 124. Editor de paquetes personalizados: ventana “Distribucion previa”

7. (Opcional) Seleccione una aplicacion para ejecutarla en el sistema gestionado
antes de que se produzca la distribucion de software. Puede seleccionar
varias aplicaciones y especificar el orden en el que se ejecutaran. Cuando
haya terminado, pulse Aceptar.

8. (Opcional) En el panel Ejecutar distribucion previa, marque el recuadro de
seleccion Archivo existe en el sistema de destino si la aplicacién
especificada existe en el sistema gestionado.

9. (Opcional, sélo OS/400) En el panel Ejecutar distribucion previa, pulse Nativo
o QShell para seleccionar cémo se debe ejecutar la aplicacion.

10. (Opcional) En el panel Ejecutar distribucion posterior, pulse Avanzada. Se
abre la ventana “Distribucién posterior”.

q‘j-Distrihutién posterior ll

Identificador de usuario: |

Contrasefia: |

Confirmar contrasefia: |

rFrograma:

ia de acceso | Argumentos QEhell

EE

Afiadir... | Elirninar ‘

Aceptar | Cancelar I

Figura 125. Editor de paquetes personalizados: ventana “Distribucion posterior”
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11. (Opcional) Seleccione una aplicacion para ejecutarla en el sistema gestionado
antes de que se produzca la distribucion de software. Puede seleccionar
varias aplicaciones y especificar el orden en el que se ejecutaran. Cuando
haya terminado, pulse Aceptar.

12. (Opcional, sélo OS/400) En el panel Ejecutar distribucién posterior, pulse
Nativo o QShell para seleccionar como se debe ejecutar la aplicacion.

13. (Opcional, soélo AlX, Linux y OS/400) Pulse Permisos de archivo. Se abrira la
ventana “Permisos de archivo”.

@) Permisos de archivo x|
Permisos de archivo por omisidn
U .

Grupo Mundial

[ Lectura [ Lectura
[ Escritura [ Escritura [ Escritura
[ Ejecutar [ Ejecutar [ Ejecutar

Identificadar de usuario: |

1D de grupo: |

Permisos de directorio por omisidn
Usuatio Grupo Mundial

[ Lectura [ Lectura [ Lectura
[ Escritura [ Escritura [1 Escritura
[ Ejecutar [ Ejecutar [ Ejecutar

Identificadar de usuario: |

|0 de grupo: |

Aceptar | Cancelar |

Figura 126. Editor de paquetes personalizados: ventana “Permisos de archivo”

14. (Opcional, sélo AlX, Linux y OS/400) Establezca los permisos de archivo y
directorio para la distribucién de software y pulse Aceptar.

Nota: (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan Linux) Por omision, los
archivos que se copian en un sistema gestionado que ejecuta Linux se
establecen con el permiso por omisién o la cuenta con la que se
ejecuta el Agente de IBM Director, que es la cuenta de root. Utilice la
ventana “Permisos de archivo” para establecer permisos alternativos
para la distribucién de software.

15. (Opcional, sélo Windows) Pulse No hacer nada o Reiniciar el sistema para
seleccionar si se debe reiniciar el sistema gestionado después de que se haya
completado la distribucién de software.

16. (Opcional, sélo Windows) Pulse Configuracion de Windows
NT/2000/XP/2003. Se abrira la ventana “Configuracion de Windows
NT/2000/XP/2003".
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Ediciones de archivo
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Afiadir archivo

Aceptar | Cancelar |

Figura 127. Editor de paquetes personalizados: ventana “Configuracion de Windows
NT/2000/XP/2003”

17. (Opcional, sélo Windows) Especifique que los cambios en los sistemas de
archivos de Windows, los archivos INI y las claves de registro se deben
distribuir en el sistema gestionado y pulse Aceptar.

18. Pulse Aceptar. El nombre del paquete aparecera en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director en la categoria Todos los paquetes de distribucion
de software.

Puede distribuir el paquete de software ahora o planificar la distribucidon para mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte el apartado “Distribucion de un
paquete de software” en la pagina 266.

Importacion de un paquete de software creado anteriormente
utilizando el Asistente de paquete de archivos de Director (sélo
edicion Premium)

El Asistente de paquete de archivos de Director importa archivos en formato de
bloques de paquete de software (SPB) a IBM Director. Estos archivos se crean
exportando un paquete de software de IBM Director. Si desea importar un paquete
de software que se ha creado en IBM Director, debera utilizar este asistente.

Nota: No puede utilizar el Asistente de paquete de archivos de Director para
importar archivos SPB creados por Tivoli software o paquetes de software
en formato de paquete firmado (BFP) creados con IBM Director version 3.1
o anterior.

Para importar un paquete de software, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, efectue una doble pulsacion
sobre la tarea Distribucion de software. Se abrira la ventana “Gestor de
distribucién de software”.

2. Expanda el arbol Asistentes. Efectue una doble pulsacién en Paquete de
archivos de Director. Se iniciara el Asistente de paquete de archivos de
Director.
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% Listo |

Este asistente le ayuda a importar un paguete de software
Diractor. Especifigue 1a ubicacidn del paguete de software
fque desea impartar.

@ Obtener archivos del sistema local:

) Obtener archivos del senidor Director,

Ubicacion del archivo del paguete de software (sph):

[ Examinar...

- » Cancelar | Ayuda |

Figura 128. Asistente de paquete de archivos de Director

3.

Especifique si los archivos estan en la consola de gestion local o en el servidor
de gestion pulsando el botdn aplicable. A continuacion, escriba la ubicacion del
archivo SPB o pulse Examinar para localizarlo.

Pulse Siguiente.

Pulse Finalizar. El nombre del paquete aparecera en el panel Tareas de la
Consola de IBM Director en la categoria Todos los paquetes de distribucion
de software.

Puede distribuir el paquete de software ahora o planificar la distribucion para mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte el “Distribuciéon de un paquete de
software”.

Distribucion de un paquete de software

Puede distribuir un paquete de software o una categoria de paquete de software
inmediatamente o planificar la distribucion para mas adelante.
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Para distribuir un paquete de software o una categoria de paquetes de software,
realice los pasos siguientes:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre el paquete de
software o la categoria de paquetes de software al sistema o grupo gestionado
al que desee distribuir el paquete.

Pulse Ejecutar ahora o pulse Planificar para planificar la distribucion para mas
adelante. (Para obtener mas informacion sobre como planificar tareas, consulte
la seccidn “Planificador” en la pagina 42.)

Notas:

1.

Las preferencias de distribucién de grupos y las preferencias de distribuciéon de
sistemas gestionados individuales son independientes entre si. Es decir, cuando
se distribuye un paquete de software a un grupo, las preferencias de
distribucién de grupo se aplican a todos los sistemas gestionados del grupo. Si
se distribuye un paquete de software a un sistema gestionado individual, se
aplican las preferencias de distribucion del sistema gestionado.

Si se distribuye una categoria de paquetes de software a un grupo de sistemas
gestionados, cada paquete de software de dicha categoria se entrega
individualmente a cada sistema gestionado del grupo. El paquete que esta el
primero en la lista de la categoria es el primero en distribuirse. Una vez que el
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primer paquete se haya distribuido, cada paquete subsiguiente se entregara a
cada sistema gestionado hasta que todos los paquetes de software se hayan
distribuido.

Creacion y edicion de categorias de paquetes de software

La funcion de categorias de paquetes de software de Distribucion de software se
puede utilizar para crear categorias nuevas de paquetes de software o para editar
categorias existentes de paquetes de software.

Para crear una categoria paquetes de software nueva, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botén derecho del
raton en la tarea Distribucion de software y pulse Categoria de paquete
nueva. Se abrird la ventana “Nueva categoria de paquete”.

ﬁ"“ MNueva categoria de paquete ;Iglll

MNombre de categoria
[ Rearrangue al final de Distribucion de categaoria

[ Crear categoria privada

Paguetes disponibles Paguetes seleccionados

Mornbres de paguetes | Rearrancar |

Cancelar Ayuda

Figura 129. Ventana “Nueva categoria de paquete”

2. En el campo Nombre de categoria, escriba un nombre de categoria.

3. En el panel Paquetes disponibles, pulse un paquete y, a continuacion, pulse
Anadir. El orden en que se visualizan los paquetes de software en el panel
Paquetes seleccionados especifica el orden de entrega cuando se distribuye la
categoria. Para modificar el orden en que se entregan los paquetes de
software, en la columna Nombres de paquetes, seleccione un paquete y, a
continuacion, arrastre el paquete hasta la nueva ubicacion.

4. (Opcional) Establezca el sistema gestionado para que se reinicie después de la
entrega de un paquete de software especifico marcando el recuadro de
seleccion Rearrancar correspondiente a dicho paquete en el panel Paquetes
seleccionados.

5. (Opcional, sélo Windows) Para reiniciar el sistema gestionado después de que
se hayan entregado todos los paquetes de software de dicha categoria, marque
el recuadro de seleccion Rearranque al final de Distribucion de categoria.

6. (Opcional) Marque el recuadro de selecciéon Crear categoria privada para que
la nueva categoria sélo esté visible en la cuenta de IBM Director que la ha
creado.

7. Pulse Aceptar para guardar la nueva categoria de paquete de software.
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Para editar una categoria paquetes de software existente, realice los pasos
siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Distribucion de software.

2. Pulse el boton derecho del ratén en la categoria de paquete que desea editar y
pulse Abrir. Se abrira la ventana “Editar categoria de paquete”.

3. En el panel Paquetes disponibles, pulse un paquete y, a continuacion, pulse
Anadir para ahadir el paquete a la categoria o pulse el botén derecho del raton
en un paquete de software del panel Paquetes seleccionados y pulse Eliminar
para suprimirlo de la categoria. El orden en que se visualizan los paquetes de
software en el panel Paquetes seleccionados especifica el orden de entrega
cuando se distribuye la categoria. Para modificar el orden en que se entregan
los paquetes de software, en la columna Nombres de paquetes, seleccione un
paquete y, a continuacion, arrastre el paquete hasta la nueva ubicacion.

4. (Opcional) Para especificar que el sistema gestionado se debe reiniciar
después de la entrega de un paquete de software especifico, marque el
recuadro de seleccion Rearrancar correspondiente a dicho paquete en el panel
Paquetes seleccionados. O bien, para reiniciar el sistema gestionado después
de que se hayan entregado todos los paquetes de software de dicha categoria,
marque el recuadro de seleccion Rearranque al final de Distribucion de
categoria.

5. (Opcional) Marque el recuadro de seleccion Crear categoria privada para que
la nueva categoria sélo esté visible en la cuenta de IBM Director que la ha
creado.

6. Pulse Aceptar para guardar los cambios que haya realizado en una categoria
existente.

Utilizacion de los paquetes de software

Después de crear un paquete de software, puede verlo, editarlo, restringir el
acceso a éste y exportarlo, entre otras acciones.

Visualizacion del contenido del paquete de software

Es posible ver el contenido de un paquete de software, incluidos los archivos del
paquete, el tipo de sistema gestionado para el que se ha creado el paquete y si se
ha establecido que se debe producir un reinicio del sistema gestionado después de
la instalacion del paquete.

Para ver el contenido de un paquete, en el panel Tareas de la Consola de IBM
Director, expanda la tarea Distribucion de software. A continuacion, pulse el botén
derecho del raton sobre el paquete cuyo contenido desee ver y pulse Informacion
sobre el paquete. Se abrira la ventana “Resumen del paquete”.

Edicion de un paquete de software
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Es posible editar un paquete de software existente efectuando una doble pulsacion
sobre el paquete. Se iniciara el editor de paquetes adecuado para el paquete.

Cuando intente abrir un paquete, es posible que reciba un mensaje que indica que
el paquete esta bloqueado por otro proceso. Esto significa que otro usuario esta
editando el paquete o que el paquete se esta copiando a un servidor de
distribucién de archivos. El paquete permanecera bloqueado hasta que el otro
proceso finalice. No obstante, es posible que un paquete permanezca bloqueado
incluso aunque no lo esté utilizando ningun proceso o usuario. Por ejemplo, si se
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ha apagado un sistema mientras se estaba editando un paquete, el paquete
permanecera bloqueado durante un periodo de 5 a 10 minutos.

Restriccion del acceso a paquetes de software

Se puede restringir el acceso a un paquete de software especificando una
combinacion de nombre de usuario y contrasefia que se debera escribir para
obtener acceso al paquete. Para habilitar esta opcién, pulse el botén derecho del
raton sobre el paquete y pulse Seguridad. Escriba un ID de usuario y una
contrasena para el usuario al que desee permitir modificar el paquete y pulse
Aceptar.

Exportacién de un paquete de software (edicion Premium)

Si dispone de la edicion Premium de Distribucion de software de IBM Director,
puede exportar un paquete de software para utilizarlo en otro servidor de gestién o
para realizar una copia de seguridad de un paquete de software.

Para exportar un paquete de software, realice los pasos siguientes:

1. Pulse con el botén derecho del ratéon en un paquete de software y seleccione
Exportar. Se abrird la ventana “Exportar distribucion de software”.

2. En el campo Nombre de archivo, escriba un nombre de archivo y pulse
Guardar.

Notas:

1. No se soporta la exportacion de un paquete de software cuando el Servidor de
IBM Director esta instalado en un servidor que ejecuta OS/400.

2. La tarea Distribucion de software no soporta la exportacion de paquetes a un
compartimiento de red. Si se exporta un paquete a un compartimiento de red, la
exportacion falla y se visualiza el siguiente mensaje de error: No se ha podido
exportar el paquete. Modifique la exportacion para realizarla a una unidad
local.

Visualizacion del historial de distribucion de software para un paquete
de software

Para ver el historial de distribucion de software de un paquete de software

seleccionado, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, expanda la tarea
Distribucion de software para ver la lista de los paquetes de software.

2. Pulse con el botdn derecho del raton sobre el paquete de software cuyo
historial desee ver y pulse Historial de distribucion. Se abrira la ventana
“Historial de distribucion de software”.

Visualizacion del estado de creacion y distribucion del paquete de
software

Mediante la utilizacion del Registro de auditoria de paquetes, puede determinar el
estado de creacién y distribucién de paquetes de software. Se proporcionan tres
niveles de detalle para facilitar las tareas de seguimiento y de resolucion de
problemas.

Para acceder al registro, en el panel Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el

botén derecho del raton en la tarea Distribucion de software y pulse Registro de
auditoria de paquetes.
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Cambio de preferencias de servidor de distribucién de software
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Es posible cambiar las preferencias del servidor de distribucién de software, como
el numero maximo de sistemas gestionados en los que la modalidad continua se
puede producir simultdneamente, el ancho de banda de modalidad continua y las
opciones de distribucion redirigida.

Realice los pasos siguientes para cambiar las preferencias de servidor de

distribucion de software:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Opciones » Preferencias del servidor.
Se abrira la ventana “Preferencias del servidor”.

2. Pulse la pestaia Distribucion de software.

=" preferencias del servidor =] |
F i de distribucion e archivos |(TEGTIICEE [T Bases de datos | Control remoto |

de ilacion de i I Gestion de sucesos |

-Nimero maximo de sistemas

Escribir sisternas gestionados simultineos para las distribuciones en modalidad continua =

~Ancho de banda en i continua del il

[ Eseriba el ancho de banda en modalidad continua (khps) para los sistemas gestionados 1

-Opciohes de distribucién redirigida

[ Mo establecer |a distribucion en modalidad cantinua si la distribucisn redirigida falla

[J Restrinja la comprobacién de acceso al servidor.

Aceptar ‘ Cancelar ‘ Ayuda ‘

Figura 130. Ventana “Preferencias del servidor”: pagina Distribucion de software

3. Cambie las selecciones adecuadas. Pulse Aceptar.

Realice los pasos siguientes para cambiar las preferencias de distribucion de

software para un grupo o sistema gestionado:

1. En el panel Contenido del grupo de la Consola de IBM Director, pulse el botén
derecho del ratén en un sistema gestionado o un grupo de sistemas
gestionados y pulse Preferencias de distribucién. Se abrira la ventana
“Preferencias de distribucion”.
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Figura 131. Ventana “Preferencias de distribucion”

2. Seleccione Establecer siempre lectura continua en sistema(s) para copiar el
paquete de distribucion de software del servidor de gestién en dicho sistema
gestionado.

3. Seleccione Utilizar compartimientos de servidor de distribucion de
archivos para copiar el paquete de distribucién de software de un directorio
compartido (compartimiento) en dicho sistema gestionado. Si selecciona
Utilizar compartimientos de servidor de distribucion de archivos, puede
seleccionar utilizar compartimientos especificos de los compartimientos que
estan definidos en la pagina Servidores de distribucion de archivos de la
ventana “Preferencias del servidor”. Pulse Afadir para seleccionar un
compartimiento.

4. Marque el recuadro de seleccion Restringir la seleccion de compartimientos
a la lista para utilizar solo los compartimientos listados en el campo
Compartimientos.

Nota: Si se selecciona este recuadro de seleccién y el sistema gestionado no
puede conectarse a ninguno de los compartimientos definidos, la
distribucién de software fallara.

5. Marque el recuadro de seleccion Lectura continua desde el servidor de
distribucion de archivos para copiar el contenido de un paquete de
distribucidn de software en un sistema gestionado antes de la instalacion.

6. Pulse Aceptar para actualizar las preferencias de distribucion para dicho grupo
o sistema gestionado.

Visualizacion de detalles sobre servidores de distribucion de archivos
y paquetes de software

Mediante la utilizacion del Gestor de Servidores de distribucion de archivos, se
pueden ver detalles sobre los servidores de distribucion de archivos y los paquetes
de software almacenados en un servidor de distribucion de archivos.

Para acceder al Gestor de Servidores de distribucion de archivos, en el panel
Tareas de la Consola de IBM Director, pulse el botdn derecho del ratén en la tarea
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Distribucion de software y, a continuacién, pulse Gestor de Servidores de
distribucién de archivos.

« File Distribution Servers Manager =l
File Actions  Help ]
File Distribution Servers Manager

File Distribution Servers Information

File Distribution Servers File Distribution Server Details

Apiiservername Maxirmum Disk Space (mh) 1}
Maximurm Managed Systems Unknown
Limit bandwidth between server and share (kbps)

Serercan access
Fhysical Free Space

Software Package Information

Software Packages: Software Package Details

Fackage Type

Package Size
LastUsed:

Figura 132. Ventana “Gestor de servidores de distribucion de archivos”

Los paquetes de software que estan almacenados en el servidor de distribuciéon de
archivos seleccionado en el recuadro de grupo Servidores de distribucion de
archivos se visualizan en el recuadro de grupo Paquetes de software. En el
recuadro de grupo Detalles del Servidor de distribucion de archivos, el Nimero
maximo de sistemas gestionados indica el numero maximo de sistemas
gestionados que pueden acceder al servidor de distribucion de archivos a la vez.

En la ventana “Gestor de servidores de distribucion de archivos”, puede realizar las
tareas siguientes:

» Para ver el registro de mantenimiento de distribucion de archivos, pulse Archivo
» Registro de mantenimiento.

» Para probar el acceso a los servidores de distribucion de archivos, pulse
Acciones » Probar acceso a todos los Servidores de distribucion de
archivos. Para probar el acceso a un servidor de distribucion de archivos
individual, pulse el servidor de distribucion de archivos en el recuadro de grupo
Servidores de distribucion de archivos y, a continuacion, pulse Acciones »
Probar acceso a Servidores de distribucion de archivos seleccionados.

» Para renovar un paquete de software del servidor de distribuciéon de archivos,
pulse el paquete en el recuadro de grupo Paquetes de software y, a
continuacion, pulse Acciones » Renovar paquete en Servidor de distribucion
de archivos.

» Para suprimir un paquete de software del servidor de distribucién de archivos,
pulse el paquete en el recuadro de grupo Paquetes de software y, a
continuacion, pulse Acciones » Eliminar paquete del Servidor de distribucion
de archivos.
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Capitulo 27. Renovacion de software

Puede utilizar la tarea Renovacion de software, que forma parte de Server Plus
Pack, para evitar interrupciones del sistema no planificadas debidas al agotamiento
de recursos. Puesto que el software se ejecuta durante largos periodos de tiempo,
los sistemas operativos consumen recursos de forma constante y no pueden
renunciar a ellos debidamente. Este fendmeno (conocido como agotamiento de
recursos o envejecimiento del software) puede producir finalmente un
funcionamiento ineficaz o incluso una anomalia del sistema. La tarea Renovacion
de software supervisa los recursos del sistema operativo, predice el agotamiento de
recursos y las interrupciones del sistema y genera sucesos de agotamiento de
recursos; una vez que se les ha informado, los administradores del sistema pueden
realizar la accion correctiva antes de que se produzca una anomalia. Los
administradores de sistema también pueden utilizar la tarea Renovacion de
software para automatizar el proceso de reinicio de sistemas operativos, a horas
convenientes y antes de que se produzcan anomalias reales.

Mediante Renovacién de software, se puede:

* Planificar una renovacion para que se produzca a una hora determinada o en un
intervalo repetitivo, en todo un sistema operativo o para un servicio de Windows
0 un daemon de Linux especifico.

» Configurar la Renovacion de software predictiva para que las renovaciones de
sistemas gestionados se planifiquen automaticamente de acuerdo con el uso real
de recursos y las tendencias.

* Recibir una notificacién cuando se haya predicho que un sistema gestionado va
a agotar un recurso supervisado o cuando se esté renovando un sistema
gestionado.

+ Evitar que se produzcan renovaciones bajo determinadas condiciones o en dias
especificados.

Inicio de la tarea Renovacion de software

Para iniciar la tarea Renovacion de software, en el panel Tareas de la Consola de
IBM Director, arrastre la tarea Renovacion de software hasta uno o varios
sistemas gestionados. Se abrira la ventana “Renovacién de software”.
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Figura 138. Ventana “Renovacion de software”

La ventana “Renovacion de software” tiene dos paneles: el panel de la izquierda es
una vista de arbol con carpetas de servidores y el panel de la derecha es un
calendario.

Puede iniciar la Renovacién de software arrastrando la tarea Renovacion de
software hasta un sistema individual, un grupo individual o un cluster de Windows
individual del panel Grupos de la Consola de IBM Director. También puede
seleccionar varios sistemas del panel Grupos y arrastrar la tarea Renovacién de
software hasta cualquiera de los sistemas seleccionados. El panel de la izquierda
de la ventana “Renovacion de software” visualiza el sistema o los sistemas
gestionados seleccionados y los sistemas gestionados de un grupo como sistemas
gestionados individuales.

Configuracion de una renovacion de servicio
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Debera configurar la Renovacion de software si desea planificar la renovacion de
un servicio de Windows o un daemon de Linux. En el caso de un servicio de
Windows, la renovacion de servicios no detiene los servicios dependientes.

Para configurar una renovacion de servicio, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

2. Seleccione un sistema o varios sistemas gestionados en el panel de la
izquierda.

3. Pulse Herramientas » Renovacion de servicio. Se abrira la ventana
“Renovacion de servicio”. Consulte la Figura 134 en la pagina 275. El campo
Sistemas seleccionados visualiza el sistema o los sistemas gestionados que
ha seleccionado en el panel Sistemas seleccionados de la ventana
“Renovacion de software”.
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Figura 134. Ventana “Renovacion de servicio”

4.

En el campo Nombre del servicio escriba el nombre de un servicio de
Windows o de un daemon de Linux. Si escribe el nombre de un servicio de
Windows, vaya al paso 7.

En el campo Mandato de inicio, escriba el mandato que se utiliza para iniciar
este daemon. (Para los servicios de Windows, este campo se llena
automaticamente con net start y no se puede cambiar.)

En el campo Mandato de detencion, escriba el mandato que se utiliza para
detener este daemon. (Para los servicios de Windows, este campo se llena
automaticamente con net stop y no se puede cambiar.)

Pulse Aceptar. EI nombre del servicio de Windows o del daemon de Linux, el
mandato de inicio y el mandato de detencion se visualizan en la lista de
servicios configurados para la renovacion.

Pulse Aceptar para finalizar la configuracion.

Pulse Ver » Renovar. En la ventana “Renovacion de software”, se visualizara el
servicio de Windows o el daemon de Linux en el panel de la izquierda bajo el
sistema gestionado aplicable.

Ahora puede planificar el servicio de Windows o el daemon de Linux para la
renovacion. Para obtener mas informacién, consulte el apartado “Planificacion de
una renovacion de software”.

Planificacion de

una renovacion de software

Puede planificar que se produzca una renovacién de software de un sistema
gestionado o un servicio en un dia, a una hora o con una frecuencia especificada.

Planificacion de

una renovacion de software para uno o varios

sistemas gestionados

Realice los pasos siguientes para planificar una renovacion de software para uno o
varios sistemas gestionados:

1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacién de software”.

En el panel de la izquierda, pulse uno o varios sistemas gestionados para los
que desea planificar una renovacioén; a continuacion, arrastre el sistema o los
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Marrbre: |
Repetir: Fecha de inicio:
=1
Una vez - | 30.06.2004 =

sistemas gestionados seleccionados hasta la fecha de calendario (en el panel
de la derecha) en la que desea que se produzca la primera renovacién. Se
abrira la ventana “Repetir planificacion - Servidor”. Consulte la Figura 135. El
campo Sistemas seleccionados visualiza los objetos de destino que ha
seleccionado en la ventana “Renovacién de software”.

Hora de la renovacidn:

. =
20:00 =
Sistemas seleccionados

SP2KSRY

Cancelar

Figura 135. Ventana “Repetir planificacion - Servidor”

7.

Planificacion de

Realice los pasos siguientes para planificar una renovacion de software para un
servicio:
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1.

Escriba un nombre para la planificacion.

En la lista Repetir seleccione la frecuencia con la que desee que se produzcan
renovaciones.

En la lista Fecha de inicio, seleccione la fecha en la que desee que se
produzca la primera renovacion.

En la lista Hora de la renovacion, seleccione la hora de la renovacion. Pulse
Aceptar.

Pulse Archivo » Guardar para guardar la planificacion.

una renovacion de software para un servicio

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

En el panel de la izquierda, pulse el sistema o los sistemas gestionados y un
solo servicio donde desee planificar una renovacion; a continuacion, arrastre el
sistema o los sistemas gestionados hasta la fecha de calendario (en el panel de
la derecha) en la que desee que se produzca la primera renovacion. Se abrira
la ventana “Repetir planificacion - Servicio”. Consulte la Figura 136 en la pagina
277. El campo Sistemas seleccionados visualiza el sistema o los sistemas
seleccionados que ha seleccionado en la ventana “Renovacion de software”.
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Figura 136. Ventana “Repetir planificacion - Servicio”

3. Escriba un nombre para la planificacion.

4. En la lista Repetir seleccione la frecuencia con la que desee que se produzcan
renovaciones.

5. En la lista Fecha de inicio, seleccione la fecha en la que desee que se
produzca la primera renovacion.

6. En la lista Hora de la renovacion, seleccione la hora de la renovacion. Pulse
Aceptar.

7. Pulse Archivo » Guardar para guardar la planificacion.
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Ediciéon de una planificacion de renovacion

Para cambiar la fecha, hora o frecuencia de una planificacién de renovacion,
realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

2. En el panel Calendario, pulse el botén derecho del ratén en la planificacion que
desea editar y, a continuacion, pulse Editar planificacién » Planificacion
nombre_planificacion. Se abrira la ventana “Repetir planificacion”.

3. Edite los valores de la planificacion de renovacion. Pulse Aceptar.
4. Pulse Archivo » Guardar para guardar los cambios.

Supresion de una planificacion de renovacion

Nota: Si se ha planificado la renovacion de un sistema gestionado utilizando la
planificacion repetitiva, por ejemplo cada martes, al suprimir la planificacion
para una fecha se suprimira planificaciéon entera mencionada.

Para suprimir una planificacion de renovacion, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

2. En el panel Calendario, pulse el botén derecho del ratén en la planificacion que
desea suprimir y, a continuacion, pulse Suprimir planificacién -
Planificacionnombre_planificacion. Se abrira la ventana “Verificar
eliminacion”.

3. Pulse Si para suprimir la planificacion.

4. Pulse Archivo » Guardar para guardar los cambios.

Creacion de un filtro de planificacién

Se puede evitar que se produzcan renovaciones en determinados dias utilizando
un filtro de planificaciones. Utilice esta funcidn para evitar renovaciones en dias de
maximo uso.

Para crear un filtro de planificaciones, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software a un sistema o grupo gestionado. Se abrira la ventana
“Renovacion de software”.

2. Pulse Herramientas - Filtro de planificaciones. Se abrira la ventana “Filtro de
planificaciones”.
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Figura 137. Ventana “Filtro de planificaciones”
(Nota: Debido a razones técnicas, esta pantalla aparece en inglés)

3. Seleccione los recuadros de seleccion de los dias de la semana en los que
desee evitar que se produzcan renovaciones.

4. En el recuadro de grupo Opciones de planificacion existente, especifique si
desea respetar o ignorar las planificaciones ya existentes. Pulse Aceptar.

Establecimiento de opciones de renovacion para todos los sistemas

gestionados

Se pueden establecer opciones de renovacion de software que se apliquen a todos
los sistemas gestionados. Por ejemplo, se puede especificar un nimero de dias
minimo que debe transcurrir entre las renovaciones para evitar que se produzcan
demasiadas renovaciones.

Para establecer opciones de renovacion, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

2. Pulse Herramientas » Opciones de renovacion. Se abrira la ventana
“Opciones de renovacion”.

@Dpciones de renovacion LI
Comprobacidn de disponibilidad de clister ~Ldgica de renovacidn
20 Mo realizar comprobacion de cldster Habilitar renovacidn
) Comprobar gue al menos otro nodo esté disponible ~Intervalo minimo de renovacion
® Comprobar gue mas de un nodo distinto esté dispaonible 1 j Dias

Cancelar Ayuda |

Figura 138. Ventana “Opciones de renovacion”

Se pueden establecer los siguientes pardmetros:

Recuadro de grupo Comprobacion de disponibilidad de cluster
Especifica las normas para renovar un miembro de un cluster de
Windows. La renovacion sélo se produce si todos los sistemas
gestionados del cluster satisfacen uno de los criterios seleccionados:
* No realizar comprobacion de cluster
» Comprobar que al menos otro nodo esté disponible

Capitulo 27. Renovacién de software 279



3.

» Comprobar que mas de un nodo distinto esté disponible

Recuadro de seleccion Légica de renovacion
Habilita o inhabilita todas las renovaciones. El Servidor de IBM Director
mantiene este valor, que se aplica a todas las renovaciones que estan
planificadas mediante dicho servidor de gestion.

Intervalo minimo de renovacion
Especifica el nimero de dias que deben transcurrir entre renovaciones.

Llene los campos y, a continuacion, pulse Aceptar.

Prediccion del agotamiento de recursos

Puede predecir el agotamiento de recursos para un sistema o varios sistemas
gestionados de acuerdo con las tendencias de la utilizacion de recursos. Cuando
se predice el agotamiento de recursos, se genera una alerta y se puede planificar
automaticamente una renovacién. Para poder utilizar la opcion de prediccion,
debera configurar dicha opcion utilizando el asistente de Configuracién prediccién
de prediccion.

La Tabla 21 lista los supervisores de recursos que la Renovacién de software
supervisa para realizar la prediccidon de agotamiento de recursos.

Tabla 21. Supervisores de recursos para prediccion de agotamiento de recursos

Sistemas gestionados que
ejecutan Supervisores de recursos

Windows » Bytes paginados de agrupacion

» Bytes no paginados de agrupacion
» Bytes confirmados
» Disco ldgico

Linux » Espacio de disco ldgico

* Inodos de disco légico
» Espacio de intercambio
» Descriptores de archivo
* Procesos

Configuracion de la opcion de prediccion

Si desea configurar la prediccion para un sistema o varios sistemas gestionados,
realice los pasos siguientes:
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1.

En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

En el panel de la izquierda, pulse un sistema o varios sistemas gestionados.

Pulse Herramientas » Prediccion » Asistente de configuracion para iniciar el
asistente. Se abrira la ventana “Modificar configuracion - Datos de prondstico”.
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Figura 139. Asistente de configuracion de prediccion: ventana “Modificar configuracion -
Datos de prondstico”
(Nota: Debido a razones técnicas, esta pantalla aparece en inglés)

4. Especifique el horizonte de prediccion. Este valor indica la cantidad de horas en
el futuro en que los algoritmos de prediccion pronosticaran agotamientos. Si se
prevé que un recurso se agote entre la hora actual y el horizonte de prediccién,
se generara una notificacion (alerta) y, opcionalmente, una planificacién de
renovacion. Tenga en cuenta que los horizontes de prediccion inferiores a 24
horas pueden producir una utilizacion elevada del microprocesador en los
sistemas gestionados mas lentos.

5. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Modificar configuracion - Notificacion y
planificacion”.

6. Seleccione los parametros que controlan las alertas y las planificaciones de
renovacion.

» Seleccione si desea que se genere una notificacion (alerta) y una
planificacién de renovacién o si sélo desea una notificacion.

« Especifique el modo en que la renovacion de software debe manejar el caso
en el que una planificacion de renovacion generada automaticamente entra
en conflicto con un dia que se ha marcado anteriormente como restringido
para las renovaciones.

— Seleccione Respetar valores de Dia restringido si desea que el valor de
dia restringido bloquee la planificacion de renovacion.

— Seleccione Ignorar valores de Dia restringido si desea que la
planificacion de renovacion prevalezca sobre la designacion de dia
restringido. Tenga en cuenta que se enviara una alerta y se renovara el
sistema de acuerdo con la planificacion.

» Especifique el periodo de gracia, que es el es el periodo de tiempo entre la
notificacion y la iniciacion de la renovacién de software. Tenga en cuenta que
el periodo de gracia no debe superar el horizonte de prediccion.

7. Pulse Siguiente. Se abrira la ventana “Modificar configuracion - Plan de
accion”.

8. Cree un plan de accidn de sucesos simple que se ejecute cuando se prediga
un agotamiento de recursos.

» Seleccione Consola si desea que un mensaje se visualice en la Consola de
IBM Director. Escriba el mensaje que desea que se visualice, los nombres de
usuario de las personas que recibiran el mensaje y los criterios de entrega
del mensaje.

« Seleccione Cinta continua si desea que un mensaje se ejecute en la cinta
continua de la Consola de IBM Director. Escriba el mensaje que desea que
se visualice y los nombres de usuario de las personas que recibiran el
mensaje.
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» Seleccione Ninguno si no desea que se genere ni aparezca ningun mensaje
visual.

Nota: Independientemente de la seleccidon que realice en esta ventana, se
enviara un suceso al registro de sucesos de IBM Director. Puede utilizar
este suceso en un plan de accidn de sucesos que usted mismo disefe.
Para obtener mas informacion, consulte el “Creacién de un filtro de
sucesos para los sucesos de renovacion de software” en la pagina 283.

9. Pulse Finalizar para finalizar la configuracion.

Cuando haya completado la configuracion, se iniciara automaticamente la
prediccion en los sistemas gestionados especificados. Los sistemas gestionados
para los que se ha habilitado la prediccion se visualizaran con un fondo rojo en el
panel de la izquierda de la ventana “Renovacién de software”.

Inicio de la predicciéon con los valores por omision

Puede iniciar rapidamente la prediccion del agotamiento de recursos con los
valores por omisién. Los valores por omision son:

* Horizonte de prediccion: 120 horas

» Notificacidon de agotamiento de recursos: Notificar y planificar renovacion

* Opciones para la planificacion automatica: Respetar valores de Dia
restringido

» Tiempo de gracia: O horas

+ Plan de accién: Ninguno (ningin mensaje, usuario ni criterios de entrega)

Realice los pasos siguientes para configurar la prediccidon de un sistema o varios
sistemas gestionados con los valores por omision:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software a un sistema o grupo gestionado. Se abrira la ventana
“Renovacion de software”.

2. En el panel de la izquierda, pulse un sistema o varios sistemas gestionados.

3. Pulse Herramientas » Prediccidn » Inicio con valores por omision para
iniciar el asistente de configuracion.

Finalizacion de la prediccion

Para finalizar la prediccion en un sistema o varios sistemas gestionados, pulse
Herramientas » Prediccién » Finalizar prediccion.

Visualizacion de la utilizacion de recursos
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Se pueden ver representaciones gréficas del uso de recursos y los algoritmos de
prediccion en tiempo real mediante la funcion Visor de tendencias. Para poder
utilizar el Visor de tendencias, se debe configurar el sistema gestionado para la
prediccion. Consulte el apartado “Prediccion del agotamiento de recursos” en la
pagina 280 para obtener informacion sobre como realizar dicha tarea.

Para iniciar el Visor de tendencias, realice los pasos siguientes:

1. En el panel Tareas de la Consola de IBM Director, arrastre la tarea Renovacion
de software hasta un sistema o varios sistemas gestionados. Se abrira la
ventana “Renovacion de software”.

2. En el panel de la izquierda, pulse un sistema o varios sistemas gestionados.
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3. Pulse Herramientas » Visor de tendencias. Se abrira la ventana “Visor de
tendencias”.

4. En la lista Recurso, seleccione el recurso que desea ver. Se visualiza el
recurso seleccionado.

Creacion de un filtro de sucesos para los sucesos de renovacion de

software

Mediante el Creador de planes de accién de sucesos, se puede crear un plan de
accion de sucesos que emita una notificacion cuando se produzca un suceso de
renovacion de software. Estos pasos sélo describen el proceso para crear
especificamente un filtro de sucesos para un suceso de renovacién de software.
Para obtener mas informacion sobre cémo crear e implementar un plan de accion
de sucesos, consulte la seccion Capitulo 4, “Gestion y supervision de sistemas con
planes de accion de sucesos”, en la pagina 57.

Para crear un filtro de sucesos de renovacién de software, realice los pasos
siguientes:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Creador de planes de accion
de sucesos. Se abrira la ventana “Creador de planes de accion de sucesos”.

2. Pulse el botén derecho del ratén en el panel Filtro de sucesos y pulse Nuevo »
Filtro de sucesos simple. Se abrira la ventana “Filtro de sucesos simple”.

3. En la pagina Tipo de suceso, quite la marca del recuadro de seleccion
Cualquiera. Pulse Renovacion de software para expandir el arbol. Seleccione
uno de los sucesos listados.

4. Pulse Archivo » Guardar como para guardar el filtro. El filtro nuevo se
visualizara en el panel Filtros de sucesos de la ventana “Creador de planes de
accioén de sucesos”.

Para recibir una notificacion de un suceso de renovacion de software, debera crear
un plan de accidn de sucesos nuevo, personalizar una accion de suceso y, a
continuacion, asociar el filtro que acaba de crear con la accién de suceso y el plan
de accidn de sucesos. Si desea obtener mas informacion sobre cémo hacerlo,
consulte la seccion “Creacion de un plan de accion de sucesos” en la pagina 62.

Utilizacion de atajos de teclado

Al trabajar con Renovacion de software, puede utilizar los siguientes atajos de
teclado:

Control+C
Después de seleccionar un objeto resaltado o un dia del calendario que
contiene un icono de planificacién de renovacion, utilice este atajo para
guardar una copia del mismo para pegarla.

Control+E
Después de seleccionar un dia del calendario que contiene un icono de
planificacion de renovacion, utilice este atajo para abrir la ventana “Repetir
planificacion”.

Control+D
Utilice este atajo para suprimir un objeto resaltado. Si esta suprimiendo una
planificacion de renovacion de un dia en el que hay varias planificaciones,
se visualizard un menu en el que podra seleccionar qué planificacién se
debe suprimir.
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Control+H
Utilice este atajo para resaltar todos los dias que estan asociados con una
planificacién de renovacion.

Control+V
Después de copiar un objeto resaltado o un dia del calendario que contiene
un icono de planificacion de renovacion, seleccione un dia del calendario y
utilice este atajo para pegar la copia en el dia seleccionado.
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Capitulo 28. Cuentas del sistema

Puede utilizar la tarea Cuentas del sistema para ver y cambiar los perfiles de
seguridad de usuario y grupo en los sistemas gestionados.

Adicion de un grupo

Para anadir un grupo, realice los pasos siguientes:

1.

'y System Accounts: IDWORLD =loix]

| File Help |

Arrastre la tarea Cuentas del sistema hasta un sistema gestionado o un grupo
que soporte dicha tarea. Se abrira la ventana “Cuentas del sistema”.

Configure the User Accaunts for accessing this Operating System
(EEEN Groups |

Administrator

£ dir2

% DirectorTest

& Guest

i NetShowSerices
TelntermetUser

Add

Figura 140. Ventana “Cuentas del sistema”
(Nota: Debido a razones técnicas, esta pantalla aparece en inglés)

2.

N oM~

Pulse la pestafia Grupos.

Pulse Ahadir. Se abrira la pagina “Configuraciéon de grupo”.
En el campo Nombre, escriba el nombre de grupo.

(Opcional) En el campo Descripcion, escriba una descripcion.
Pulse Aceptar.

Pulse Aplicar.

Supresion de un usuario

Para suprimir un usuario, realice los pasos siguientes:

1.

w

© Copyright IBM Corp. 2004

Arrastre la tarea Cuentas del sistema hasta un sistema gestionado o un grupo
que soporte dicha tarea. Se abrira la ventana “Cuentas del sistema”.

Pulse la pestania Usuarios.

En el campo Usuarios, escriba un nombre de usuario.

Pulse Suprimir. Se abrird una ventana que visualiza el siguiente mensaje:
Nota: iEl usuario no se suprima hasta que no se pulsa el botdon Aplicar!
Pulse Cerrar para cerrar la ventana.

Pulse Aplicar.
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Edicion de la pertenencia a grupo
Para anadir un usuario a un grupo o para eliminar un usuario de un grupo, realice
los pasos siguientes:

1. Arrastre la tarea Cuentas del sistema hasta un sistema gestionado o un grupo
que soporte dicha tarea. Se abrira la ventana “Cuentas del sistema”.

Pulse la pestafia Grupos.

En el campo Usuarios, seleccione Administradores.

Pulse Propiedades. Se abrira la pagina “Configuracién de grupo”.

Si esta afiadiendo un usuario al grupo, realice los pasos siguientes:

a. En el campo No miembros, seleccione un nombre de usuario.

b. Pulse < para mover el no miembro seleccionado al campo Miembros.
Si esta eliminando un usuario de un grupo, realice los pasos siguientes:
a. En el campo Miembros, seleccione un nombre de usuario.

b. Pulse > para mover el miembro seleccionado al campo No miembros.
6. Pulse Aceptar.

7. Pulse Aplicar.

Al A
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Capitulo 29. Disponibilidad del sistema

Puede utilizar la tarea Disponibilidad del sistema, que forma parte de Server Plus
Pack, para analizar la disponibilidad de un sistema o grupo gestionado. Puede ver
estadisticas sobre el tiempo de actividad y el tiempo de inactividad del sistema
gestionado mediante informes y representaciones graficas.

La tarea Disponibilidad del sistema puede identificar sistemas gestionados
problematicos que han sufrido demasiadas interrupciones no planificadas durante
un periodo especificado de tiempo o un sistema gestionado que tiene datos de
disponibilidad que son demasiado antiguos o que no puede notificar los datos a un
Servidor de IBM Director. Cuando se genera un informe de disponibilidad del
sistema, se identifican los sistemas gestionados que cumplen los criterios
especificados como problematicos. Puede ejecutar inmediatamente la tarea
Disponibilidad del sistema en un sistema o grupo gestionado o planificar una tarea
de Disponibilidad del sistema utilizando la tarea Planificador (consulte el apartado
“Planificador” en la pagina 42 para obtener mas informacion sobre como planificar
tareas).

Notas:

1. Para utilizar la funcién que identifica un sistema gestionado como problematico,
el sistema gestionado debe tener instalado el Agente de disponibilidad del
sistema de IBM Director (version 4.1 o posterior).

2. (Sdélo Windows) La tarea Disponibilidad del sistema utiliza informacién del
archivo de registro del sistema; si el archivo de registro del sistema esta
dafado, esta lleno o no existe, esta tarea se vera afectada. Si borra el archivo
de registro del sistema, toda la informacion de disponibilidad del sistema se
perdera.

3. (Sdlo Linux) La tarea Disponibilidad del sistema utiliza informacién del archivo
/var/log/messages.

4. EIl Servidor de IBM Director almacena los informes de disponibilidad del sistema
en el directorio IBM\Director\Reports\System Availability. Puede cambiar la
ubicacion donde el Servidor de IBM Director almacena los informes de
disponibilidad del sistema en la ventana “Valores”. Consulte el apartado
“Cambio de los criterios de los valores” en la pagina 290.

Inicio de la tarea Disponibilidad del sistema

Para iniciar la tarea Disponibilidad del sistema, en el panel Tareas de la Consola de
IBM Director, arrastre la tarea Disponibilidad del sistema a un sistema o grupo
gestionado que soporte Disponibilidad del sistema. Se abrira la ventana
“Disponibilidad del sistema”, en la que se visualiza por omision la Distribucién de
interrupciones del sistema.
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Figura 141. Ventana “Disponibilidad del sistema”

La lista de la barra de herramientas de la ventana “Disponibilidad del sistema” tiene
cuatro opciones:

Distribucion de interrupciones del sistema
Grafico circular que representa el porcentaje de todas las interrupciones del
sistema.

Distribucion del tiempo de actividad del sistema
Grafico circular que representa el porcentaje de todo el tiempo de actividad
del sistema.

Interrupciones del sistema por dia de la semana
Grafico de barras que mide la frecuencia de las interrupciones por dia de la
semana, con las interrupciones planificadas y no planificadas diferenciadas.

Interrupciones del sistema por hora del dia
Grafico de barras que mide la frecuencia de las interrupciones por hora del
dia, con las interrupciones planificadas y no planificadas diferenciadas.

Para ver el valor de una seccion especifica de un gréfico circular o gréafico de
barras, mueva el cursor sobre la seccion.

Notas:

1. (Sdlo sistemas operativos Windows que soportan IBM Director y estan
configurados para ajustarse automaticamente al cambio de horario) Es posible
que las horas de los sucesos especificadas en el informe de disponibilidad del
sistema tengan un desfase de 1 hora respecto a las horas de los sucesos del
visor de sucesos de Windows, porque el visor de sucesos de Windows afade o
resta una hora para ajustar el cambio de horario. Dado que este ajuste puede
producir entradas duplicadas en la base de datos de disponibilidad del sistema
cuando se realiza el ajuste horario, la tarea Disponibilidad del sistema no utiliza
los ajustes de cambio de horario.

2. (Solo Linux) En sistemas gestionados donde la compresion de registros de
mensajes es el valor por omision, desactive la compresion de los registros de
mensajes para ver los informes de disponibilidad del sistema.

3. La tarea Disponibilidad del sistema solo lee los registros de mensajes si éstos
estan en el directorio por omision.

4. La tarea Disponibilidad del sistema se debe ejecutar con una frecuencia igual o
superior a la frecuencia con la que se archivan los registros de mensajes para
evitar la pérdida de informacion de disponibilidad.
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Puede ver el informe de disponibilidad, que es un resumen estadistico general que
muestra los detalles de sucesos y problemas, pulsando Ver » Informe de
disponibilidad.

El informe de disponibilidad es una instantanea de la disponibilidad del sistema.
Proporciona mediciones de los sistemas gestionados actualmente seleccionados en
una estructura de arbol, o de todos los sistemas gestionados si se selecciona la
raiz del arbol. Los sistemas identificados como problematicos se listan en la
seccion de detalles y se identifican mediante una X roja .

Para obtener una vista mas detallada del informe de disponibilidad, pulse el botdn
derecho del ratén en el grafico y pulse Lista detallada de registro. Se abrira la
ventana “Tiempo de inactividad del sistema” visualizando un informe detallado.

@ Tiempo de inactividad del sistema: menos de 30 minutos -- 93,33%

Narnbre tel sisterna

Hora de detencidn

Hara de reinicio

X

| Tiernpo de duracién |

Tipo de suceso |

SP2KERY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KERY
SP2KERY
SP2KERY
SPIKSRY
SPIKSRY
SPIKSRY
SPIKSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KSRY
SP2KERY
SP2KERY
PaKER

martes 11 de mayo de 2004 10:28:07
martes 11 de mayo de 2004 11:36:45
martes 11 de mayo de 2004 11:48:21
martes 11 de mayo de 2004 11:57:25
miércoles 12 de mayo de 2004 8:51:42
miércoles 12 de mayo de 2004 16:18:43
lunes 24 de mayo de 2004 12:48:44
jueves 27 de mayo de 2004 121257
jueves 27 de mayo de 2004 13:08:08
jueves 27 de mayo de 2004 16:40:22
jueves 27 de maya de 2004 16:55:17
jueves 27 de maya de 2004 17:09:23
jueves 27 de maya de 2004 17:22:01
jueves 27 de mayo de 2004 17:31:27
jueves 27 de mayo de 2004 174732
viernes 28 de mayo de 2004 8:38:44
viernes 28 de mayo de 2004 110625
viernes 28 de mayo de 2004 13:45:50
miércoles 2 de junio de 2004 13:38:41
rmibreales 2 de iunin de 204 13GA-AL

martes 11 de mayo de 2004 10:32:58
martes 11 de mayo de 2004 11:38:24
martes 11 de mayo de 2004 11:50:03
martes 11 de mayo de 2004 11:59.07
miéreoles 12 de mayo de 2004 8:53:23
miércoles 12 de mayo de 2004 16:46:55
lunes 24 de mayo de 2004 12:55:17
jueves 27 de mayo de 2004 12:14:39
jueves 27 de mayo de 2004 13:09:50
jueves 27 de mayo de 2004 16:42:04
jueves 27 de maya de 2004 16:56:59
jueves 27 de maya de 2004 17:11:05
jueves 27 de maya de 2004 17:23:44
Jueves 27 de mayo de 2004 17:33.09
jueves 27 de mayo de 2004 17:4914
wiemnes 28 de mayo de 2004 8:40:28
viemnes 28 de mayo de 2004 11:08:07
viemes 28 de mayo de 2004 13:47:40
miéreoles 2 de junio de 2004 13.40:24
migreales 2 de iunin de 2004 1 A

0 dia(s) 00:03:51
0 dia(s) 00:01:39
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42
0 diafs) 00:01:41
0 dia(s) 00:27:12
0 dia(s) 00:06:33
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:43
0 dia(s) 00:01:42
0 dia(s) 00:01:42

Interrupcidn planeada
Interrupeidn planeada
Interrupeidn planeada
Interrupcian planeada
Interrupcian planeada
Interrupcian planeada
Interrupcién no plane.
Interrupcidn planeada
Interrupcidn planeada
Interrupcidn planeada
Interrupcidn planeata
Interrupcidn planeata
Interrupcidn planeata
Intertupcion plansada
Interrupeidn planeada
0 dia(s) 00:01:42 Intertupcion planeada
0 dia(s) 00:01:42 Interupcion planeada
0 dials) 00:01:41 Interrupcidn planeada
0 dia(s) 00:01:43 Interrupcidn planeada
1 diae) 010 i nianead

Figura 142. Ventana “Tiempo de inactividad del sistema”

En la ventana “Disponibilidad del sistema”, puede separar la vista actual para
comparar y contrastar diferentes vistas y periodos de tiempo de disponibilidad del
sistema. Pulse Vista » Separar vista. La vista actual se separard como una vista
independiente que no reflejara cambios posteriores en el informe. Cuando se cierre
la tarea Disponibilidad del sistema, se cerraran las ventanas de vistas separadas.

A excepcién de una vista separada y de la ventana “Tiempo de inactividad del
sistema”, puede imprimir cualquier ventana que se visualice en la tarea
Disponibilidad del sistema pulsando Archivo » Imprimir.

Cambio de las fechas de los graficos
Para especificar el periodo de tiempo del que se representaran datos graficamente,
realice los pasos siguientes:

1. En la ventana “Disponibilidad del sistema”, pulse Archivo » Establecer tiempo.
Se abrira la ventana “Personalizacién de fechas de gréficos”.
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Personalizacion de fechas de graficos x|

Seleccionar rango de fecha

Desde

Hasta

Actualizar | Cancelar | Ayuda |

Figura 143. Ventana “Personalizacion de fechas de gréficos”

2. En el campo Seleccionar rango de fecha, seleccione uno de los intervalos de
tiempo siguientes cuyos datos desea ver.

Todo Seleccione este rango para visualizar los datos de disponibilidad del
sistema desde la fecha en la que se ha cargado la Disponibilidad del
sistema en el sistema de destino hasta la fecha actual. Esta seleccion
es el valor por omision.

1 semana
Seleccione este rango para visualizar los datos de disponibilidad del
sistema del periodo que incluye la semana anterior a la medianoche del
dia actual.

1 mes Seleccione este rango para visualizar los datos de disponibilidad del
sistema del periodo que incluye el mes anterior a la medianoche del dia
actual.

3 meses
Seleccione este rango para visualizar los datos de disponibilidad del
sistema del periodo que incluye los tres meses anteriores a la
medianoche del dia actual.

1 afho Seleccione este rango para visualizar los datos de disponibilidad del
sistema del periodo que incluye el afho anterior a la medianoche del dia
actual.

Personalizar
Seleccione esta opcidn para personalizar el periodo de tiempo cuyos
datos de disponibilidad del sistema se deben visualizar.

Nota: (Opcional) Si selecciona Personalizar, escriba las fechas Desde
y Hasta en los campos aplicables.

3. Pulse Actualizar.

Nota: Estos valores personalizados sélo se aplican al informe de Disponibilidad del
sistema abierto actualmente y no son valores globales aplicables a todos los
informes de Disponibilidad del sistema.

Cambio de los criterios de los valores

La tarea Disponibilidad del sistema explora los sistemas problematicos durante un
intervalo de tiempo. El intervalo de tiempo empieza un numero especificado de dias
en el pasado (el valor por omision es 30) y finaliza en la hora actual. Se cuenta el
numero de interrupciones no planificadas que se producen en este intervalo de
tiempo vy, si el numero total alcanza o supera el numero especificado, el sistema
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gestionado se marca como problematico. O bien se puede especificar un
porcentaje de tiempo durante el cual se produzcan interrupciones no planificadas
en el sistema gestionado, en lugar de un numero especifico de interrupciones,

marcando el recuadro de seleccién Porcentaje.

1.

Para especificar los criterios de los valores, pulse Archivo » Valores. Se abrira
la ventana “Valores”.

—Criterios sobire sistemas con problema

Los sistermas gque cumplan los siguientes criterios se
consideraran con problemas:

Sdlo buscar interrupciones en el pasado:
30 2 dials)
La cantidad de interrupciones planeadas es mayor o igual &

1 j‘ [ Parcentaje

Datos desfasados de informes en:

1 2 dials)

Cancelar

Figura 144. Ventana “Valores”

2.

Cambie cualquiera de los criterios y, a continuacion, pulse Guardar.

Nota: Seleccione Utilizar todos los datos disponibles para evaluar todos los
datos permanentes disponibles en la base de datos del Servidor de IBM
Director.

Todos los informes de disponibilidad del sistema que se ejecutan después de

pulsar Guardar utilizan los nuevos valores.

Como guardar el informe de disponibilidad del sistema

Es posible guardar el informe actual como una serie de archivos HTML y GIF en un
directorio de la consola de gestidon. Luego, se puede ver el informe en un
navegador de Web posteriormente. También puede guardar el informe actual en
formato XML.

Realice los pasos siguientes para exportar un informe en formato HTML:

1.

Siga los pasos del apartado “Inicio de la tarea Disponibilidad del sistema” en la
pagina 287 para generar un informe de disponibilidad del sistema.

Cuando el informe se haya generado, pulse Archivo » Exportar informe de
disponibilidad » Exportar informe HTML. Se abrira la ventana “Seleccionar
un directorio para guardar archivos de informes”.

Escriba un nombre de archivo y pulse Seleccionar. Se abrira la ventana
“Confirmar directorio”.

Pulse Aceptar. Los archivos se guardaran en la ubicacion especificada.

(Solo Windows) En la ventana “Abrir archivo guardado”, escriba un nombre de
archivo en el campo Nombre de archivo y, a continuacion, pulse Seleccionar
para guardar el informe en la ubicacidn especificada.

(Solo Windows) Pulse Si para abrir inmediatamente el informe exportado en un
navegador Web.

Realice los pasos siguientes para exportar un informe en formato XML:
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1. Siga los pasos del apartado “Inicio de la tarea Disponibilidad del sistema” en la
pagina 287 para generar un informe de disponibilidad del sistema.

2. Cuando el informe se haya generado, pulse Archivo » Exportar informe de
disponibilidad » Exportar informe XML. Se abrira la ventana “Seleccionar un
directorio para guardar archivos de informes”.

3. Escriba un nombre de archivo y pulse Seleccionar. Se abrira la ventana
“Confirmar directorio”.

Pulse Aceptar. Los archivos se guardaran en la ubicacién especificada.

B
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Parte 3. Caracteristicas de IBM Director para acceder a los
componentes de IBM Director
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Capitulo 30. Como trabajar con los servidores de gestion
utilizando la interfaz de linea de mandatos (DIRCMD)

Este capitulo proporciona informacion sobre coémo instalar y utilizar la interfaz de
linea de mandatos de IBM Director (DIRCMD). DIRCMD es la interfaz de linea de
mandatos para del Servidor de IBM Director. Puede utilizar un indicador de linea de
mandatos para acceder, a la informacion del Servidor de IBM Director asi como
para controlar y recopilar dicha informacién. Puede utilizar DIRCMD en un script
para realizar una tarea automaticamente y confirmar el estado de tarea mediante el
uso de cédigos de salida.

Instalacion y acceso a DIRCMD

DIRCMD se instala automaticamente con el Servidor de IBM Director, el Agente de
IBM Director y la Consola de IBM Director. Esté disponible en todos los sistemas
operativos que soportan IBM Director 4.1 o posterior, excepto Novell NetWare.

El sistema desde el que se invoca DIRCMD es un cliente de DIRCMD.

El acceso a DIRCMD esta limitado a los superusuarios de IBM Director (miembros
del grupo DirSuper). Por omisidn, la conexion entre el cliente DIRCMDy el servidor
de gestidn es un enlace de datos TCP/IP no seguro. Se puede utilizar SSL (Secure
Sockets Layer - Capa de socket segura) para proteger la transmision de datos.

Sintaxis de DIRCMD

La sintaxis de DIRCMD sigue los siguientes convenios:

» Los mandatos aparecen en minusculas.

» Las variables aparecen en cursiva y van inmediatamente seguidas de una
explicacion.

* Los mandatos o variables opcionales se escriben entre corchetes.

» Cuando se puede escribir mas de un mandato, los valores estan separados por
barras inclinadas.

* Los valores por omisidn aparecen subrayados.
» Los parametros que se pueden repetir se escriben entre llaves.

La sintaxis general de DIRCMD es:
dircmd gestion [opciones] paquete mandato [argumentos]

donde:
» gestion especifica el servidor de gestion y la cuenta de usuario de IBM Director.

» opciones especifica mandatos opcionales que pueden dirigir el funcionamiento
de cliente de DIRCMD.

* paquete especifica el paquete que se desea invocar, por ejemplo:
— server (gestién del servidor)
— native (sistema gestionado)
— event (gestion de sucesos)
— monitor (supervisor de recursos)
— monproc (supervisor de proceso)
— snmp (dispositivo SNMP)
— MPA (Asistente del procesador de gestion)
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— bladecenterconfiguration (configuracion de BladeCenter)
— bladecenterchassis (chasis de BladeCenter)
— chasis

* mandato especifica el mandato del paquete.
* argumentos especifica opciones para el mandato especificado.

Gestion
La Tabla 22 describe los mandatos de gestion. Todos estos mandatos son
necesarios.

Tabla 22. Mandatos de gestion de DIRCMD

Mandato Accion que realiza Sintaxis

server Especifica el servidor de gestion. -s servidor

donde servidor es uno de los parametros siguientes:

» Nombre de sistema principal del servidor de gestion que el
DNS puede resolver

» Direccidon TCP/IP del servidor de gestion

userlD Especifica el usuario de IBM -u ID_usuario
Director.
donde ID_usuario es una cuenta de superusuario valida de

IBM Director del servidor de gestion.

password Especifica la contrasefa de la -p contrasena

cuenta de usuario de IBM Director.
donde contrasena es la contrasefa de la cuenta de

superusuario valida de IBM Director del servidor de gestion.
Nota: Se puede utilizar una contrasefia nula o vacia.

Ejemplo
Para empezar una sesién de DIRCMD, puede escribir el texto siguiente en un
indicador de mandatos:

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd ...

donde IDWorld es el nombre de sistema principal del servidor de gestion,
InfoDeveloper es el ID de usuario de un superusuario de IBM Director (miembro del
grupo DirSuper) y passw0rd es la contrasefia asociada con la cuenta
InfoDeveloper.

Opciones

La Tabla 23 describe las opciones de DIRCMD. Todos estos mandatos son
opcionales.

Tabla 23. Opciones de DIRCMD

Mandato Accion que realiza Sintaxis
bundle Lista todos los paquetes de -b
DIRCMD.
Notas:

1. Cuando se emite este mandato, no se puede emitir ningun
otro mandato.

2. Lalista de paquetes de DIRCMD se proporciona desde el
servidor de gestion, no desde el cliente DIRCMD.
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Tabla 23. Opciones de DIRCMD (continuacion)

help Proporciona ayuda para el uso y la |-h
sintaxis de DIRCMD.
Notas:
1. Cuando se emite este mandato, no se puede emitir ningin
otro mandato.
2. La ayuda se proporciona desde el servidor de gestién, no
desde el cliente de DIRCMD.
log Visualiza y gestiona el registro de |-l [clear / size=n]
DIRCMD. Este registro contiene un
registro secuencial de todos los donde
mandatos de DIRCMD emitidos « clear restablece el registro de DIRCMD.
sobre el servidor de gestion + nes el nimero maximo de entradas del registro de
especificado. El registro se DIRCMD. Por omision, esta establecido en 100.
restablece cuando al reiniciar el
servidor de gestion o el Servidor Notas:
IBM Director. 1. Solo se puede realizar una accion de registro (list o clear o
size) a la vez.
2. Cuando se emite este mandato, no se puede emitir ningun
otro mandato.
filename Especifica un archivo que se pasa |-f nombrearchivo
al mandato bundle como
argumento de entrada. El donde nombrearchivo en la via de acceso y el nombre del
contenido del archivo se lee en el |archivo.
almacenamiento intermedio
después de todos los argumentos
de mandato proporcionados en el
indicador de mandatos.
A diferencia de lo que sucede
cuando se emite la opcion pipe, el
contenido del archivo se trata
como un valor individual. Utilice la
opcidn -f sélo con tareas
especificas que requieran una gran
cantidad de entrada, por ejemplo
la creacién de perfiles de
configuracion del Asistente para el
despliegue de BladeCenter.
pipe Indica al cliente DIRCMD que -r

reciba datos de argumentos de
mandato de un conducto de
entrada. Los datos se leen
después de los argumentos de
mandato proporcionados en la
linea de mandatos. Esta opcion
permite al cliente de DIRCMD
utilizar la salida del mandato de
DIRCMD anteriormente emitido o
de otro mandato de DOS o de
UNIX.
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Tabla 23. Opciones de DIRCMD (continuacion)

k

Indica al cliente DIRCMD que
altere temporalmente la clase de
conexion de enlace de datos
TCP/IP por omision,
com.tivoli.twg.libs. TWGTCPIPLink.

-k enlace_datos

donde enlace_datos es la clase de conexién de enlace de
datos. Utilice

-k com.tivoli.twg.libs.TWGSSLLink

para usar la clase de conexion de enlace de datos SSL.

Notas:

1. Si utiliza este mandato, es posible que tenga que
especificar parametros de enlace de datos para configurar
el enlace de datos satisfactoriamente.

2. Para utilizar SSL, se debe configurar el Servidor de IBM
Director para que escuche la peticion de conexion segura.

Especifica parametros de enlace
de datos. El parametro de enlace
de datos TCP/IP por omision es
2034, que establece el puerto de
socket para

com.tivoli.twg.libs. TWGTCPIPLink.
Para SSL, el parametro de enlace
de datos es 2035, que establece el
puerto de socket para
com.tivoli.twg.libs. TWGSSLLink.

-0 param_enlace_datos

donde pardm_enlace_datos son parametros de enlace de
datos validos.

Consulte la publicaciéon IBM Director 4.20 Guia de instalacion
y configuracion para obtener detalles de los parametros de
enlace de datos y configuracion de SSL.
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Ejemplos

Los ejemplos siguientes muestran como utilizar las opciones de DIRCMD para:
» Establecer un conducto para los datos de un mandato a otro
+ Alterar temporalmente la clase de conexion de enlace de datos TCP/IP por

omision

Establecer un conducto para los datos de un mandato a otro: Utilice el
mandato pipe para establecer un conducto para los datos de un mandato a otro.
Por ejemplo, escriba el texto siguiente en un indicador de mandatos:

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listgroupmembers -t 17D
| dircmd -r -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd event listevents

En este ejemplo, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de gestion
con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasena passwOrd. Mediante la invocacion de la funcion
ListGroupMembers del paquete de gestion de servidor, el primer mandato
especifica el ID de objeto de cada miembro del grupo 17D. El segundo mandato
(que utiliza el parametro -r opcional) establece un conducto para los ID de objeto
especificados por el primer mandato en la funcion ListEvents del paquete de
gestion de sucesos. El script genera una lista de todos los sucesos del grupo 17D
de IBM Director. Para obtener mas informacion sobre el paquete de gestion de
servidor y de gestidon de sucesos, consulte el apartado “Paquete de gestion del
servidor” en la pagina 299 y el apartado “Paquete de gestion de sucesos” en la

pagina 312.

Alteracion temporal de la clase de conexion de enlace de datos TCP/IP por
omision: Utilice el mandato -k para alterar temporalmente la clase de conexion de
enlace de datos TCP/IP por omisién. Por ejemplo, escriba el texto siguiente en un

indicador de mandatos:
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dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd -k com.tivoli.twg.libs.TWGSSLLink
-0 2035 server AccessObjects myUser myPasswOrd 16B

En este ejemplo, un superusuario de IBM Director se conecta al Servidor de IBM
Director con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefa passwOrd, utilizando la clase de conexion de enlace
de datos com.tivoli.twg.libs. TWGSSLLink y el puerto de socket seguro 2035. El
usuario escribe el ID de usuario myUser y la contrasefia myPasswOrd con la
funcién AccessObjects del paquete de gestidon de servidor para solicitar el acceso
al sistema gestionado con el ID de objeto 16B utilizando una conexion segura entre
el cliente DIRCMD vy el Servidor de IBM Director.

Cddigos de salida

DIRCMD devuelve codigos de salida para indicar el estado del mandato. La
Tabla 24 contiene informacion sobre los cédigos de salida de DIRCMD, el
significado y los valores.

Tabla 24. Cddigos de salida de DIRCMD

Cddigo de salida Significado Valor

OK Realizacion satisfactoria 0

USAGE Errores debidos a argumentos omitidos o 1
incorrectos

NOT_FOUND Mandato o paquete no encontrado

SECURITY_FAILURE Anomalia de seguridad debida a que el cliente no |3

esta autorizado

COMMAND_EXCEPTION | La implementacion del mandato ha emitido una 4
excepcion

FAIL Ha fallado la peticion general de accion 5

Nota: Se pueden definir codigos de salida adicionales en implementaciones de
paquete especificas para condiciones mas especificas. Los codigos de
salida adicionales deben tener valores positivos exclusivos.

Paquete de gestion del servidor

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de gestion del servidor,
que proporciona acceso general a los objetos gestionados. El paquete de gestion
del servidor se puede invocar para descubrir objetos gestionados, listar objetos
gestionados, listar atributos de objetos gestionados, realizar una comprobacién de
presencia es objetos gestionados, suprimir objetos gestionados , listar miembros de
grupos, listar criterios de grupos dinamicos, listar valores de inventario y crear
grupos dinamicos.

Todas las funciones del paquete de gestion del servidor deben ir precedidas del
mandato server.

Sintaxis
La Tabla 25 en la pagina 300 contiene informacién sobre la sintaxis para invocar el
paquete de gestion del servidor.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor

objeto gestionado.

Lista datos que se
pueden utilizar como
parametros para la
funcion
ListObjectsByAttribute.

Funcion Accion que realiza Argumentos del mandato
Help Lista una vision general |help
del uso de paquete.
List Lista el conjunto de list
funciones del paquete.
DiscoverAll Descubre todos los discoverall
objetos gestionados. Es
el equivalente de la
funcion Descubrir todos
los sistemas gestionados
de la Consola de IBM
Director.
ListObjects Lista todos los objetos listobjects [-r/-report/-t/-terse]
(sistemas, dispositivos
SNMP y otros) donde:
gestionados por IBM e -r o -report indica el nombre de objeto, el ID de objeto, el
Director. tipo, el estado, si el cifrado esta habilitado, el rechazo o
la aceptacién del acceso, el sistema operativo, la
direccion IP y el nombre de sistema principal.
* -t o -terse visualiza el ID de objeto.
No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, esta
funcién devolvera el ID del objeto y el nombre del objeto.
ListObjectAttributes Lista los atributos de listobjectattributes [-r/-report/-t/-terse]

donde:

* -r o -report indica el nombre, el tipo de datos y el rango
de valores de cada atributo de objeto gestionado.

* -t o -terse lista el nombre de cada atributo de objeto
gestionado.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no emite el parametro report o terse, esta
funcion devolvera el nombre y el tipo de cada uno de los
atributos siguientes:

name (Serie) Por omisién, se copia el valor de atributo
del nombre de sistema en el sistema operativo que
se ejecuta en el sistema gestionado. Puede editar

y personalizar este valor en IBM Director.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListObjectAttributes
(continuacién)

Capitulo 30. C6mo

rabajar con los servidores de

type (Entero) Informa sobre el estado del Agente de
IBM Director en el sistema gestionado.

0 desconocido

1 indeterminado

2 error fuera de linea

3 fuera de linea

4 error en linea

5 en linea
hasLicense

(Booleano) Indica si el sistema gestionado tiene
una licencia de IBM Director. Es equivalente a
Licencia otorgada de la ventana “Visualizar
atributos del sistema” de la Consola de IBM
Director.

securedsupport
(Booleano) Indica si IBM Director puede proteger el
sistema. Se visualiza un icono de candado junto a
los sistemas gestionados seguros en la Consola de
IBM Director.

unsecureclient
(Booleano) Si unsecureclient se establece en true,
se otorga el acceso automaticamente al descubrir
el sistema gestionado. Si se establece en false,
debera escribir la contrasena para acceder al
sistema. Es equivalente a Agente no seguro de la
ventana “Visualizar atributos del sistema” de la
Consola de IBM Director.

accessdenied
(Booleano) Si unsecureclient se establece en true
para un sistema descubierto, el valor de
accessdenied para dicho sistema se establece en
false. Este atributo se establece en true al
descubrir un sistema gestionado seguro. Si
proporciona una contrasefa y obtiene acceso a
dicho sistema, accessdenied se establece en false.

encryptionenabled
(Booleano) Si encryptionenabled se establece en
true, el sistema gestionado esta habilitado para el
cifrado. Un servidor de gestién habilitado para el
cifrado puede conectarse a un sistema gestionado
no habilitado para el cifrado. Sin embargo, un
sistema gestionado habilitado para el cifrado no se
puede conectar a un servidor de gestion no
habilitado para el cifrado.

IPaddrs
(Direccion TCP/IP en formato xxx.xxx.xxx.xxx) Este
atributo puede almacenar varias direcciones IP.

IPhosts
(Serie) Este atributo puede almacenar varios
nombres de sistema principal DNS, por ejemplo un
sistema con cuatro NIC.

OpSys (Serie) Sistema operativo instalado en el sistema
gestionado.

OpSysMajVer

gestion utilg@ngisrd tréiariednem dearBgalesi(d R da 3B 1
el sistema gestionado. Por ejemplo, el valor de
OpSysMajVer para Red Hat Linux 7.3 es 7.




Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListObjectAttributes
(continuacién)

OpSysMinVer
(Entero) Numero de version creciente del sistema
operativo. Por ejemplo, el valor de OpSysMinVer
para Red Hat Linux 7.3 es 3.

AgentType
(Serie) Indica el componente de IBM Director que
esta instalado en el sistema gestionado. Los
valores posibles son: Director_Server,
Director_Agent y Director_Console.

AgentVer
(Serie) Version de IBM Director que esta instalada
en el sistema gestionado.

UUID (Hexadecimal) Identificador de sistema en el BIOS
del sistema gestionado.

MACAddress
(Hexadecimal) Atributo de direccion MAC
desfasado. Este atributo ya no se utiliza.

MACAddrList
(Hexadecimal) Almacena el atributo de direccion
MAC de la NIC. Si el sistema gestionado tiene
varias NIC, este atributo puede almacenar varias
direcciones MAC.

ComputerName
(Serie) Nombre de sistema en el sistema operativo
que esta instalado en el sistema gestionado. IBM
Director lo utiliza como valor de atributo de nombre
por omision.

MachineTypeModel
(Serie) Combinacion de tipo y modelo de la
maquina.

SerialNumber
(Serie) Numero de serie de la maquina.

NativeMO.UniquelD
(Hexadecimal) Valor generado por IBM Director
para identificar el sistema gestionado.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListObjectsByAttribute

Lista informacion sobre
los objetos gestionados
que satisfacen los

criterios especificados.

listobjectsbyattribute [-r/-report/-t/-terse] {atributo=valor}

donde:

* -r o -report indica el nombre de objeto, el ID de objeto, el
tipo, el estado, la habilitaciéon o inhabilitacidon del cifrado,
el rechazo o la aceptacion del acceso, el sistema
operativo, la direccién IP y el nombre de sistema
principal.

e -t o -terse visualiza el ID de objeto.

e atributo es el nombre del atributo de objeto gestionado.

» valor es el valor del atributo de objeto gestionado. (El
valor del atributo es sensible a las mayusculas y
minusculas).

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, esta
funcién devolvera el nombre del objeto y el ID del objeto.
Nota: Puede determinar los atributos de objeto gestionado
validos y el rango de valores posibles utilizando la funcién
ListObjectAttributes.

AccessObijects

Solicita el acceso a los
objetos gestionado.

accessobjects ID_usuario contrasefa {ID_sistema}

donde:

e id_usuario es un ID de usuario de IBM Director que esta
autorizado a acceder al objeto gestionado.

e contrasefa es la contrasena para la cuenta de usuario de
IBM Director que esta autorizada a acceder al sistema
gestionado.

» |D_sistema es el ID de objeto exclusivo para el objeto
gestionado.

PingObjects

Realiza una
comprobacién de
presencia en los objetos

pingobjects {/ID_sistemna}

donde ID_sistema es el ID exclusivo de objeto

gestionados correspondiente al objeto gestionado.
especificados.

DeleteObjects Suprime el objeto deleteobjects {ID_sistema}
gestionado del entorno
del Servidor de IBM donde ID_sistema es el ID exclusivo de objeto
Director. Esta accion es | correspondiente al objeto gestionado.
equivalente a la
supresién de un objeto
gestionado desde la
Consola de IBM Director.

RenameObject Renombra el objeto renameobject {nombre_nuevo} {ID_sistema}

gestionado en el entorno
del Servidor de IBM
Director. Es equivalente
a la funcién Renombrar
de la Consola de IBM
Director.

donde:

nombre_nuevo es el nombre nuevo del objeto gestionado
con el que se hara referencia al objeto en el entorno de
IBM Director.

» |D_sistema es el ID de objeto exclusivo para el objeto
gestionado.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListGroups

Lista los grupos de IBM
Director. Equivale a ver
el panel Grupos en la
Consola de IBM Director.

Para obtener mas
informacién sobre
grupos, consulte el
apartado “Grupos” en la
pagina 36.

listgroups [-r/-report/-t/-terse]

donde:

e -r o -report indica el nombre de grupo, el ID de grupo, el
tipo (estatico o dinamico) y los criterios para cada grupo.

» -t o -terse lista el ID de cada grupo.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, esta
funcién devolvera el nombre de grupo y el ID de grupo
correspondiente a cada grupo. Puede utilizar un valor
devuelto por esta funcién como entrada en la funcion
CreateDynamicGroup.

ListGroupAttributes

Lista los atributos de los
grupos de IBM Director.

Lista datos que se
pueden utilizar como
parametros para la
funcion
ListGroupByAttribute.

Para obtener mas
informacién sobre
grupos, consulte el
apartado “Grupos” en la
pagina 36.

listgroupattributes [-r/-report/-t/-terse]

donde:

e -r o -report indica el nombre, el tipo de datos y el rango
de valores para cada atributo.

* -t o -terse lista el nombre de cada atributo.
No incluya el parametro report y el parametro terse en un

mandato. Si no emite el parametro report o terse, esta
funcion devuelve el tipo y el nombre de cada atributo:

name (Serie) Nombre del grupo de IBM Director.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListGroupAttributes
(continuacién)

type (Entero) Tipo del grupo.

0 dindmico
1 estatico
2 clase de objeto gestionado, por ejemplo
un cluster o un servidor Blade
3 tarea
id (Serie) Identificador de grupo. Este atributo lo

establece IBM Director y es diferente del valor
hexadecimal de ID de grupo. Este atributo no se
puede editar.

readonly
(Booleano) IBM Director establece este atributo al
crear algunos grupos durante la instalacion. Este
atributo no se puede editar.

isdefault
(Booleano) Por omisién, IBM Director establece
este atributo en true al crear algunos grupos. Este
atributo no se puede editar.

isdeletable
(Booleano) Si isdeleteable se establece en false, el
grupo no se puede suprimir. Este atributo se
establece en true para todos los grupos creados
por un usuario o un administrador. Este atributo se
establece en false para algunos grupos por
omisién. Un usuario o administrador no puede
editar este atributo.

ishidden
(Booleano) Si ishidden se establece en true, el
grupo se oculta. Este atributo se establece en true
para la mayoria de grupos por omision. Un usuario
0 administrador no puede editar este atributo.

ListGroupsByAttribute

Lista los grupos de IBM
Director que satisfacen
los criterios
especificados.

Para obtener mas
informacion sobre
grupos, consulte el
apartado “Grupos” en la
pagina 36.

listgroupsbyattribute [-r/-report/-t/-terse] {atributo=valor}

donde:

e -r o -report indica el nombre, el ID, el tipo y los criterios
para cada grupo que satisface las condiciones
especificadas.

» -t o -terse lista el ID para cada grupo que satisface las
condiciones especificadas.

« atributo es el nombre del atributo.
* valor es el valor del atributo.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, esta
funcién devolvera el ID y el nombre de cada grupo que
cumpla las condiciones especificadas.

Nota: Mediante la funcion ListGroupAttributes, puede
determinar los atributos validos y el rango de valores
posibles.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

ListGroupMembers

Lista los miembros de
los grupos
especificados. Equivale
a ver el panel Contenido
del grupo de la Consola
de IBM Director.

Nota: Los objetos
gestionados solo
aparecen una vez,
aunque sean miembros
de varios grupos
especificados.

Para obtener mas
informacioén sobre
grupos, consulte el
apartado “Grupos” en la
pagina 36.

listgroupmembers [-r/-report/-t/-terse] {ID_grupo}

donde:

* -r o -report indica el nombre de objeto, el ID de objeto, el
tipo, el estado, la habilitacién o inhabilitacién del cifrado,
el rechazo o la aceptacién del acceso, el sistema
operativo, la direccion IP y el nombre de sistema principal
de cada miembro del grupo especificado.

* -t o -terse lista el ID de objeto de cada miembro del
grupo especificado.

* ID_grupo es el ID de grupo exclusivo.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la
funcion devolvera el ID de objeto y el nombre de objeto de
cada miembro del grupo especificado.

ListDynamicGroupCriteria

Lista los criterios que
estan disponibles para
crear grupos dinamicos.
Los criterios se basan
en el inventario de la
base de datos.

Para obtener mas
informacioén sobre los
grupos dinamicos,
consulte el apartado
“Grupos dinamicos” en
la pagina 37.

listdynamicgroupcriteria [-r/-report/-t/-terse]

donde:

e -r o -report indica la base de datos, la tabla, la columna,
el identificador, el tipo de datos, el soporte de varias filas
por entidad y el soporte de operadores. El nombre de
base de datos, tabla y columna son series con el idioma
traducido.

* -t o terse lista el identificador.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la
funcion devolvera el identificador, la base de datos, la tabla
y la columna. Puede utilizar el valor devuelto de esta
funcién como entrada en la funcién CreateDynamicGroup.

Los identificadores se devuelven en el formato siguiente:
SenalBaseDatos.SefalTabla.SefialColumna.

ListinventoryValues

Lista el valor de
inventario de base de
datos para los
identificadores
especificados.

listinventoryvalues [-r/-report/-t/-terse] {identificador}

donde:

* -r o -report indica la base de datos, la tabla, la columna,
el identificador, el tipo de datos, el soporte de varias filas
por entidad, el soporte de operadores y el valor de
inventario del identificador.

» -t o -terse visualiza el identificador y el valor de
inventario.

* dentificador es el identificador exclusivo de inventario.
Debe tener el formato siguiente:
SenalBaseDatos.SefalTabla.SefalColumna

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la
funcion devolvera el identificador, la base de datos, la tabla,
la columna y el valor de inventario.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

CreateDynamicGroup

Crea un grupo dinamico.
Equivale a crear un
grupo dinamico en la
Consola de IBM Director.

Para obtener mas
informacioén sobre los
grupos dinamicos,
consulte el apartado
“Grupos dinamicos” en
la pagina 37.

Utilice los mandatos
ListinventoryValues y
ListDynamicGroupCriteria
para proporcionar los
valores de entrada de
esta funcién.

createdynamicgroup [-f] nombre_grupo criterios_grupo

donde:

» -f fuerza una relaciéon de igualdad con un valor que no se
puede verificar con la base de datos actual.

* nombre_grupo es el nombre del grupo dinamico.

« criterios_grupo especifica los criterios del grupo dinamico.
criterios_grupo debe tener uno de los formatos

siguientes:

— identificador " simbolo "valor
— {identificador "simbolo "valor relacion identificador

"simbolo" valor}

donde:

— identificador es el identificador exclusivo de inventario.
Debe tener el formato siguiente:
SefalBaseDatos.SefalTabla.SehalColumna.

— simbolo es uno de los simbolos siguiente: =, I=, <, <=,

> >=,

— valor es un valor de inventario del mismo tipo que el
identificador exclusivo de inventario. Deben ser datos
de inventario existentes o, si se emite el mandato -f
opcional, se puede utilizar un valor desconocido.

— relacion es uno de los parametros siguientes:
- AND (deben cumplirse todos los criterios)
- OR (cualquiera puede cumplirse)
- ALL (deben cumplirse todos los criterios para la

misma fila)

- EACH (debe cumplirse, como minimo, un criterio)

CreateStaticGroup

Crea un grupo estatico
nuevo. Equivale a crear
un grupo estatico en la
Consola de IBM Director.

Para obtener mas
informacioén sobre los
grupos estaticos,
consulte el apartado
“Grupos estaticos” en la
pagina 39.

createstaticgroup nombre_grupo_estético

donde nombre_grupo_estdtico es el nombre del nuevo

grupo estatico.
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

AddToStaticGroup

Anade uno o varios
objetos gestionados a un
grupo estatico. Equivale
a ahadir objetos
gestionados a un grupo
estatico en la Consola
de IBM Director.

Utilice la funcion
ListGroups para
determinar los ID de
grupo estatico validos.
Utilice la funcion
ListObjects para
determinar los ID de
sistema validos.

Para obtener mas
informacién sobre los
grupos estaticos,
consulte el apartado
“Grupos estaticos” en la
pagina 39.

addstaticgroup ID_grupo_estético {ID_sistema}

donde:
* ID_grupo_estatico es el ID de objeto del grupo estatico.

e ID_sistema es el ID exclusivo de objeto correspondiente
al objeto gestionado.

RemoveFromStaticGroup

Elimina uno o varios
objetos gestionados de
un grupo estatico.
Equivale a eliminar un
grupo estatico en la
Consola de IBM Director.

Para obtener mas
informacién sobre los
grupos estaticos,
consulte el apartado
“Grupos estaticos” en la
pagina 39.

removefromstaticgroup /D_grupo_estético {ID_sistema}

donde:
* ID_grupo_estatico es el ID de objeto del grupo estatico.

» ID_sistema es el ID exclusivo de objeto correspondiente
al objeto gestionado.

DeleteGroups

Suprime uno o varios
grupos del entorno de
IBM Director. Equivale a
suprimir un grupo en la
Consola de IBM Director.

Para obtener mas
informacién sobre
grupos, consulte el
apartado “Grupos” en la
pagina 36.

deletegroups {/D_grupo}

donde ID_grupo es el ID exclusivo del grupo.

ListNoninteractiveTasks

Devuelve una lista de
tareas no interactivas.
La lista incluye el
nombre del trabajo, la
categoria de la tarea (si
se conoce) y el ID del
trabajo.

listnoninteractivetasks
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Tabla 25. Sintaxis del paquete de gestion del servidor (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos del mandato

RunTask

Ejecuta inmediatamente
una tarea no interactiva
en uno o varios objetos
gestionados.

Utilice la funcion
ListNoninteractiveTasks
para determinar los ID
de trabajo validos.

runtask /D_trabajo {ID_sistema}

donde:
e ID_trabajo es el ID del trabajo.

* ID_sistema es el ID exclusivo de objeto correspondiente
al objeto gestionado. Puede especificar uno o varios
objetos separando los ID de objeto con un espacio.

El valor devuelto es el ID de activacion de TWGJob. Utilice
este valor como entrada para la funcién
ListTaskActivationStatus.

ListTaskActivationStatus

Devuelve el estado de
activacion y ejecucioén de
las tareas no interactivas
de IBM Director. Tiene
que haber iniciado estas
tareas utilizando la
funcién RunTask del
paquete de gestion de
servidor.

Utilice la funcién
ListNoninteractiveTasks
para determinar los ID
de trabajo validos.

listtaskactivationstatus ID_trabajo ID_activacion
[ID_sistema(1)]...[ID_sistema(N)]

donde:

» |D_trabajo es el ID de trabajo de la tarea. Este valor lo
devuelve la funcién function ListNoninteractiveTasks y es
un argumento de mandato para la funciéon RunTask.

e ID_activacion es el ID de activacion de TWGJob devuelto
por la funcion RunTask. Este valor es necesario.

* ID_sistema es el ID exclusivo de objeto correspondiente
al objeto gestionado. Puede especificar uno o varios
objetos separando los ID de objeto con un espacio. Esta
funcién devuelve el estado de cada objeto especificado.

Si sélo especifica un objeto, el valor devuelto es el estado
de la ejecucion del objeto especificado. Si no especifica
ningun objeto, la salida de esta funcién es:

» El estado general de ejecucion

« El estado de ejecucion de cada destino para que ha
ejecutado la funcion RunTask

Ejemplos
Los ejemplos siguientes muestran cdmo utilizar las funciones del paquete de
gestion de servidor para:

Listar objetos gestionados

Listar atributos de objetos gestionados
Suprimir grupos
Ejecutar tareas no interactivas
Crear un grupo dinamico

Listado de objetos gestionados: En el ejemplo siguiente, un superusuario de
IBM Director se conecta al servidor de gestion con el nombre de sistema principal
IDWorld, utilizando el ID de usuario InfoDeveloper y la contrasefa passwOrd.
Cuando el usuario invoca la funcién ListObjects del paquete de servidor, el
mandato siguiente devuelve una lista de todos los objetos gestionados.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listobjects

Listado de atributos de objetos gestionados: En el ejemplo siguiente, el
usuario invoca la funcién ListObjectsByAttribute para generar una lista expandida
de todos los objetos gestionados que ejecutan el Agente de IBM Director 4.20.
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dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listobjectsbyattribute
-r AgentVer=4.20

En este ejemplo, el usuario invoca la funcion ListObjectsByAttribute para listar
todos los sistemas gestionados que estan instalados con el Servidor de IBM
Director.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listobjectsbyattribute
AgentType=Director_Server

Supresion de grupos: En el ejemplo siguiente, el usuario invoca la funcion
ListGroups para generar una lista de ID de grupo (un valor hexadecimal) y de
nombres de grupo. Es posible que dos grupos tengan nombres idénticos, pero el ID
de grupo es exclusivo de cada grupo.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listgroups

A continuacion, el usuario invoca la funcidon DeleteGroups para suprimir el grupo
con el ID de grupo 24D.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server deletegroups 24D

En este ejemplo, el usuario invoca la funcion DeleteGroups para suprimir los
grupos con los ID de grupo 24D, 256, 1E9.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server deletegroups 24D 256 1E9

Ejecucion de tareas no interactivas: En el ejemplo siguiente, el usuario ejecuta
tareas no interactivas en sistemas gestionados:

1. Invoque la funcidn ListNonInteractiveTasks para generar una lista del estado de
activacion y ejecucion de las tareas no interactivas para todos los sistemas
gestionados.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listnoninteractivetasks
La lista devuelta de tareas no interactivas incluye la tarea siguiente:
job-id=10 [Tareas varias del sistema] [Apagar]

2. Invoque la funcién RunTask utilizando el ID de trabajo 10 para ejecutar una
tarea no interactiva en el servidor con el ID de sistema 230.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server runtask 10 230

La funciéon devuelve el ID de activacion 3.

3. Invoque la funcién ListTaskActivationStatus para determinar el estado de las
tareas no interactivas con el ID de trabajo 10 y el ID de activacion 3 que se
ejecutan en cualquier sistema.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listtaskactivationstatus
10 3

La funcién devuelve el estado de cada tarea y un estado de resumen.

4. Invoque la funcién ListTaskActivationStatus para determinar el estado de las
tareas no interactivas con el ID de trabajo 10 y el ID de activacion 3 que se
ejecutan en los servidores con los ID de sistema 230, 234 y 241.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listtaskactivationstatus
10 3 230 234 241

La funcién devuelve el estado de cada tarea para cada servidor.

Creacion de un grupo dinamico: En este ejemplo, el usuario crea un grupo
dinamico para clasificar los objetos gestionados por velocidad de microprocesador:

1. Invoque la funcion ListDynamicGroupCriteria para listar los atributos de los
sistemas gestionados del grupo dindmico. A continuacion, establezca un
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conducto para los atributos en el programa grep, que busca vy lista
identificadores que contengan la palabra velocidad.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listdynamicgroupcriteria

| grep -i "velocidad"

Invoque la funcién ListinventoryValues para listar los valores de inventario
actuales del identificador PC_INV.TWG_PROCESSOR.CURRENT_SPEED.
Este paso es similar a la utilizacion de la ventana “Editor de grupo dinamico” de
la Consola de IBM Director donde el usuario expande el arbol pulsando
Inventario (PC) » Procesador » Velocidad actual del procesador (MHz) para
ver una lista de los valores de inventario que se pueden utilizar para crear el
grupo.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server listinventoryvalues
PC_INV.TWG_PROCESSOR.CURRENT SPEED

La salida de este mandato es 733, 2200, 2400.

Invoque la funcion CreateDynamicGroup para crear un grupo dinamico
denominado Servidores rapidos que conste de sistemas gestionados con una
velocidad de microprocesador superior a 2200 MHz.

Nota: Si un argumento contiene el simbolo mayor que, debera escribirlo entre
comillas. De lo contrario, DIRCMD interpretara el simbolo mayor que
como un mandato de redireccion.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server createdynamicgroup

"Servidores rdapidos" "PC_INV.TWG_PROCESSOR.CURRENT_SPEED>2200"

Invoque la funcién CreateDynamicGroup para crear un grupo dinamico

denominado Servidores lentos que conste de sistemas gestionados con una

velocidad de microprocesador inferior a 1000 MHz. La lista de inventario que se
devuelve en el paso 2 no incluye el valor 1000. DIRCMD proporciona la opcién
force (-f) para forzar un valor que no esta en el inventario. La Consola de IBM

Director no tiene ningun equivalente a la opcion force.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd server createdynamicgroup
-f "Servidores lentos" "PC_INV.TWG_PROCESSOR.CURRENT_ SPEED=1000"

Paquete de sistemas gestionados

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de sistemas gestionados,
que proporciona acceso general a los sistemas gestionados. Puede invocar el
paquete de sistemas gestionados para descubrir sistemas gestionados, listar todos
los sistemas gestionados y afnadir un sistema gestionado al servidor de gestion.

Nota: Todas las funciones de sistemas gestionados deben ir precedidas del

mandato native.

Sintaxis
La Tabla 26 contiene informacion sobre la sintaxis para invocar el paquete de
sistemas gestionados.

Tabla 26. Sintaxis del paquete de sistemas gestionados

Funcion Accion que realiza Argumentos
Help Lista una vision general del | help
uso de paquete.
List Lista el conjunto de list
funciones del paquete.
StartDiscovery Descubre sistemas startdiscovery
gestionados.
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Tabla 26. Sintaxis del paquete de sistemas gestionados (continuacion)

Funcion

Accion que realiza Argumentos

ListSystems

Lista todos los sistemas listsystems [-r/-report/-t/-terse]

gestionados.
donde:

el ID exclusivo (UID), la direccién MAC, el ID exclusivo

universal (UUID), la version del Agente de IBM Director, el
estado, el rechazo o la aceptacion del acceso, la informacion
del sistema operativo, la direccion IP y el nombre de sistema
principal para cada sistema gestionado.

» -t o -terse visualiza el ID de objeto de cada sistema
gestionado.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la funcion

a cada sistema gestionado.

AddSystem

Crea un objeto de sistema addsystem nombre_sistema protocolo direccion_red
gestionado en el servidor de
gestion. Es equivalente a donde:
pulsar el botén derecho del |+ nombre_sistema es el nombre del nuevo sistema gestionado.
raton en el panel Contenido
del grupo de la Consola de
IBM Director y, a
continuacion, pulsar Nuevo »
Sistemas de IBM Director.

» protocolo es el protocolo de red.

e direccion_red es un nombre de sistema principal que DNS
puede resolver o una direccion TCP/IP.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de

gestidon con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefa passwOrd.

Cuando el usuario invoca la funcién ListSystems del paquete de sistemas
gestionados, el mandato siguiente devuelve una lista de todos los sistemas
gestionados.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd native listsystems

En el ejemplo siguiente, el usuario del ejemplo anterior invoca la funcion
AddSystem para afadir un objeto de sistema gestionado al entorno de IBM
Director. En la Consola de IBM Director, el nuevo sistema gestionado se visualiza
como TechWriter2 con TCP/IP como protocolo de red y con una direccion IP de
160.0.0.27.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd native addsystem TechWriter2
TCPIP 160.0.0.27

Paquete de gestion de sucesos

* -r o -report indica el nombre de sistema, el ID de objeto (OID),

devolvera el nombre de sistema y el ID de objeto correspondiente

La informacion siguiente explica cémo utilizar el paquete de gestiéon de sucesos,
gue proporciona acceso general a los sucesos. El paquete de gestidon de sucesos
se puede invocar para listar filtros de sucesos y acciones de sucesos, listar
sucesos, ver el registro de sucesos, listar planes de accion de sucesos y crear y
aplicar un plan de accién de sucesos nuevo.

Todas las funciones de gestién de sucesos deben ir precedidas del mandato event.
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Sintaxis
La Tabla 27 contiene informacidn sobre la sintaxis para invocar el paquete de
gestidn de sucesos.

Tabla 27. Sintaxis del paquete de gestion de sucesos

Funcidn Accion que realiza | Argumentos
Help Lista una vision help
general del uso de
paquete.
List Lista el conjunto de |list
funciones del
paquete.
ListFilters Lista todos los filtros | listfilters [-r/-report/-t/-terse]
de sucesos.
donde:
* -r o -report indica los nombres, las claves y el estado booleano
de solo lectura de los filtros de sucesos.
* -t o -terse visualiza los nombres de los filtros des sucesos.
No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la funcién
devolvera las claves y los nombres de los filtros de sucesos.
ListEventTypes Lista la lista de listeventtypes
sucesos publicados.
ListEvents Lista el contenido listevents [-r/-report/-t/-terse] [-f nombre_filtro] [-h horas] [

del registro de
sucesos.

Utilice la funcion
ListFilters para
determinar los
nombres de filtro
validos. Utilice
ListObjectsfunction
para determinar los
ID de sistema
validos.

{ID_sistema} ]

donde:

* -r o -report indica el tipo de suceso, la fecha y hora del suceso,
el sistema del suceso, la gravedad, la categoria, el sistema de
envio y la descripcion de texto asociada.

-t o -terse lista el suceso y el sistema.
* nombre_filtro es un filtro de sucesos especifico.

horas especifica un intervalo de tiempo para los sucesos.

» ID_sistema es el ID exclusivo de sistema correspondiente al
objeto gestionado.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un
mandato. Si no emite el parametro report o terse, la funcion
devolvera el tipo de suceso, la fecha y hora del suceso, el sistema
del suceso, la gravedad y la categoria.

Si se emite esta funcién sin argumentos se generara una lista de
todos los sucesos de sistemas gestionados que se hayan
producido durante las ultimas 24 horas.

ListEventActions

Lista todas las
acciones de
sucesos.

listeventactions [-r/-report/-t/-terse]

donde:

* -r o -report lista el nombre y la clave de las acciones de
sucesos. También lista el estado booleano de las propiedades
de sodlo lectura, ejecutables y de registro de las acciones de
sucesos.

* -t o -terse lista los nombres de acciones de sucesos.
No incluya el parametro report y el parametro terse en un

mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la funcién
devolvera los nombres y las claves de las acciones de sucesos.
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Tabla 27. Sintaxis del paquete de gestion de sucesos (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos

ListEventActionPlans

Lista todos los
planes de accién de
sucesos.

listeventactionplans [-r/-report/-t/-terse]

donde:

* -r o -report lista el nombre, la clave y el valor de sdlo lectura del
plan de accién de sucesos.

* -t o -terse lista el nombre del plan de accion de sucesos.
No incluya el parametro report y el parametro terse en un

mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la funcién
devolvera el nombre y la clave del plan de accion de sucesos.

CreateEventActionPlan

Crea un plan de
accién de sucesos.

Utilice la funcién
ListFilters para
determinar los
nombres de filtro
validos. Utilice la
funcion
ListEventActions
para determinar los
nombres de accion
validos.

createeventactionplan nombre_plan {-f {nombre_filtro}
{nombre_accion} }

donde:

* nombre_plan es el nombre exclusivo del plan de accién de
sucesos. Este nombre lo elige el usuario.

nombre_filtro es un filtro de sucesos.
* nombre_accion especifica el nombre del plan de accion.

ApplyEventActionPlan | Aplica un plan de applyeventactionplan nombre_plan [-s {ID_sistema } | -g

accion de sucesos a | {ID_grupo}]

un objeto o grupo

gestionado. donde:
* nombre_plan es el nombre del plan de accién de sucesos.
* [ID_sistema es un ID de objeto.
* ID_grupo es un ID de grupo.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefia passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
ListEvents del paquete de gestion de sucesos, el mandato siguiente devuelve una
lista de todos los sucesos muy graves que se han producido durante las 8 horas

anteriores.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd event listevents -f "Sucesos muy graves"

-h 8

En el ejemplo siguiente, el usuario del ejemplo anterior invoca la funcién
ListEventTypes junto con un mandato grep para listar todos los tipos de sucesos de
IBM Director que estan asociados con la seguridad.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd event listeventtypes | grep -i

"seguridad"

Paquete de supervisores de recursos

La siguiente informacion explica como utilizar el paquete de supervisores de
recursos, que proporciona acceso general a supervisores de recursos. Puede
invocar el paquete de supervisores de recursos para listar y aplicar tareas de

umbral de supervisor de recursos.
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Todas las funciones de supervisor de recursos deben ir precedidas del mandato

monitor.

Sintaxis

La Tabla 28 contiene informacion sobre como invocar el paquete de supervisores

de recursos.

Tabla 28. Sintaxis del paquete de supervisores de recursos

Funcion Accion que realiza Argumentos

Help Lista una vision general del uso de help
paquete.

List Lista el conjunto de funciones del list
paquete.

ListThresholds |Lista todas las tareas de umbral de listthresholds [-r/-report/-t/-terse]
supervisor de recursos.

donde:

* -r o -report visualiza el nombre y el ID de objeto de
las tareas de umbral en un formato de informe
tabular.

» -t o -terse lista el ID de objeto de las tareas de
umbral.

No incluya el parametro report y el parametro terse en

un mandato. Si no se emite el parametro report o terse,

la funcion devolvera el nombre del umbral y el ID de
objeto de la tarea.
ApplyThreshold |Aplica una tarea de umbral de applythreshold ID_tarea {-s ID_sistema | -g ID_grupo}
supervisor de recursos a un sistema o
grupo gestionado. donde:

* ID_tarea es el ID de objeto de la tarea de umbral de
supervisor de recursos.

* ID_sistema es el ID de objeto correspondiente al
objeto gestionado.

* ID_grupo es el ID de objeto del grupo.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefia passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
ListThresholds, el mandato siguiente lista todas las tareas de umbral creadas

anteriormente.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd monitor Tistthresholds -r

En el ejemplo siguiente, el usuario del ejemplo anterior invoca la funcion
ApplyThreshold para aplicar la tarea de umbral que esta asociada con el OID 196
(“utilizacion de CPU” en este caso) al grupo 191 (“Sistemas con Windows 2000,” en

este caso).

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd monitor applythreshold 196 -g 191

Paquete de supervisores de proceso

La siguiente informacion explica como utilizar el paquete de supervisores de
proceso, que proporciona acceso general a supervisores de proceso. Puede
invocar el paquete de supervisores de proceso para listar las tareas de supervisor
de proceso asi como para crear y aplicar una tarea de supervisor de proceso.
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Todas las funciones de supervisor de proceso deben ir precedidas del mandato

procmon.

Sintaxis

La Tabla 29 contiene informacion sobre la sintaxis del paquete de supervisores de

proceso.

Tabla 29. Sintaxis del paquete de supervisores de proceso

Funcion Accion que realiza Argumentos

Help Lista una vision general del uso de help
paquete.

List Lista el conjunto de funciones del list
paquete.

ListPMtasks Lista todas las tareas de supervisor | listpmtasks [-r/-report/-t/-terse]
de proceso.

donde:

* -r o -report lista el nombre y el ID de objeto de la tarea
de supervisor de proceso. También lista cada programa
del supervisor de proceso y el estado booleano de los
siguientes atributos de programa: supervisor de inicio,
supervisor de detencion, supervisor de anomalia y
segundos de tiempo de espera de anomalia.

* -t o -terse lista el ID de objeto de la tarea de supervisor
de proceso.

No incluya el parametro report y el parametro terse en un

mandato. Si no se emite el parametro report o terse, la

funcién devolvera el nombre y el ID de objeto de la tarea
de supervisor de proceso.
CreatePMtask |Crea una tarea de supervisor de createpmtask nombre_tarea
proceso para un programa. {nombre_programa[+S][+E][+Fn] }

donde:

* nombre_tarea especifica un nombre para la tarea.

* nombre_programa especifica la via de acceso y el
nombre de la aplicacion; por ejemplo,
c:\windows\notepad.exe.

* +S genera un suceso cuando el programa se inicia.

» +E genera un suceso cuando el programa finaliza.

* +Fn genera un suceso cuando el programa no se inicia
correctamente o tiene una anomalia después de n
segundos.

ApplyPMtask Aplica una tarea de supervisor de applypmtask ID_tarea {ID_sistema}
proceso a un sistema gestionado.

donde:

Utilice la funcion ListPMtasks para | |p_tarea es el ID de objeto de la tarea de supervisor de
determinar los ID de tarea validos. proceso.
Utilice la funcion ListObjects para . . . .
determinar los ID de sistema validos. ID_sistema es el ID de objeto del sistema gestionado.
Ejemplos
En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefa passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
CreatePMtask, el mandato siguiente crea una tarea de supervisor de proceso con
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el nombre de supervisor Notepad que genera un suceso si el programa no se inicia
correctamente o falla después de 5 segundos.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd procmon createPMtask
"Supervisor Notepad" c:\winnt\notepad.exe+s+f5

En el ejemplo siguiente, el usuario del ejemplo anterior invoca la funcién
ListPMtasks para listar todas las tareas de supervisor de proceso.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd procmon 1istPMtasks

Paquete de dispositivos SNMP

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de dispositivos SNMP, que
proporciona acceso general a los dispositivos SNMP. Puede invocar el paquete de
dispositivos SNMP para descubrir dispositivos SNMP, listar dispositivos SNMP,
crear un dispositivo SNMP, realizar una peticién Get, una peticiéon Get Next, una
peticion Set, una peticion Get Bulk o una peticién Inform en un dispositivo SNMP,
enviar una condiciéon de excepcion SNMP a un dispositivo SNMP y realizar una
operacion walk de SNMP en una rama del arbol MIB de un dispositivo SNMP.

Todas las funciones de dispositivo SNMP deben ir precedidas del mandato snmp.

Sintaxis

La Tabla 30 contiene informacidon sobre la sintaxis para invocar el paquete de

dispositivos SNMP.

Tabla 30. Sintaxis del paquete de dispositivos SNMP

Funcidn Accidn que realiza Argumentos
Help Lista una visién general del uso de help
paquete.
List Lista el conjunto de funciones del list
paquete.
StartDiscovery Descubre todos los dispositivos startdiscovery
SNMP.
ListSystems Lista todos los dispositivos SNMP. listsystems [-r/-report/-t/-terse]

donde:

= -r o -report lista el nombre de sistema, el ID de objeto,
el estado, la direccion IP, el nombre de sistema
principal, la direccion MAC, el nombre de sistema
MIB2, el contacto de sistema MIB2, la ubicacién de
sistema MIB2, el ID de objeto de sistema MIB2 y el
tiempo de actividad de sistema MIB2 para cada
dispositivo SNMP.

» -t o -terse visualiza el ID de objeto de cada dispositivo
SNMP.

No incluya el parametro report y el parametro terse en
un mandato. Si no emite el parametro report o terse, la
funcion devolvera el ID de objeto y el nombre de
sistema de cada dispositivo SNMP.
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Tabla 30. Sintaxis del paquete de dispositivos SNMP (continuacion)

Funcion

Accidn que realiza

Argumentos

AddSystem

Crea un dispositivo SNMP en el
servidor de gestion.

Es equivalente a pulsar el botén
derecho del ratén en el panel
Contenido del grupo de la Consola de
IBM Director y, a continuacion, pulsar
Nuevo » Dispositivos SNMP.

addsystem direccion_IP version
[nombre_comunidadlnombre_perfil] generacion

donde:
 direccion_IP es la direccion IP del dispositivo SNMP.

version es la version de SNMP que se debe utilizar.
Los valores validos son 1, 2 y 3.

* nombre_comunidad es el nombre de comunidad
SNMPv1 o SNMPv2 del dispositivo SNMP.

* nombre_perfil es el nombre de perfil SNMPv3 del
dispositivo SNMP.

» generacion es uno de los parametros siguientes:

— true si se desea que el dispositivo SNMP actue
como direccidn de generacion para un
descubrimiento SNMP.

— false si no se desea que el dispositivo SNMP actue

como direccidon de generacion para un
descubrimiento SNMP.

Get

Realiza una peticién Get de SNMP
para el dispositivo SNMP.

get OID_sistema {identificador_objeto}

donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.1.0 para sysDescr.

GetNext

Realiza una peticién Get Next de
SNMP para el dispositivo SNMP.

getnext OID_sistema {identificador_objeto}

donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.1.0 para sysDescr.

Set

Realiza una peticiéon Set de SNMP
para el dispositivo SNMP.

set OID_sistema {identificador_objetotipo valor}

donde:

» OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.4.0 para sysContact.

 tipo es el tipo del identificador del objeto. Las
opciones validas son bits, counter, counter64, gauge,
integer, ipaddress, nsapaddress, octets, oid, opaque,
timeticks y unsigned32.

» valor es el valor que se desea establecer para el
identificador del objeto; por ejemplo, administrador.

318 IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas




Tabla 30. Sintaxis del paquete de dispositivos SNMP (continuacion)

Funcion Accion que realiza Argumentos
GetBulk Realice una peticidon Get Bulk de getbulk médx no repetidores OID_sistema
SNMP para el dispositivo SNMP. {identificador_objeto}
donde:

* max es el numero maximo de repeticiones.
* no repetidores es el nimero de no repetidores.

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.1.0 para sysDescr.

Inform Realiza una peticién Inform de SNMP |inform OID_sistema {identificador_objeto tipo valor}
para el dispositivo SNMP.
donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.4.0 para sysContact.

* tipo es el tipo del identificador del objeto. Las
opciones validas son bits, counter, counter64, gauge,
integer, ipaddress, nsapaddress, octets, oid, opaque,
timeticks y unsigned32.

» valor es el valor del identificador del objeto.

Trap 1 Envia una condicién de excepcion trap 1 OID_sistema tiempo_actividad direccion_IP tipo
SNMPv1 al dispositivo SNMP. OID_empresa {identificador_objeto tipo valor;
donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

» tiempo_actividad es el tiempo de actividad del sistema
remitente de la condicion de excepcion.

 direccion_IP es la direccion IP del destino de la
condicién de excepcion.

= tipo es el tipo de la condicidon de excepcidn que se
esta enviando. Es uno de los valores siguientes:

— 0 = coldStart
— 1 = warmStart
— 2 = linkDown
— 3 =1linkUp

— 4 = authenticationFailure

— 5 = egpNeighborLoss

— 6 = numero_especifico, donde numero_especifico
es el numero especifico de la condicion de

excepcion.
Trap.1 L, * OID_empresa es el ID de objeto empresarial de la
(continuacién) condicion de excepcion.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.4.0 para sysContact.

 tipo es el tipo del identificador del objeto. Las
opciones validas son bits, counter, counter64, gauge,
integer, ipaddress, nsapaddress, octets, oid, opaque,
timeticks y unsigned32.

» valor es el valor del identificador del objeto.
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Tabla 30. Sintaxis del paquete de dispositivos SNMP (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos

Trap 2

Envia una condicién de excepcion
SNMPV2 al dispositivo SNMP.

trap 2 OID_sistema {identificador_objeto tipo valor}

donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

* identificador_objeto es un identificador de objeto; por
ejemplo, 1.3.6.1.2.1.1.4.0 para sysContact.

 tipo es el tipo del identificador del objeto. Las
opciones validas son bits, counter, counter64, gauge,
integer, ipaddress, nsapaddress, octets, oid, opaque,
timeticks y unsigned32.

= valor es el valor del identificador del objeto.

Walk

Realiza una operacion walk de SNMP
en una rama del arbol MIB del
dispositivo SNMP.

walk OID_sistema oid

donde:

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado del
dispositivo SNMP.

» oid es del identificador de objeto de la rama; por
ejemplo 1.3.6.1.2.1.1 para navegar por todos los
elementos del subarbol del sistema.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestidon con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefia passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
StartDiscovery, el mandato siguiente descubre dispositivos SNMP.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd snmp startdiscovery

En este ejemplo, el usuario invoca la funcion ListSystems. Al emitir este mandato,
se listan todos los dispositivos SNMP descubiertos.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd snmp listsystems

En este ejemplo, el usuario invoca la funcion Get para realizar una peticion SNMP
sysDescr (1.3.6.1.2.1.1.1.0) del objeto 21B.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd snmp get 21B 1.3.6.1.2.1.1.1.0

La salida de este mandato es similar a la salida siguiente: 1.34.6.1.2.1.1.0 ,octets.
= Hardware: x86 Family 15 model 1 Stepping 1 AT/AT COMPATIBLE - Software:
Windows 2000 Version 5.0 (Build 2195 Multiprocessor Free)
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Paquete del As

istente del procesador de gestion

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete del Asistente del
procesador de gestién (MPA), que proporciona acceso general a los objetos de
Asistente del procesador de gestion. Puede invocar el paquete del Asistente del
procesador de gestién para listar objetos gestionados, listar atributos de objetos
gestionados y listar valores de atributos de objetos gestionados.

Todas las funciones del Asistente del procesador de gestidon deben ir precedidas
del mandato MPA.

Sintaxis
La Tabla 31 contiene informacién sobre la sintaxis para invocar el paquete del
Asistente del procesador de gestion.

Tabla 31. Sintaxis del paquete del Asistente del procesador de gestion

Funcién Accion que realiza Argumentos
Help Lista una vision general del uso | help
de paquete.
List Lista el conjunto de funciones del | list
paquete.
ListObjectAttributes Lista los atributos de objeto listobjectattributes [-r/-report/-t/-terse]
gestionado.
donde:
Lista datos que se pueden « -r o -report lista el nombre, el tipo de datos y el
utilizar como parametros para la rango de valores para cada atributo de objeto
funcion ListObjectsByAttribute. gestionado.
» -t o -terse lista el nombre de cada atributo de
objeto gestionado.
No incluya el parametro report y el parametro terse
en un mandato. Si no emite el parametro report o
terse, esta funcion devolvera el nombre y el tipo del
atributo siguiente:
name (Serie) Por omisién, se copia el valor de
atributo del nombre de sistema en el
sistema operativo que se ejecuta en el
sistema gestionado. Puede editar y
personalizar este valor en IBM Director.
ListObjectsByAttribute Lista informacion sobre los listobjectsbyattribute [-t/-terse] {atributo=valor}
objetos gestionados que
satisfacen los criterios donde:
especificados. « -t o -terse visualiza el ID de objeto.
» atributo es el nombre del atributo de objeto
gestionado.

* valor es el valor del atributo de objeto
gestionado. (El valor del atributo es sensible a
las mayusculas y minusculas).

Si no emite el parametro terse, esta funcién
devolvera el nombre de objeto y el ID de objeto.
Nota: Puede determinar los atributos de objeto
gestionado validos y el rango de valores posibles
utilizando la funcién ListObjectAttributes.
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Tabla 31. Sintaxis del paquete del Asistente del procesador de gestion (continuacion)

Funcion

Accion que realiza Argumentos

ListObjectAttributeValues |Lista los valores actuales de los | listobjectattributevalues {/D_sistema}

atributos siguientes de un
sistema gestionado especificado: donde ID_sistema es el ID de objeto exclusivo del

. textlD sistema gestionado.

» assetTag

» lastConnectionStatus
* promptAccess

» compEvents

» assetType

SetCredentials

Especifica el ID de usuario y la | setcredentials -u ID_usuario -p contrasefna

contrasefa para comunicarse OID_sistema {OID_sistema}

con un procesador de servicio.

donde:

* ID_usuario es el ID de usuario que IBM Director
almacena en la base de datos para comunicarse
con el procesador de servicio.

» contrasefa es la contrasefa que IBM Director
almacena en la base de datos para comunicarse
con el procesador de servicio.

* OID_sistema en el ID de objeto gestionado que
contiene el procesador de servicio. Debe
especificar como minimo un OID de sistema.
Puede especificar OID de sistema adicionales
separando los OID de sistema con un espacio.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefa passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
ListObjectAttributeValues, el mandato siguiente devuelve los valores actuales de los
atributos relacionados con MPA para el sistema gestionado con el ID de objeto
16B.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd mpa listobjectsbyattribute 16B

En el ejemplo siguiente, el usuario establece el ID de usuario madison y la
contrasefa lucas para acceder a los procesadores de servicio contenidos en los
objetos gestionados con los ID de objeto 1F0, 1F1 y 1F2.

dircmd -s IDWorld -u InfoDeveloper -p passwOrd mpa setcredentials -u madison
-p lucas 1FOQ 1F1 1F2 1F3

Paquete de configuracion de BladeCenter

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de configuracion de
BladeCenter.

Todas las funciones de configuracion de BladeCenter deben ir precedidas del
mandato bladecenterconfiguration.

Sintaxis
La Tabla 32 en la pagina 323 contiene informacién sobre la sintaxis para invocar el
paquete de configuracion de BladeCenter.
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Tabla 32. Sintaxis del paquete de configuracion de BladeCenter

Funcion Accion que realiza Argumentos
Help Lista una visiéon general del uso | help
de paquete.
xmilfile Crea un perfil del asistente para |-f nombre_archivo bladecenterconfiguration xmlfile

el Despliegue de BladeCenter.

donde nombre_archivo es la via de acceso y el
nombre de un archivo XML que contiene la
informacion de configuracion de chasis de
BladeCenter. El contenido del elemento de nombre
de perfil no debe ser el nombre de un perfil
existente de asistente para el Despliegue de
BladeCenter.

Ejemplo

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasena passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcion
xmlfile, el mandato siguiente crea un perfil de asistente para el Despliegue de
BladeCenter que tiene el nombre especificado en el archivo IDchassis.xml.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd -f IDchassis.xml

bladecenterconfiguration xmlfile

A continuacién, el usuario puede ejecutar el perfil emitiendo el mandato runtask de

paquete de gestion de servidor.

Paquete de chasis de BladeCenter
La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de chasis de BladeCenter.

Todas las funciones de chasis de BladeCenter deben ir precedidas del mandato

bladecenterchassis.

Sintaxis

La Tabla 33 contiene informacidén sobre la sintaxis para invocar el paquete de

chasis de BladeCenter.

Tabla 33. Sintaxis del paquete de chasis de BladeCenter

Funcidn Accion que realiza Argumentos
Help Lista una vision general del uso | help
de paquete.
List Lista el conjunto de funciones del | list
paquete.
ListBCChassis Lista todos los objetos listbcchassis [-r/-report/-t/-terse]

gestionados de chasis de
BladeCenter.

donde:

* -r o -report lista el ID de objeto y el nombre de
objeto.

» -t o -terse visualiza el ID de objeto.

No incluya el parametro report y el parametro terse
en un mandato. Si no se emite el parametro report
o terse, esta funcién devolvera el ID del objeto y el
nombre del objeto.
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Tabla 33. Sintaxis del paquete de chasis de BladeCenter (continuacion)

Funcion Accion que realiza Argumentos
AddBCChassis Anade un objeto gestionado de |addbcchassis nombre_chassis direccion_red
chasis de BladeCenter. id_usuario contrasefa
donde:

* nombre_chasis es el nombre del nuevo chasis
de BladeCenter.

» direccion_red es una direccion TCP/IP.

e jd_usuario es un ID de usuario de IBM Director
que esta autorizado a acceder al objeto
gestionado.

» contrasefa es la contrasefa para la cuenta de

usuario de IBM Director que esta autorizada a
acceder al sistema gestionado.

DiscoverBCChassis

Inicia un descubrimiento de discoverbcchassis
chasis de BladeCenter.

Ejemplos

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestion con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefia passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcién list, el
mandato siguiente devuelve la lista de mandatos del paquete de chasis de
BladeCenter.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd bladecenterchassis list

Cuando el usuario invoca la funcion DiscoverBCChassis, el mandato siguiente
inicia el descubrimiento de BladeCenter.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd bladecenterchassis
discoverbladecenterchassis

Paquete de chasis

La informacion siguiente explica como utilizar el paquete de Chasis.
Todas las funciones de Chasis deben ir precedidas del mandato chassis.

Sintaxis
La Tabla 34 contiene informacién sobre la sintaxis para invocar el paquete de
Chasis.

Tabla 34. Sintaxis del paquete de Chasis

Funcidn Accion que realiza Argumentos
Help Lista una vision general del uso | help

de paquete.
List Lista el conjunto de funciones del | list

paquete.
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Tabla 34. Sintaxis del paquete de Chasis (continuacion)

Funcion

Accion que realiza

Argumentos

ChassislList

Lista todos los objetos
gestionados de chasis.

chassislist [-r/-report/-t/-terse]

donde:

* -r o -report lista el ID de objeto y el nombre de
objeto.

» -t o -terse visualiza el ID de objeto.

No incluya el parametro report y el parametro terse
en un mandato. Si no se emite el parametro report
o terse, esta funcién devolvera el ID del objeto y el
nombre del objeto.

ChassisSubsystemTypelList| Lista los tipos de subsistema

soportados de un objeto
gestionado de chasis.

chassissubsystemtypelist

ChassisSubsystemList

Lista los subsistemas presentes
en un objeto gestionado de
chasis.

chassissubsystemlist OID_chasis [-r/-report/-t/-terse]

donde:

* OID_chasis es el ID de objeto gestionado del
chasis.

* -r o -report lista el ID de objeto y el nombre de
objeto.

» -t o -terse visualiza el ID de objeto.

No incluya el parametro report y el parametro terse
en un mandato. Si no se emite el parametro report
o terse, esta funcién devolvera el ID del objeto y el
nombre del objeto.

Ejemplo

En el ejemplo siguiente, un superusuario de IBM Director se conecta al servidor de
gestidon con el nombre de sistema principal IDWorld, utilizando el ID de usuario
InfoDeveloper y la contrasefia passwOrd. Cuando el usuario invoca la funcién help,
el mandato siguiente devuelve el mensaje de ayuda para el paquete de Chasis.

dircmd -s IDworld -u InfoDeveloper -p passwOrd chassis help
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Capitulo 31. Cémo trabajar con sistemas gestionados
utilizando el Acceso basado en la Web (s6lo Windows)

Puede utilizar el Acceso basado en la Web para ver informacién de sistemas
gestionados, cambiar alertas en formato de alerta estdndar (ASF) y cambiar valores
y configuraciones del sistema, entre otros.

El Acceso basado en la Web resulta util en las siguientes situaciones:

* Cuando no se desea instalar la Consola de IBM Director.

» Cuando se van a gestionar sélo unos cuantos servidores, sistemas de
sobremesa u otros dispositivos.

» Cuando se desea acceder remotamente a sistemas gestionados mientras se
utiliza un navegador de Web.

» Cuando se desea ver la informacién mas actualizada sobre los equipos, el
estado general y el estado del sistema operativo de un sistema gestionado.

Si ha instalado el Acceso basado en la Web al instalar el Agente de IBM Director,
puede acceder al sistema gestionado utilizando los siguientes navegadores Web:

» Microsoft Internet Explorer, version 4.1 o posterior
* Netscape Navigator, version 4.7x y 7.01 o posterior

Notas:
1. El navegador Web debe soportar applets Java' .

2. Para que Internet Explorer funcione correctamente con el Acceso basado en la
Web, debera utilizar un cifrado de 56 bits o superior.

3. Se visualiza un mensaje que indica que se necesita la Java Virtual Machine
(JVM). El Acceso basado en la Web debe tener instalada la JVM para funcionar
correctamente. Si tiene una copia de la JVM de Microsoft, instalela; de lo
contrario, baje e instale la JVM de http://java.sun.com.

4. Los sistemas que utilizan un navegador Web o la MMC (Microsoft Management
Console) para acceder a un sistema gestionado necesitan 64 megabytes (MB)
de memoria de acceso aleatorio (RAM) para funcionar correctamente.

Si el sistema desde el que desea utilizar el Acceso basado en la Web ejecuta
Windows 2000, Windows 2003 o Windows XP, puede utilizar la Microsoft
Management Console (MMC), version 1.1 o posterior.

Ademas, si el Agente de IBM Director esta integrado por medio del médulo de
integracion ascendente (UIM), se puede utilizar Acceso basado en la Web desde la
consola de gestion. Para obtener mas informacion, consulte la publicacion IBM
Director 4.20 Upward Integration Module Installation Guide.

Como iniciar el Acceso basado en la Web

Puede iniciar el Acceso basado en la Web utilizando un navegador Web o la MMC.

Inicio del Acceso basado en la Web utilizando un navegador Web

Realice los pasos siguientes para iniciar el Acceso basado en la Web en un
sistema local o remoto utilizando un navegador Web:
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1.

Pulse Inicio » Programas » IBM Director » Navegador del Agente de IBM
Director. El navegador de Web por omisién se iniciara y se abrira en la
siguiente direccion Web del sistema local:

http://sistpral_local:nimero_puerto

donde nudmero_puerto es el nimero de puerto que se ha asignado para que
Acceso basado en la Web lo utilice durante la instalacion del Agente de IBM
Director. El numero de puerto 411 es el valor por omision para el acceso inicial
y el nimero de puerto 423 es el valor por omision para el acceso seguro
(https://sistpral_local:423/index.html). Si ha utilizado valores diferentes durante
la configuracion, debera utilizar estos valores en lugar de los indicadores
anteriormente.

En la ventana “ID de usuario y contrasena del Agente de IBM Director”, escriba
el ID de usuario y la contrasefia del sistema operativo.

Nota: (Sélo Windows NT 4.0) Si la contrasefa sdlo consta de caracteres en
blanco, el Acceso basado en la Web autentificara también una
contrasefa que conste de texto.

(Opcional) Para ver un sistema remoto, escriba la direccion siguiente en el
campo de direccion de navegador Web:

http://sistema:ndmero_puerto
donde:

» sistema es la direccion TCP/IP del sistema gestionado o el nombre del
sistema gestionado, como lo devuelve el DNS.

* numero_puerto es el nimero de puerto que se ha asignado para que Acceso
basado en la Web lo utilice durante la instalacion del Agente de IBM Director.
El nimero de puerto 411 es el valor por omisién para el acceso inicial y el
numero de puerto 423 es el valor por omision para el acceso seguro
(https://sistpral_local:423/index.html). Si ha utilizado valores diferentes
durante la configuracion, debera utilizar estos valores en lugar de los
indicadores anteriormente.

El navegador de Web redirige la direccién de la Web a un puerto seguro. Es
posible que aparezca un mensaje de alerta de seguridad. Esto es normal
cuando se esta accediendo por primera vez a un sitio Web SSL (Secure
Sockets Layer). El Agente de IBM Director utiliza SSL para cifrar la corriente de
datos entre el sistema que ejecuta el Acceso basado en la Web y el sistema
gestionado de destino. Esta precaucion de seguridad garantiza que otras
personas no puedan ver facilmente informacion importante como la
identificacién de inicio de sesion del usuario y contrasenas.

(Opcional) Si no desea ver el mensaje de alerta de seguridad cada vez que
inicie Acceso basado en la Web, instale el certificado para el sistema
gestionado de destino en el navegador de Web.

Pulse Aceptar para aceptar la conexion segura. Es posible que se visualice un
segundo mensaje de alerta de seguridad avisando que ninguna Autoridad de
certificacion fiable ha validado la direccion. Los navegadores de Web utilizan
normalmente SSL para validar la identidad de un sitio Web, pero el Agente de
IBM Director utiliza proteger la contrasena. Esta alerta de seguridad se puede
pasar por alto.

Pulse Si para ignorar el mensaje de alerta de seguridad.

En la ventana “ID de usuario y contrasefia del Agente de IBM Director”, escriba
el nombre de usuario y la contrasefia de sistema operativo que estan asociados
con el sistema gestionado de destino.
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Si el sistema gestionado es miembro de un dominio, se podra acceder a él
utilizando las cuentas de dominio. Puede escribir el nombre de usuario
utilizando uno de los dos formatos siguientes:

e nombre_dominio\nombre_usuario
e nombre_usuario@ nombre_dominio

donde nombre_dominio es el nombre del dominio y nombre_usuario es el
nombre de usuario.

El nivel de acceso al sistema gestionado lo determina la pertenencia a grupo de
la cuenta de usuario que se utiliza para iniciar la sesién. Si la cuenta de usuario
es miembro del grupo Administradores local del sistema, tendra acceso
completo por omisién. Si la cuenta de usuario es miembro del grupo Usuarios
local del sistema, tendra acceso de lectura. En los demas casos, se denegara
el acceso. Puede configurar esta politica de acceso utilizando las herramientas
de administracion de Windows aplicables.

Es posible que aparezca un mensaje que notifica que el navegador de Web
necesita soporte de Java.

Es posible que se visualice un mensaje indicando que el navegador Web
necesita la biblioteca Java Foundation Class/Swing (JFC/Swing). IBM
proporciona la biblioteca JFC/Swing con el Agente de IBM Director. Para poder
acceder a los datos del Agente de IBM Director, se debe instalar JFC/Swing
para el navegador Web. La primera vez que se utilice el navegador Web para el
Acceso basado en la Web, se visualizara una pagina Web. Para instalar
JFC/Swing, realice los pasos siguientes:

a. Leay siga las instrucciones de la pagina Web. Se abrira la ventana
“Descarga de archivos”.

b. Seleccione el recuadro de seleccién Abrir.
c. Pulse Aceptar. Se abrira la ventana “Guardar como”.

d. Pulse Guardar. Se descargara la biblioteca JFC/Swing. Cuando la
instalacion se haya completado, se cerrara la ventana “Descarga”.

e. Efectue una doble pulsacién en el archivo descargado para ejecutar el
instalador.

f. (Sélo Internet Explorer) Salga de Internet Explorer y, a continuacion, inicie
Internet Explorer e inicie Acceso basado en la Web. Si la biblioteca
JFC/Swing se ha instalado satisfactoriamente, Acceso basado en la Web se
abriré en el navegador Web.

Notas:

a. (Solo Windows XP y Windows Server 2003) Por omision, el sistema
operativo esté configurado para rechazar el acceso a la red a las cuentas
de usuario con contrasefas en blanco. No puede acceder al sistema
gestionado que ejecuta Windows XP o Windows Server 2003 utilizando una
cuenta de este tipo a menos que cambie la politica de seguridad del
sistema gestionado. Lo mejor es dejar la politica por omision de Microsoft
tal como esta y establecer contrasefias seguras para las cuentas a las que
desea acceder de forma remota.

b. La cuenta de usuario Invitado por omisién de los sistemas Windows no
puede iniciar la sesion en un sistema gestionado utilizando el Acceso
basado en la Web. Utilice una cuenta con privilegios de usuario en el
sistema local para iniciar la sesidn en un sistema gestionado utilizando el
Acceso basado en la Web.

En funcidn del acceso al sistema de la cuenta de usuario, obtendra acceso de
lectura/grabacion o de sélo lectura al Agente de IBM Director en el sistema
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gestionado. Si dispone de acceso de sélo lectura, algunos recuadros de texto no
estaran disponibles, los botones Aplicar estaran inhabilitados y algunas funciones
le notificaran que no tiene suficientes privilegios para acceder a ellas.

Inicio del Acceso basado en la Web utilizando MMC

Si el Agente de IBM Director y Windows estan instalados en el sistema gestionado,
puede utilizar MMC para el Acceso basado en la Web. Para iniciar el Acceso
basado en la Web utilizando MMC, realice los pasos siguientes:

1. Pulse Inicio » Programas » IBM Director » Navegador MMC del Agente de
IBM Director.

2. En el panel Sistemas del Agente de Director, pulse el botdon derecho del ratén
en un sistema gestionado y pulse Nuevo » Sistema. Se abrira una ventana.

3. Escriba un nombre para el sistema gestionado, el nombre del sistema
gestionado y el numero de puerto asignado para que lo utilice el Acceso
basado en la Web durante la instalacion del Agente de IBM Director. EI nimero
de puerto 411 es el valor por omisién para el acceso inicial y el numero de
puerto 423 es el valor por omisién para el acceso seguro
(https://sistpral_local:423/index.html). Si ha utilizado valores diferentes durante
la configuracioén, debera utilizar estos valores en lugar de los indicadores
anteriormente.

4. En la ventana “ID de usuario y contrasefia del Agente de IBM Director”, escriba
el ID de usuario y la contrasefia del sistema operativo.

Nota: (Sélo Windows NT 4.0) Si la contrasefa sdlo consta de caracteres en
blanco, el Acceso basado en la Web autentificara también una
contrasefa que conste de texto.

Interfaz de Acceso basado en la Web
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Cuando el Acceso basado en la Web se ha conectado a un sistema gestionado, el
programa Acceso basado en la Web se abre en el navegador Web o la MMC.
Aparecen dos paneles.

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas



Director  Informacidn | Tareas| = =l
4 kaZk2 Sistema basico
Director Agent Yerzion 4.1 -
&, Mulimedia Build w1 T 1645
Puertos Sistema operativo Microzoft Windows 2000 Server
ma bési 5.0.2195 Service Pack 3
Sistema operativo 52458-335- 226279105653
Unidades BIOS IEM
1 Sistema Default System BIOS
_ Temperaturas 215
- p?:::;[:Za sistema 19/08102
_______ Visor de sucssus Procesador Intel[R] Pentium(R] 4 CPU 2 00GHz
1933MHz
Memoria 522992 KB
Ant ia L1 Cache (16 KB]
L2 Cache (512 KE)
Ranuras de expansion FCI (5]
o AGF[1]
Almacenamiento I I (37,27 GE)
CO-ROM 1
Video NVidia Vanta = ||
= =

Figura 145. Acceso basado en la Web

En el panel de la izquierda se listan los servicios del Agente de IBM Director que
estan disponibles en el sistema gestionado. El panel puede contener las siguientes
paginas:

Director
Una vista de arbol que se puede expandir del servicio de Estado del
hardware. Esta pagina soélo esta disponible cuando se visualiza un servidor
de gestién. Consulte el apartado “Visualizacion del estado del hardware” en
la pagina 332.

Informacion
Vista de arbol que se puede expandir de los servicios del Agente de IBM
Director en la que se lista informacion del hardware y el software del
sistema gestionado. Consulte la seccion “Visualizacion de informacion de
sistema gestionado” en la pagina 333.

Tareas
Una vista de arbol que se puede expandir de los servicios del Agente de
IBM Director que realizan tareas de gestiéon de sistemas y configuracion de
sistema en el sistema gestionado. Consulte la seccién “Como trabajar con
sistemas gestionados” en la pagina 343.

Cuando se pulsa sobre un servicio en la pagina Director, Informacion o Tareas, en
el panel de la derecha se lista la informacién o las paginas asociadas con el
servicio.

Nota: (Sdlo navegador de Web) Se puede utilizar una ventana de navegador de
Web para acceder a varios sistemas gestionados. En el campo Siguiente
sistema, escriba la direccion TCP/IP o el nombre de sistema de otro
sistema gestionado y, a continuacion, pulse Intro. El nuevo sistema
gestionado aparecera en el navegador de Web.
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Con el Agente de IBM Director, puede crear archivos de datos de valores
separados por coma (CSV) de los datos de hardware y software recopilados por
los servicios de Acceso basado en la Web. Estos archivos CSV se pueden importar
a muchos programas de base de datos y de hoja de célculo para crear un depésito
de datos centralizado.

Para crear un archivo CSV, realice los pasos siguientes:

1. Pulse sobre un servicio en el panel de la izquierda. Acceso basado en la Web
cargara los datos.

2. Pulse (Exportar). Se abrira una ventana “Archivo”.
3. Seleccione el directorio en el que desee guardar el archivo.
4. Pulse Guardar.

Nota: (Solo Windows Server 2003 y Microsoft Internet Explorer) No se soporta la
exportaciéon de datos desde una tarea cuando se ha habilitado la
configuracion de seguridad mejorada de Microsoft Internet Explorer.

La ayuda en linea del Acceso basado en la Web proporciona definiciones de las
tablas y los servicios de informacion.

Visualizacion del estado del hardware

332

El servicio Estado del hardware esta disponible desde la pagina Director cuando se
visualiza el servidor de gestion.

Nota: Si habilita SSL, no puede utilizar el Acceso basado en la Web para ver la
informacion de estado del hardware del servidor de gestion.

DifEClDfl Informacian| T areas|
‘_J estkZ
-4 Sisternas xSeries

o Estado del hardware

Figura 146. Pagina Director en el panel de la izquierda

El servicio Estado del hardware se visualiza en el panel de derecha e identifica los
sistemas gestionados de entorno del Servidor de IBM Director.
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Figura 147. Panel Estado del hardware

Cada sistema gestionado que necesita atencion se identifica con el icono de estado
correspondiente. El nimero de sucesos se lista a la derecha del icono. Los iconos
de estado clasifican el estado del hardware en tres grupos:

. 0 (Critico). Un suceso critico requiere atencion y accion inmediatas.
. & (Aviso). Un suceso de aviso requiere atencién en breve.

. n (Informacion). Un suceso de informacion proporciona informacién pero no
requiere necesariamente atencion.

Cuando se registra un suceso, se activa un icono de estado de la gravedad
correspondiente y se identifica el sistema en una lista bajo el icono respectivo.
Cuando no hay ningun suceso, el icono aparece encuadrado.

Para acceder a informacién adicional, pulse un icono para ver una lista de sistemas
gestionados que se estén supervisando o efectue una doble pulsacion en un
sistema listado para recibir datos que sean especificos de dicho sistema.

La funcién Estado del hardware supervisa los cambios que se producen en los
sistemas en los entornos siguientes:

» Genérico

» Componente

» Dispositivo

* Red

* Ambiental

» Seguridad

» Otros

Visualizacion de informacién de sistema gestionado

Los servicios de informacion retinen informacion sobre el hardware y el software de
un sistema gestionado. Para la mayoria de los servicios de informacidon, no es
posible cambiar ni configurar los datos que aparecen en el panel de la derecha. El
servicio del sistema operativo proporciona informacién que se puede cambiar.
Consulte el apartado “Sistema operativo” en la pagina 337.
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Figura 148. Pdgina Informacion en el panel de la izquierda

Es posible que la pagina Informacién contenga los siguientes tipos de servicios:
* Inventario (consulte la pagina 334)

» Supervisor (consulte la pagina 338)

» Sistema (consulte la pagina 341)

Servicios de inventario

334

Los servicios de inventario rednen informacion sobre el sistema operativo o sobre
los dispositivos fisicos que constituyen el sistema gestionado, como unidades de
disco, adaptadores multimedia, adaptadores de video y memoria. Se encuentran
disponibles los siguientes servicios de inventario:

» Sistema basico

* Unidades

* Numeros de FRU

* Memoria

* Multimedia

» Sistema operativo

* Puertos

Sistema basico
El servicio Sistema basico muestra informacion general sobre el hardware y el
sistema operativo del sistema gestionado.

Nota: Si un sistema gestionado no tiene un elemento determinado, el campo
asociado con dicho elemento no aparece en el panel de la derecha.

Para iniciar el servicio Sistema basico, pulse Sistema basico en el arbol expandido
en el panel de la izquierda. Aparecera la informacién en el panel de la derecha.

Unidades
El servicio Unidades muestra informacion sobre las unidades de disco fisicas y
Iégicas que estan instaladas en el sistema gestionado. Para iniciar el servicio
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Unidades, pulse Unidades en el arbol expandido en el panel de la izquierda.
Aparecera el cuaderno Unidades, que contiene las pestanas Unidades logicas y
Unidades fisicas, en el panel de la derecha

Por omisién, se muestra la pagina Unidades logicas. Esta pagina contiene
informacion sobre las unidades Idgicas que hay configuradas en el sistema
gestionado. Para obtener informacion adicional, pulse en cualquier fila de la pagina
Unidades ldgicas. Un grafico circular muestra el espacio utilizado y el espacio libre
de la unidad légica seleccionada. El espacio utilizado contiene las aplicaciones y
los archivos que hay en el disco y el espacio libre esta disponible para anadir
archivos o aplicaciones.

Al pulsar la pestana Unidades fisicas, se visualiza informacion sobre las unidades
fisicas que estan instaladas en el sistema gestionado. Para ver si un disco duro
fisico tiene particiones, pulse en esa fila de disco. Si el disco tiene particiones,
aparecera informacién sobre éstas en la seccién Informacion de la particiéon de la
pagina Unidades fisicas. La informacion de la particion aparecera en forma de
gréfico circular, que mostrara la parte de todo el disco fisico utilizada por cada
particion.

Numeros de FRU

El servicio Numeros de FRU visualiza informacion sobre los componentes de FRU
(unidad sustituible localmente) que estan instalados en el sistema gestionado. La
informacion de FRU es especifica del tipo de modelo del sistema.

Nota: Hay informacién de FRU disponible para los servidores xSeries a los que
IBM ofrece soporte actualmente.

Para iniciar el servicio Numeros de FRU, pulse Numeros de FRU en el arbol

expandido en el panel de la izquierda. Aparecerd la informacion de los numeros de

FRU correspondiente a los siguientes componentes en el panel de la derecha:

* Unidades y cintas RAID

* CPU (microprocesadores)

* Mddulos de memoria en linea dual (DIMM)

» Teclado

* Placa del sistema

* Unidad de CD-ROM

* Unidad de disquetes

* Procesador de servicio

* Ventiladores

* Placas posteriores

* (Sdlo sistemas con un Adaptador de supervisor remoto) Placa del sistema,
fuentes de alimentacion y adaptadores PCI. La disponibilidad de esta
informacion varia segun el tipo de modelo del sistema.

* (Sdlo sistemas con un adaptador ServeRAID-4 o posterior instalado con la
version de firmware de ServeRAID 4.84 o posterior) Unidades fisicas y bandejas
RAID. Este elemento no incluye unidades de cinta.

El servicio Numeros de FRU utiliza archivos de datos de FRU del sitio FTP de
soporte de IBM. Para obtener mas informacion sobre estos archivos de datos,
consulte el Apéndice B, “Obtencién de archivos de datos de FRU mediante el

mandato GETFRU”, en la pagina 389.

Nota: Si el servicio Numeros de FRU no detecta la presencia de los archivos de
datos de FRU, es posible que haya informacién de FRU disponible de otras
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fuentes que el servicio Numeros de FRU pueda mostrar. Por ejemplo, si
tiene adaptadores ServeRAID, se mostraran los datos de FRU de
ServeRAID que haya en el adaptador.

Memoria

El servicio Memoria retne informacion sobre la memoria fisica que esta instalada
en el sistema gestionado y proporciona informacion sobre las opciones de
actualizacion de memoria que estan disponibles para el sistema gestionado. Para
iniciar el servicio Memoria, pulse Memoria en el arbol expandido en el panel de la
izquierda. Aparecera el cuaderno Memoria, que contiene las pestanas Memoria
fisica y Opciones de actualizacidn, en el panel de la derecha

Por omision, se visualiza la pagina Memoria fisica. Esta pagina contiene
informacion sobre la memoria fisica que hay instalada en el sistema gestionado.

Notas:

1. En los servidores que dan soporte a la compresion de memoria, aparece el
mensaje Nota: Se ha habilitado Ta compresidn de memoria en el panel de la
derecha.

2. Se mostrara informacion sobre la memoria de repuesto total de algunos
servidores, como el servidor IBM xSeries 252.

Cuando se pulsa la pestafha Opciones de actualizacion, aparece informacion
sobre las opciones de actualizacién de memoria (actuales) para el sistema
gestionado. Si desea instalar memoria adicional en el sistema gestionado, pulse
sobre la cantidad de memoria que corresponda a la que sera la nueva cantidad
total de memoria en la lista Mostrar opciones de actualizacién para. Se
visualizarg informacion adicional sobre la configuracion de memoria.

Notas:

1. Es posible que todas estas opciones no reciban soporte. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacién del servidor.

2. En la pagina Opciones de actualizacion se recomienda por omision utilizar los
DIMM mas pequefos posibles. Por ejemplo, si tiene un sistema con cuatro
sockets DIMM que actualmente contienen DIMM de 128 MB y se le solicita una
configuracion de un total de 2 GB de RAM, la recomendacion sera llenar los
cuatro sockets DIMM con DIMM de 512 MB, aunque también serd valida una
recomendacion de dos DIMM de 1 GB.

3. Las recomendaciones de la pagina Opciones de actualizaciéon no tienen en
cuenta los requisitos de la memoria que se debe anadir en bancos que
coincidan. Por ejemplo, la recomendacion puede sugerir que se afiadan tres
DIMM de tamanos diferentes, incluso si el sistema gestionado necesita que se
afladan pares de un tamafo igual.

Multimedia
El servicio Multimedia visualiza informacién sobre los adaptadores multimedia que
estan instalados en el sistema gestionado.

Nota: Sino hay instalado ningun adaptador de audio o de video en el sistema
gestionado o si no hay disponible informacion del adaptador, el campo
asociado con los datos que faltan no aparecera.

Para iniciar el servicio Multimedia, pulse Multimedia en el arbol expandido del
panel de la izquierda. Aparecera la informacion en el panel de la derecha.
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Sistema operativo

El servicio Sistema operativo visualiza informacién sobre el sistema operativo que
se ejecuta en el sistema gestionado. Para iniciar el servicio Sistema operativo,
pulse Sistema operativo en el arbol expandido en el panel de la izquierda.
Aparecera el cuaderno Sistema operativo, que contiene las pestanas Sistema
operativo, Proceso, Entorno, Controladores y Servicios.

Por omision, se visualiza la pagina Sistema operativo. Esta pagina contiene
informacion sobre el sistema operativo que esta instalado en el sistema gestionado.

Al pulsar la pestafia Proceso, se visualiza informacién sobre los procesos o las
tareas que se estan ejecutando actualmente en el sistema gestionado.

Al pulsar la pestaia Entorno, se visualiza informacion sobre las variables de
entorno utilizadas por el sistema operativo que se ejecuta en el sistema gestionado.

Al pulsar la pestana Controladores, aparece informacion sobre los controladores
de dispositivos que utiliza el sistema gestionado. Para iniciar un controlador de
dispositivo, seleccione el controlador de dispositivo y pulse Iniciar. Para detener un
controlador de dispositivo, seleccione el controlador de dispositivo y pulse Detener.
Para cambiar la modalidad de inicio, pulse Modalidad de inicio y realice una
seleccion en la ventana que se abrira.

Nota: Para iniciar o detener un controlador de dispositivo o para actualizar su
modalidad de actualizacién, debe disponer de privilegios de administrador.

La Tabla 35 muestra detalles que estan disponibles en la pagina Controladores.

Tabla 35. Detalles de controlador de dispositivo

Elemento Descripcion

Nombre Nombre de cada controlador de dispositivo que haya en el directorio del
sistema operativo.

Modalidad de La modalidad de inicio se asigna a cada controlador de dispositivo. Segun la
inicio modalidad que se seleccione, un controlador de dispositivo se incorporara o
no se incorporara al entorno operativo.

Inhabilitado
El controlador de dispositivo no se afiade al entorno operativo.

Automatico
El controlador de dispositivo se inicia automaticamente cuando se
inicia el sistema operativo.

Arranque
El controlador de dispositivo se inicializa durante la secuencia de
inicio (arranque) del sistema operativo.

Manual
El usuario inicia el controlador de dispositivo.
Sistema
El método lolnitSystem inicia el controlador de dispositivo.
Estado Indica el estado de ejecucion actual de cada controlador de dispositivo (En
ejecucion o Detenido).
Linea de Via de acceso completa al controlador de dispositivo, por ejemplo c:\Raiz
mandatos sistema\System32\adapti.sys. Para ver la linea de mandatos completa,

mueva la barra de desplazamiento horizontal hacia la derecha.
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Al pulsar la pestafia Servicios, aparece informacion sobre el estado actual y la
modalidad de inicio de los servicios que hay instalados en el sistema gestionado.
La informacidn y la configuracién disponibles en esta pagina son iguales que las
proporcionadas en la pagina Controladores.

Puertos

El servicio Puertos visualiza informacién sobre los puertos de entrada/salida del
sistema gestionado. Para iniciar el servicio Puertos, pulse Puertos en el arbol
expandido en el panel de la izquierda. Aparecera la informacion en el panel de la
derecha.

Servicios de Supervisor

338

Los servicios de Supervisor utilizan el hardware y el software de supervision del
sistema que se incluyen con el Agente de IBM Director para recopilar datos sobre
el estado operativo actual del sistema gestionado, por ejemplo la temperatura y el
contenido del registro de sucesos de Windows del sistema gestionado. Estan
disponibles los siguientes servicios de Supervisor:

» Visor de sucesos (consulte la pagina 338)

» Estado del sistema (consulte la pagina 339)

Visor de sucesos

El servicio Visor de sucesos visualiza el contenido del registro de sucesos de
Windows. Las aplicaciones, los controladores de dispositivo, los sistemas
operativos y el Agente de IBM Director registran sucesos de hardware y sucesos
de software en los registros de sucesos de Windows. Para iniciar el servicio Visor
de sucesos, pulse Visor de sucesos en el arbol expandido en el panel de la
izquierda. Aparecera el contenido del registro de sucesos en el panel de la
derecha.

El registro de sucesos puede contener un gran numero de entradas. El Visor de
sucesos proporciona categorias de registro de sucesos y tipos de sucesos para
filtrar las entradas del registro de sucesos que aparecen en el Visor de sucesos. El
Visor de sucesos muestra las 30 entradas mas recientes del registro de sucesos
que cumplen los criterios de categoria de registro de sucesos y de tipo de suceso.
En funcion del filtro que seleccione, es posible que se visualicen menos de 30
entradas.

Para cambiar la categoria de registro de sucesos, pulse la categoria en la lista
Registro que corresponde a las entradas de registro de sucesos que desea
visualizar. Estan disponibles las siguientes categorias de registro de sucesos:

Aplicacion
(Valor por omision) Visualiza las 30 entradas de registro mas recientes
producidas por problemas, anomalias y errores de aplicaciones.

Sistema
Visualiza las 30 entradas de registro mas recientes producidas por
problemas del sistema o por problemas, anomalias y errores de hardware.

Seguridad
Visualiza las 30 entradas de registro mas recientes producidas por
problemas de seguridad, por ejemplo entradas de ID de usuario o
contrasefa no validas y otros intentos de violacion de la seguridad.

Para filtrar las entradas de registro de sucesos por tipo de suceso, marque los
recuadros de seleccion situados en la parte inferior de la ventana “Visor de

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas



sucesos”. El tipo de suceso proporciona una descripcion general de la gravedad del
suceso. Estan disponibles los siguientes tipos de sucesos:

Informacion
Muestra filas de entradas informativas relacionadas con la categoria del
registro de sucesos que se haya seleccionado (Aplicacion, Sistema o
Seguridad).

Aviso Muestra filas de entradas de aviso relacionadas con la categoria del
registro de sucesos que se haya seleccionado.

Error Muestra registros correspondientes a cuestiones de seguridad, como
errores de contrasefia o ID de usuario o intentos de violacion de la
seguridad. También muestra errores de registro de la aplicacion y el
sistema.

Seguimiento de logros
Muestra informacion sobre sucesos satisfactorios.

Seguimiento de anomalias
Muestra informacion sobre sucesos no satisfactorios.

Solo aparecen en el Visor de sucesos las entradas del registro de sucesos
correspondientes a los recuadros de seleccion seleccionados. Por ejemplo, si
desea ver solo las entradas correspondientes a errores del sistema, pulse Sistema
en la lista Registro y, a continuacion, seleccione el recuadro de seleccién Error y
deje sin seleccionar el resto de recuadros de seleccion. Apareceran las 30 entradas
mas recientes que cumplan estos criterios.

Si selecciona el recuadro de seleccion de un tipo de suceso y no aparece
informacidn, significa que no hay entradas del registro de sucesos que
correspondan al tipo de suceso seleccionado.

Para visualizar todas las entradas del registro de sucesos que satisfacen los
criterios de tipo de suceso, pulse Cargar todos los sucesos.

Nota: El registro de sucesos puede contener miles de entradas. Al pulsar Cargar
todos los sucesos se pueden producir retrasos significativos mientras las
entradas se cargan en el Visor de sucesos.

Cuando un registro de sucesos es muy grande, al pulsar Cargar todos los
sucesos aparece el siguiente mensaje de error: Cargando datos... espere,
por favor. Al cabo de 5 minutos, se detiene la carga pero solo se
visualizan las 30 entradas mas recientes del registro de sucesos.

Puede utilizar el Visor de sucesos para visualizar informacion adicional sobre
cualquier entrada del registro de sucesos. Al efectuar una doble pulsacion en la
entrada de registro, se abre una ventana que contiene informacién adicional sobre
el suceso.

Estado del sistema

El Agente de IBM Director supervisa automaticamente en los sistemas gestionados
los cambios correspondientes a una serie de factores ambientales del sistema,
entre los que se encuentran la temperatura y el voltaje. Cada valor supervisado
tiene un rango normal de estado del sistema. Si el valor supervisado estéa dentro
del rango normal, se asume que el estado del sistema es normal. Sin embargo, si
cualquiera de estos valores supervisados queda fuera de los parametros de estado
del sistema aceptables, el Agente de IBM Director puede generar una salida
automaticamente para alertar al administrador del sistema de este cambio de
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estado. Para configurar la salida generada, debera utilizar el servicio Estado de la
pagina Tareas. Consulte el apartado “Estado” en la pagina 346 si desea obtener
mas informacion.

El Agente de IBM Director puede generar las siguientes alertas:

» Servicio Estado del sistema de Acceso basado en la Web

* Ventanas de mensajes de notificacion de indicacién

* Mensajes de alerta que se envian como condiciones de excepcion de SNMP

* Mensajes de alerta que se envian como mensajes de estado de System
Management Server (SMS)

* Sucesos CIM

+ Mensajes de alerta que se envian como sucesos de Tivoli Enterprise Console®
* Mensajes de alerta que se envian como sucesos del Servidor de IBM Director
» Sucesos del registro de sucesos de Windows

Puede utilizar el servicio Estado del sistema para comprobar el estado de todos los
supervisores de estado que reciben soporte de los sistemas gestionados. Para
iniciar el servicio Estado del sistema, pulse Estado del sistema en el arbol
expandido en el panel de la izquierda. Aparecera la informacion en el panel de la
derecha.

Los informes de Estado del sistema reunen informacion de una serie de
dispositivos del sistema. Uno de estos dispositivos es el sensor LM, que realiza
tareas de supervision ambiental. Los informes de estado disponibles en un sistema
gestionado dependen de la disponibilidad de los componentes que aportan
informacion a los informes de estado. La siguiente lista muestra algunos de los
mensajes de sucesos de estado del sistema que se pueden generar y las
circunstancias que los pueden causar:

Intrusidn en el chasis
Si se ha abierto el chasis del sistema, se genera un suceso de estado del
sistema Critico, independientemente del motivo.

Anomalia del ventilador
Si el ventilador de refrigeracion no funciona, se genera un suceso de
estado del sistema Critico. Esta puede ser la Unica prediccion de un
suceso relacionado con la temperatura.

PFA de memoria
Este mensaje esté disponible en algunos servidores. Indica un suceso
Predictive Failure Analysis® (PFA) de un DIMM.

PFA de procesador
Este mensaje esta disponible en algunos servidores. Indica un suceso de
Predictive Failure Analysis de un microprocesador.

LAN Leash
Detecta si un sistema gestionado esta desconectado de la LAN, incluso
cuando el sistema esta apagado. Si un sistema gestionado esta
desconectado de la LAN, se genera un suceso de estado del sistema
Critico.

Poco espacio en disco
Si el espacio de disco libre es escaso, se genera un suceso de Aviso 0
Critico de estado del sistema.
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Procesador eliminado
Si se elimina el microprocesador del sistema gestionado, se genera un
suceso de Aviso de estado del sistema.

Temperatura que no cumple las especificaciones
Si la temperatura del microprocesador esta fuera del rango especificado, se
genera un suceso de Aviso de estado del sistema.

Voltaje que no cumple las especificaciones
Si se produce un cambio intenso en el voltaje que se proporciona a
cualquier componente del sistema gestionado o si el voltaje esta fuera del
rango especificado, se genera un suceso de Aviso o Critico del estado del
sistema.

Alerta de anomalia predictiva de unidad de disco duro
Si se exceden los umbrales de funcionamiento de la unidad de disco duro,
Se generan sucesos de Predictive Failure Analysis. Esta informacion sélo
se pueden generar para unidades SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology).

Anomalia de la fuente de alimentacion
Si la fuente de alimentacién del sistema falla, se genera un suceso de
estado del sistema Ciritico.

NIC redundante
(Solo Windows) Si un sistema tiene varias tarjetas de interfaz de red (NIC)
que estan configuradas para la migracion tras error automatica y se
produce un suceso de migracion tras error o de conmutacion de retorno, se
genera un suceso de Aviso de estado del sistema.

Anomalia de NIC
(Sdlo Windows) Si falla una NIC de sistema, se genera un suceso Critico
de estado del sistema.

NIC fuera de linea
(Sdélo Windows) Si una NIC de sistema esta fuera de linea, se genera un
suceso de Aviso de estado del sistema.

NIC en linea
(Sdlo Windows) Si una NIC de sistema esta en linea, se genera un suceso
de Informacion de estado del sistema.

Servicios de Sistema

En un sistema que tiene un procesador de servicio o los sensores adecuados, el
servicio Sistema visualiza la informacion actual sobre los dispositivos fisicos y su
estado ambiental. Si un servidor tiene mas de un procesador de servicio, sélo uno
de los procesadores proporcionara informacion al servicio Sistema, como se indica
a continuacion:

» Si un servidor solo tiene un procesador ASM (Gestion avanzada de sistemas)
(en la placa del sistema o en el adaptador PCI ASM), el procesador ASM
proporciona la informacion. Si el servidor también tiene un Adaptador de
supervisor remoto, el procesador ASM seguira proporcionando la informacion.

» Si un servidor sélo tiene un Adaptador de supervisor remoto, el adaptador
proporciona la informacion.

» Si un servidor sélo tiene un procesador de gestion de sistemas integrado (ISMP),
el ISMP proporciona la informacion. Si el servidor también tiene un Adaptador de
supervisor remoto, el adaptador proporcionara la informacion.
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Para los servidores que disponen de los sensores adecuados, estan disponibles los
siguientes servicios del sistema:

» Velocidades del ventilador

* Temperaturas

* Voltajes

Nota: La informacién de sensores en tiempo real visualizada por estos servicios
corresponde al estado de umbral de anomalia de ventilador, de temperatura
fuera de las especificaciones y de voltaje fuera de las especificaciones
proporcionado por el servicio Estado del sistema (consulte el apartado
“Estado del sistema” en la pagina 339 para obtener mas informacion).

El servicio Registro de sucesos del procesador de gestion esta disponible para los
sistemas basados en IPMI (Intelligent Platform Management Interface - Interfaz de
gestion de plataforma inteligente).

El servicio del sistema Datos esenciales sobre el producto (VPD) del procesador de
gestion esta disponible para cualquier servidor que tenga un procesador de servicio
ISMP, ASM, adaptador ASM PCI, Adaptador de supervisor remoto o Adaptador de
supervisor remoto |l.

Los siguientes servicios del sistema estan disponibles para los servidores que
tienen un procesador de servicio ASM, adaptador ASM PCI, Adaptador de
supervisor remoto o Adaptador de supervisor remoto Il

* Registro de sucesos del procesador de gestion

» Actividad de alimentacion/reinicio

» Tiempos de espera excedidos del servidor

Nota: Al instalar el Agente de IBM Director, debera marcar el recuadro de
seleccion Agente del procesador de gestion para utilizar el Registro de
sucesos del procesador de gestion, los VPD del procesador de gestion, la
Actividad de alimentacion/reinicio y los Tiempos de espera excedidos del
servidor. No es necesario marcar el recuadro de seleccion para utilizar los
servicios Velocidades del ventilador, Temperaturas y Voltajes.

Registro de sucesos del procesador de gestion

El servicio Registro de sucesos del procesador de gestion visualiza las entradas
que estan almacenadas actualmente en el registro de sucesos de gestion de
sistemas, que esta asociado con el procesador de servicio. Estas entradas se
almacenan en la memoria de acceso aleatorio no volatil (NVRAM) en el procesador
de gestién. Para iniciar el servicio Registro de sucesos, pulse Registro de
sucesos del procesador de gestion en el arbol expandido en el panel de la
izquierda. Aparecera la informacién en el panel de la derecha.

Nota: Todos los sucesos son informativos a menos que se marquen como Sucesos
de Error o Aviso.

Velocidades del ventilador

El servicio Velocidades del ventilador muestra informacion sobre las velocidades de
los ventiladores del sistema gestionado. Para iniciar el servicio Velocidades del
ventilador, pulse Velocidades del ventilador en el arbol expandido en el panel de
la izquierda. Aparecera la informacion en el panel de la derecha.

Actividad de alimentacidn/reinicio
El servicio Actividad de alimentacion/reinicio muestra informacion sobre la
alimentacion y el reinicio del sistema gestionado. Para iniciar el servicio Actividad
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de alimentacion/reinicio, pulse Actividad de alimentacion/reinicio en el arbol
expandido en el panel de la izquierda. Aparecera la informacion en el panel de la
derecha.

Tiempos de espera excedidos del servidor

El servicio Tiempos de espera excedidos del servidor visualiza los valores de
tiempo de espera excedido de la POST (autoprueba de encendido), del cargador,
del sistema operativo y del retardo de apagado del sistema gestionado. Para iniciar
el servicio Tiempos de espera excedidos del servidor, pulse Tiempos de espera
excedidos del servidor en el arbol expandido en el panel de la izquierda.
Aparecerd la informacion en el panel de la derecha.

Temperaturas

El servicio Temperaturas visualiza las lecturas de temperatura actuales de diversos
componentes de hardware y diversos umbrales que estan configurados para el
sistema gestionado. Estos umbrales no se pueden modificar. Todas las lecturas de
temperaturas estan en grados Celsius. Para iniciar el servicio Temperaturas, pulse
Temperaturas en el arbol expandido en el panel de la izquierda. Aparecera la
informacion en el panel de la derecha.

Voltajes

El servicio Voltajes visualiza las lecturas de voltaje actuales de la placa del sistema
y de los médulos de regulacion de voltaje (VRM) asi como diversos umbrales
configurados para el sistema gestionado. Estos umbrales no se pueden modificar.
Cada umbral de voltaje se define como un par de valores alto-bajo. Para iniciar el
servicio Voltajes, pulse Voltajes en el arbol expandido en el panel de la izquierda.
Aparecerd la informacién en el panel de la derecha.

Datos esenciales sobre el producto (VPD) del procesador de
gestion

El servicio VDP del procesados de gestidn visualiza informacion sobre el firmware y
el controlador de dispositivo instalados actualmente para el procesador de servicio.
Para iniciar el servicio VPD del procesador de gestion, pulse Servicio de producto
de gestidon de VPD en el arbol expandido del panel de la izquierda. Aparecera la
informacion en el panel de la derecha.

Como trabajar con sistemas gestionados

Puede utilizar los servicios que estan disponibles en la pagina Tareas para
gestionar los sistemas gestionados. Los usuarios con una autorizacion inferior a la
de administrador del sistema pueden ver las paginas disponibles, pero sélo los
administradores del sistema pueden cambiar o actualizar configuraciones del
sistema y utilizar las herramientas disponibles.
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Figura 149. Servicios de tareas en el panel de la izquierda

Acceso basado en la Web sdlo muestra las tareas asociadas con los componentes
que hay instalados en un sistema gestionado. Por ejemplo, si SNMP no esta
instalado en un sistema gestionado, el servicio SNMP (en Configuracién) no
aparecera para dicho sistema. Debajo de la cabecera de cada tarea se indican
requisitos y instalaciones opcionales. Para que los usuarios puedan ver o editar
servicios seleccionados en Acceso basado en la Web, se necesitan ciertos niveles
de seguridad. Se encuentran disponibles las siguientes tareas:

» Configuracién (consulte la pagina 344)

* Herramientas (consulte la pagina 348)

* Enlaces Web (consulte la pagina 348)

La tarea Configuracién proporciona los siguientes servicios:
e Asset ID

* Fechay hora

« Estado

* Red

+ SNMP

» Cuentas del sistema

Asset ID
El servicio Asset ID visualiza informacion de hardware del sistema gestionado.

Nota: La informacién que se entra en los campos de Asset ID se almacena en
forma de datos de inventario en la base de datos de IBM Director. Se
pueden realizar consultas, emprender acciones, crear grupos y generar
informes que se basen en estos datos de inventario.

Para iniciar el servicio Asset ID, pulse Asset ID en el arbol expandido en el panel
de la izquierda. En el panel de la derecha, aparecera el cuaderno Asset ID, que
contiene las pestaias Serializacion, Sistema, Usuario, Alquiler, Equipo,
Personalizacion y Garantia. La informacion de las paginas Usuario, Alquiler,
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Equipo, Personalizacién y Garantia se puede editar y se puede escribir cualquier
informacion. El servicio Asset ID almacena la informacion que se escribe en la base
de datos de IBM Director. Si el sistema gestionado tiene EEPROM, la informacion
también se almacena en la EEPROM. Sin embargo, dado que el espacio de datos
de la EEPROM es limitado, el servicio Asset ID limita la cantidad de informacion
que se puede escribir para los sistemas gestionados con EEPROM. No todos los
sistemas IBM tienen EEPROM. Entre los sistemas que no tienen EEPROM se
incluyen los sistemas NetVista y ThinkPad, sin limitarse a ellos.

Aunque los campos de estas péaginas tienen etiquetas que hacen referencia a
informacion especifica, no es necesario proporcionar la informacién especifica
indicada por cada etiqueta. Las etiquetas son sugerencias de informacion que se
puede proporcionar.

Por omision, se visualiza la pagina Serializacion. La informacion visualizada en la
pagina procede de diversas fuentes que, entre otras, incluyen el sistema, la placa
del sistema, las unidades de disco duro y el microprocesador. La informacion de
esta pagina no se puede editar.

Al pulsar la pestafia Sistema, la informacion que se visualiza incluye el nombre del
sistema, la direccion del cédigo de autentificacion de mensajes (MAC), el nombre
de inicio de sesion (“ indica que el sistema estd desconectado), el sistema
operativo, el identificador exclusivo universal (GUID) del sistema y el perfil del
Gestor de despliegue remoto (RDM). Sdlo se puede editar el campo Perfil de
RDM.

Al pulsar la pestafia Usuario, se visualiza informacion sobre el usuario del sistema
gestionado y esta informacién se puede editar.

Al pulsar la pestaina Alquiler, se visualiza la informacién del acuerdo de alquiler y
esta informacién se puede editar. Utilice la pagina Alquiler para realizar un
seguimiento de la informacién del acuerdo de alquiler, incluida la fecha de inicio, la
fecha de finalizacion, el plazo (en meses), el importe y el arrendador. La fecha de
finalizacidon especificada se puede utilizar como origen para una alerta.

Al pulsar la pestafia Equipo, se visualiza informacién de inventario sobre el
sistema gestionado y esta informacion se puede editar. Utilice la pagina Equipo
para realizar un seguimiento de la informacién del equipo, incluida la fecha de
compra, la fecha de ultimo inventario (la fecha del ultimo inventario fisico del
sistema) y el numero de equipo. Ademas, IBM Director guarda automaticamente la
fecha de la ultima actualizacion del inventario de cada sistema gestionado.

Al pulsar la pestafia Personalizacién, se abre una ventana de formato libre donde
puede escribir informacién sobre los usuarios o los sistemas. Utilice la pagina
Personalizacién para realizar un seguimiento de informacion adicional sobre el
sistema gestionado. Se pueden personalizar cinco campos y sus respectivas
etiquetas. Por ejemplo, se puede personalizar un campo para realizar un
seguimiento de la funcién principal de cada sistema gestionado.

Nota: El numero de caracteres que se pueden escribir en estos campos es
limitado y varia en funcidon de cuantos campos se decida utilizar. El servicio
Asset ID proporciona un indicador de Espacio de datos restante a lo largo
de la parte inferior de la ventana. Utilice este indicador para determinar
cuantos caracteres se pueden escribir aun. Si un sistema gestionado tiene
EEPROM, el espacio de datos disponible es significativamente menor que el
espacio de datos disponible de un sistema gestionado que no tiene

Capitulo 31. Cémo trabajar con sistemas gestionados utilizando el Acceso basado en la Web (sélo Windows) 345



346

EEPROM. Para un sistema gestionado con EEPROM, no puede escribir
tantos caracteres porque el espacio esta limitado en la EEPROM.

Pulse la pestafia Garantia. Se visualiza informacién sobre la garantia del sistema
gestionado y esta informacion se puede editar. Utilice la pagina Garantia para
realizar un seguimiento de los datos de garantia del sistema, incluida la duracion
(en meses), el coste y la fecha de finalizacion. La fecha de finalizacién especificada
se puede utilizar como origen para una alerta. Si caduca la duracién de la garantia,
puede seleccionar que se envien estas alertas al servidor de gestion. Las alertas
se visualizan en la categoria Otros de la pagina de servicios de Estado.

Fecha y hora

Utilice el servicio Fecha y hora para establecer la fecha y la hora que se visualizan
en el sistema gestionado. Para iniciar el servicio Fecha y hora, pulse Fecha y hora
en el arbol expandido en el panel de la izquierda. Apareceran distintos campos
para el mes, el dia, el afio y la hora local en el panel de la derecha.

Estado

Utilice el servicio Estado para establecer los valores de umbral de Aviso y Critico
para el espacio restante de las unidades de disco duro del sistema gestionado,
para la temperatura y para habilitar e inhabilitar enlaces de suceso para diversos
consumidores de sucesos.

Para iniciar el servicio Configuracion del estado, pulse Estado en el arbol
expandido. El panel de la derecha esta subdividido en dos subpaneles. El subpanel
de la izquierda contiene elementos que se pueden seleccionar en un arbol y el
subpanel de la derecha contiene texto descriptivo o controles de configuracion del
estado para el elemento seleccionado en la izquierda. El arbol esta dividido en dos
categorias: Umbrales y Enlaces.

Es posible especificar un umbral de espacio restante en la unidad de disco duro.
Expanda el arbol de la unidad de disco y seleccione la letra de unidad
correspondiente. Especifique los umbrales de Aviso y Critico (basados en
porcentajes 0 en MB) y pulse Aplicar.

Puede especificar umbrales de temperatura para los sistemas gestionados que
tienen umbrales configurables para los sensores de temperatura. Expanda el arbol
de umbrales y seleccione el sensor de temperatura aplicable. Especifique los
umbrales de Aviso y Critico y pulse Aplicar.

Utilice enlaces para habilitar o inhabilitar el envio de las diferentes gravedades de
alertas, incluyendo ventanas emergentes, a diversos destinos, que incluyen los
registros de sucesos y el Servidor de IBM Director. No se puede seleccionar la
gravedad de distintas alertas, pero se puede seleccionar qué gravedades se
enviaran. Si no desea que se envien alertas de Aviso, Criticas o Normales, puede
desactivar las alertas.

Red

El servicio Red proporciona informacion sobre la red. Este servicio es util para la
configuracién remota. Para iniciar el servicio Red, pulse Red en el arbol expandido
en el panel de la izquierda. Aparecera el cuaderno Red, que contiene las pestanas
Direccion IP, DNS, WINS, Dominio/Grupo de trabajo y Modem.

Por omisidn, se visualiza la pagina Direccién IP. La informacién de
direccionamiento de la red aparece en la pagina Direccion IP.
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Al pulsar la pestaia DNS, se visualiza la pagina Sistema de nombres de dominio
(DNS). DNS es el sistema de bases de datos distribuidas que se utiliza para
correlacionar nombres de dominio con direcciones IP.

Al pulsar la pestana WINS, se visualiza la pagina Servicio WINS (Windows Internet
Naming Service). Si realiza cambios en esta pagina, debera pulsar Aplicar para
guardar los cambios.

Al pulsar la pestaiia Dominio/Grupo de trabajo, se visualiza la informacion sobre
el sistema gestionado y el dominio o grupo de trabajo asociado en la pagina
Dominio/Grupo de trabajo. Si realiza cambios en esta pagina, debera pulsar
Aplicar para guardar los cambios.

Cuando se pulsa la pestafia Médem, aparece la informacion del médem.

SNMP

El servicio SNMP permite trabajar con series de comunidad que se utilizan en las
comunicaciones de red y establecer direcciones de destino de condicién de
excepcion.

Nota: La tarea SNMP solo se visualiza en la lista de tareas si el servicio SNMP
esta instalado en el sistema operativo que se ejecuta en el sistema
gestionado.

Para iniciar el servicio SNMP, pulse SNMP en el arbol expandido en el panel de la
izquierda. Aparecera la informacién en el panel de la derecha.

Cuentas del sistema

El servicio Cuentas del sistema proporciona administracion remota de la seguridad
de usuario y de la seguridad de grupo en un sistema operativo Windows. Para
iniciar el servicio Cuentas del sistema, pulse Cuentas del sistema en el arbol
expandido en el panel de la izquierda. Aparecera el cuaderno Cuentas del sistema,
que contiene las pestanas Usuarios y Grupos, en el panel de la derecha

Pulse la pestafia Usuarios para revisar y editar usuarios. Puede pulsar la pestana
Grupos para revisar y editar los miembros del grupo.

Las paginas Usuarios y Grupos muestran una lista de usuarios y grupos globales,
respectivamente. Al pulsar un elemento de la lista, se habilitan los botones
Propiedades y Suprimir. Utilice el botdon Propiedades para editar o ver
propiedades de usuarios o grupos. Si realiza cambios en estas paginas, debera
pulsar Aplicar para guardar los cambios. Si pulsa Ahadir, aparecera el cuaderno
Anadir, que contiene las pestanas General, Miembro de, Perfil y Contraseiia, en
el panel de la derecha.

Por omision, se visualiza la pagina General. Utilice esta pagina para conceder a los
usuarios del sistema los niveles de seguridad y opciones de contrasefa
apropiados.

Cuando se pulsa la pestafia Miembro de, la pagina Miembro de muestra una lista
de miembros del grupo. Los miembros se listan en el panel de la izquierda y los
grupos que no son miembros se listan en el panel de la derecha. Si se pulsan los
botones < y >, los nombres de usuario se trasladan entre las listas Miembro de
los grupos y No miembro de los grupos.
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Herramientas

Enlaces Web

Utilice la pagina Perfil para configurar perfiles de usuario. En esta pagina, debe
proporcionar la siguiente informacion:

Elemento Descripcion

Via de Via de acceso de red a la carpeta del perfil del usuario. Escriba una via de
acceso acceso de red con el siguiente formato:
\\lnombre_servidor\nombre_carpeta_perfil\nombre_usuario.

Script de Script asignado a una cuenta de usuario que se ejecuta cada vez que el
inicio de usuario inicia la sesion.
sesion

Utilice la pagina Contrasefa para especificar una contrasefia nueva o cambiar una
contrasefa existente. En esta pagina, debe proporcionar la siguiente informacion:

Elemento Descripcion

Nueva Este campo contiene la nueva contrasefia del usuario (de una longitud
contrasefa maxima de 32 caracteres y sensible a las mayusculas y minusculas).
Confirmar Este campo debe contener la misma serie de caracteres que el campo
contrasefa Nueva contrasena (de un maximo de 32 caracteres, sensible a las

mayusculas y minusculas).

La tarea Herramientas proporciona el servicio Concluir. Para utilizar este servicio,
se deben tener privilegios de administrador.

Concluir
El servicio Concluir proporciona las opciones siguientes para concluir un sistema
gestionado:

Concluir y apagar
Concluye y apaga el sistema.

Nota: Esta opcidn solo esta disponible en sistemas en los que se soporta
y esta habilitada la Gestién avanzada de alimentacion.
Reiniciar
Concluye y reinicia el sistema sin apagarlo.

Para iniciar el servicio Concluir, pulse Concluir en el arbol expandido en el panel
de la izquierda. Apareceran las opciones de Concluir en el panel de la derecha.

La tarea Enlaces Web proporciona el servicio Actualizaciones del sistema.

Actualizaciones del sistema

El servicio Actualizaciones del sistema se conecta a un sitio Web de IBM que
proporciona los controladores de dispositivo mas recientes y noticias sobre el
sistema gestionado seleccionado. Este servicio solo funciona si el sistema puede
acceder a Internet.

Para iniciar el servicio Actualizaciones del sistema, pulse Actualizaciones del
sistema en el arbol expandido en el panel de la izquierda. Aparecera la pagina
Actualizaciones del sistema en el panel de la derecha. Una tabla proporciona
informacion sobre el sistema gestionado, incluyendo el nimero de modelo, el
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numero de serie, el sistema operativo y el nimero de versién. Para acceder a los
controladores de dispositivos més recientes, a informacion técnica y a noticias
sobre el sistema gestionado, pulse Controladores.

Capitulo 31. Cémo trabajar con sistemas gestionados utilizando el Acceso basado en la Web (sélo Windows) 349



350 1BM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas



Parte 4. Resoluciéon de problemas y mantenimiento
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Capitulo 32. Resolucion de problemas de IBM Director

Este capitulo describe algunos de los sintomas de problemas y las soluciones
sugeridas para los procedimientos, los componentes y las caracteristicas siguientes
de IBM Director 4.20:

 Instalacién, actualizaciones y desinstalacion (consulte la pagina 353)
» Servidor de IBM Director (consulte la pagina 356)

» Consola de IBM Director (consulte la pagina 360)

» Agente de IBM Director (consulte la pagina 364)

» Sistemas gestionados que ejecutan Windows (consulte la pagina 365)
» Tareas de IBM Director (consulte la pagina 366)

» Distribucidon de software (consulte la pagina 369)

» Acceso basado en la Web (consulte la pagina 372)

+ Sistemas que ejecutan idiomas del juego de caracteres de doble byte (DBCS)
(consulte la pagina 374)

Instalacion, actualizaciones y desinstalacion

Este apartado describe los problemas que se pueden producir al instalar, actualizar
o desinstalar IBM Director.

Instalacion

La Tabla 36 describe los problemas que se pueden producir al instalar IBM Director.

Tabla 36. Problemas de instalacion

Sintoma

Accion sugerida

(Solo Windows) Al instalar IBM Director, se
visualiza el mensaje siguiente:

Error 1722. Hay un
problema con este paquete
de Windows Installer. Un
programa ejecutado como
parte de la instalacion
no ha finalizado como se
esperaba. Pdngase en
contacto con el personal
de soporte o con el
proveedor del paquete.

El monitor de un sistema que ejecute el Servidor de IBM Director o la
Consola de IBM Director debe soportar como minimo 256 colores.
Incremente la paleta de colores de pantalla a mas de 256 colores,
desinstale la instalacion parcial y vuelva a instalar el Servidor de I1BM
Director.

(Sélo Windows) Cuando se cancela una
instalacion del Agente de IBM Director, se
dejan los archivos en los directorios.

Suprima los archivos siguientes:

* unidad_designada\IBM\Director\data

* unidad_designada\|IBM\Director\data\map
* unidad_designada\IBM\Director\data\script
* unidad_designada\IBM\Director\data\snmp

donde unidad_designada es el directorio que ha designado para la
instalacion.

(Sdélo Windows) Al modificar el Agente de
IBM Director o la Consola de IBM Director,
se le solicita la ubicacién del archivo
Agent.msi de IBM Director o del archivo
Console.msi de IBM Director.

Extraiga los archivos del paquete de instalaciéon Web que ha utilizado
al instalar el Agente de IBM Director o la Consola de IBM Director.
Cuando se le solicite la ubicacién del archivo Agent.msi de IBM
Director o del archivo Console.msi de IBM Director, especifique el
directorio donde estan ubicados los archivos extraidos.
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Tabla 36. Problemas de instalacion (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sélo Windows Server 2003) Cuando el
Servidor de IBM Director o el Agente de
IBM Director se inicia por primera vez en
un sistema que tiene posibilidades de ASF,
puede que el registro de sucesos contenga
excepciones o condiciones de excepcion.

El Servidor de IBM Director o el Agente de IBM Director ha completado
la instalacion antes de que se detectara el bus de gestion de sistema
(SMBus) y de que instalara el controlador de dispositivo.

Al instalar el Servidor de IBM Director o el Agente de IBM Director,
asegurese de que el controlador de dispositivo SMBus esté instalado
antes de reiniciar el sistema.

(Solo Windows Server 2003) Durante la
instalacion del Agente de IBM Director, es
posible que Windows visualice la siguiente
condicion de excepcion de pantalla azul:

IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

Este problema se soluciona con una actualizaciéon de Microsoft.
Consulte el documento Microsoft Knowledge Base Article 825236 para
obtener mas informacion.

Actualizaciones

La Tabla 37 describe los problemas que se pueden producir al actualizar IBM

Director.

Tabla 37. Problemas de actualizacion

Sintoma

Accidn sugerida

Se visualiza el mensaje de error 1306.

Modifique los valores del Servicio de programa de soporte de IBM
Director (TWGIPC). Si esta instalado el Acceso basado en la Web,
también debera modificar los valores del servidor Web del Agente de
IBM Director (DirWbs). Para ambos servicios, establezca el tipo de
arranque en Manual. Reinicie (rearranque) el servidor de gestion y, a
continuacién, empiece la desinstalacion otra vez.

Cuando actualice desde IBM Director 3.1 o
3.1.1, es posible que se visualice el
mensaje de error 1921 para el servicio
UMSHTTPD.

Detenga el servicio UMSHTTPD.

(Sélo japonés, chino simplificado y
tradicional y coreano)

Después de actualizar de IBM Director 3.1
a IBM Director 4.20, en la tarea Asistente
del procesador de gestion (MPA), aparecen
caracteres distorsionados en el campo
Descripcion de los Perfiles de reenvio de
alertas.

Tome nota del contenido de campo Descripcion antes de realizar la
actualizacion. Después de instalar IBM Director 4.20, debera volver a
entrar la informacion en inglés. Todos los campos de entrada
interpretados por el procesador de servicio se deben proporcionar en
ASCII de EE.UU.

Si ha realizado las actualizaciones
siguientes, el arbol de Servicios UM (que
se visualiza en la ventana “Creador de
filtros de sucesos simples”) esta obsoleto y
no se puede utilizar para filtrar sucesos:

1. De la version 3.1 a la version 3.1.1

Pulse el botén derecho del ratdon en Servicios UM y pulse Suprimir.
Utilice el arbol de Servicios de agente de Director para filtrar sucesos.

2. De la version 3.1.1 a la version 4.1

3. De la version 4.1 a la version 4.11

4. De la version 4.11 a la version 4.12

5. De la version 4.12 a la versién 4.20
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Tabla 37. Problemas de actualizacion (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sélo Windows) Si ha realizado las
actualizaciones siguientes y, a
continuacion, ha desinstalado el Agente de
IBM Director, determinados archivos no se
desinstalan:

1. De la versién 3.1 0 3.1.1 a la version
41

2. De la version 4.1 a la version 4.20

Puede suprimir sin peligro los archivos siguientes:

» d\Archivos de programa\UMS\Director\bin\CimUrICgi.log
d\Archivos de programa\UMS\Director\bin\UMSagent.In

* d:\Archivos de programa\UMS\Director\bin\verify.out

* d:\Archivos de programa\UMS\Director\websrv

* d:\Archivos de programa\UMS\endpoint\lcf_env.cm

» d\Archivos de programa\UMS\endpoint\icf_env.sh

» d\Archivos de programa\UMS\httpserv\cgi-bin\CimCagi.log

donde d es la letra de unidad del disco duro en la que ha instalado el
Agente de IBM Director.

Desinstalacion

La Tabla 38 describe problemas que se pueden producir al desinstalar IBM Director.

Tabla 38. Problemas de desinstalacion

Sintoma

Accion sugerida

(Sdlo Windows) Se visualiza el mensaje de
error 1306.

Modifique los valores del Servicio de programa de soporte de IBM
Director (TWGIPC). Si esta instalado el Acceso basado en la Web,
también debera modificar los valores del servidor Web del Agente de
IBM Director (DirWbs). Para ambos servicios, establezca el tipo de
arranque en Manual. Reinicie (rearranque) el servidor de gestion y, a
continuacién, empiece la desinstalacion otra vez.

(Solo Windows) Se visualiza el mensaje
siguiente:
Apache.exe ha generado errores y

Windows 1o cerrarad. Necesitara
reiniciar el programa.

Modifique los valores del Servicio de programa de soporte de IBM
Director (TWGIPC) y del servidor Web del Agente de IBM Director
(DirWbs). Para ambos servicios, establezca el tipo de arranque en
Manual. Reinicie (rearranque) el servidor de gestion y, a continuacion,
empiece la desinstalacion otra vez.

(Sélo Windows 2000 y Windows XP) Si ha
desinstalado el Servidor de IBM Director, es
posible que los siguientes archivos de
registro del servidor Web del Agente de
IBM Director estén bloqueados:

* apache_log

» fecha.txt

» stderr.log

donde fecha es la fecha en la que se ha
creado el archivo.

Si ocurre esto, se visualizara un mensaje que indica que el archivo no
se puede suprimir. Al pulsar Reintentar, se visualizara el mensaje otra
vez. Se trata de un problema de temporizaciéon de Windows con los
archivos bloqueados y se produce de forma muy ocasional.

(Sélo Windows) Si ha realizado las
actualizaciones siguientes y, a
continuacion, ha desinstalado el Agente de
IBM Director, determinados archivos no se
desinstalan:

1. De la versién 3.1 0 3.1.1 a la version
41

2. De la version 4.1 a la version 4.20

Puede suprimir sin peligro los archivos siguientes:

* d:\Archivos de programa\UMS\Director\bin\CimUrICgi.log
d\Archivos de programa\UMS\Director\bin\UMSagent.In

» d\Archivos de programa\UMS\Director\bin\verify.out

» d\Archivos de programa\UMS\Director\websrv

* d:\Archivos de programa\UMS\endpoint\lcf_env.cm

* d:\Archivos de programa\UMS\endpoint\icf_env.sh

+ d\Archivos de programa\UMS\httpserv\cgi-bin\CimCagi.log

donde d es la letra de unidad del disco duro en la que ha instalado el
Agente de IBM Director.
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Servidor de IBM Director

La Tabla 39 describe problemas generales que se pueden producir en los
servidores de gestion.

Tabla 39. Problemas del Servidor de IBM Director

Sintoma

Accidn sugerida

Alertas

Si utiliza IBM Director 4.20 para gestionar
un sistema que ejecuta el Agente de IBM
Director 3.1, es posible que reciba alertas
frecuentes de Inicio de sesién remoto.

El Servidor de IBM Director se comunica frecuentemente con los
procesadores de servicio existentes en los sistemas gestionados. Si el
Agente de IBM Director 3.1 se ejecuta en un servidor que contiene un
procesador de servicio, genera un suceso cada vez que se accede al
procesador de servicio.

Bases de datos

(Sélo Windows) La base de datos Microsoft
Jet esta llena.

Migre a una base de datos mayor, por ejemplo IBM DB2®, Oracle
Server o Microsoft SQL Server.

Cuando se utiliza una base de datos de
Oracle Server, se producen errores durante
el proceso de configuraciéon de base de
datos.

Configure e inicie el escucha TCP/IP de Oracle antes de iniciar la tarea
de configuracion de base de datos. Si se produce una anomalia,
compruebe la configuracion del escucha TCP/IP.

Si utiliza Telnet desde un sistema que
ejecuta Windows para acceder a un
servidor de gestidon que ejecuta Linux y, a
continuacion, ejecuta el programa de
utilidad cfgdb, se solapan los mensajes.

Antes de ejecutar el programa de utilidad cfgb, establezca el limite de
la variable de entorno en vt100. A continuacion, maximice la ventana
de Telnet hasta el tamafo mayor posible.

(Sdlo Linux) Si no ha iniciado la sesion en
la Consola de IBM Director, al escribir el
mandato cfgdb en un indicador de
mandatos local, se producira un error.

Configure la base de datos siguiendo uno de los procedimientos
siguientes:

 Utilice Telnet para acceder al servidor de gestion y, a continuacion,
ejecute el mandato cfgdb.

» Desde un indicador de mandatos del servidor de gestion, emita el
mandato startx. A continuacion, ejecute el mandato cfgdb.
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Tabla 39. Problemas del Servidor de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sélo Linux) Cuando la base de datos de
IBM Director se ejecuta localmente en el
servidor de gestion y se reinicia el servidor
de gestion, el Servidor de IBM Director no
se puede iniciar. El archivo TWGServer.err
indica un error de inicializacién de base de
datos.

Es posible que el servicio TWGserver se haya iniciado antes que el
servicio de base de datos. Haga una copia de seguridad del script
etc/init.d/TWGserver y guardelo en una ubicacién segura. A
continuacion, modifique el script etc/init.d/TWGserver para asegurarse
de que el servicio de base de datos se inicia antes que el servicio de
IBM Director:

Para Red Hat Linux: Localice la seccion siguiente en el script:

# chkconfig: 35 90 10
# description: Inicia y detiene el servicio de IBM Director.

90 es el numero de inicio y 10 es el nimero de detencion. Modifique
esta seccion de forma que el niumero de inicio de TWGserver sea
mayor que el numero de inicio del servicio de base de datos y el
numero de detencién de TWGserver sea mayor que el nimero de
detencion del servicio de base de datos.

Para SUSE LINUX: Localice la seccion siguiente en el script:

### BEGIN INIT INFO

# Required-Start: $network

# Required-Stop: $network

# Default-Start: 3 5

# Default-Stop: 0 16

# Description: Inicia y detiene el servicio de IBM Director.
### END INIT INFO

Anada el servicio de base de datos en la lineas Required-Start y
Required-Stop. Por ejemplo, para Postgresql, cambie las lineas por lo
siguiente:

# Required-Start: $network postgresql

# Required-Stop: $network postgresql

Guarde el script modificado. Ejecute el mandato chkconfig dos veces,
una para eliminar el servicio de IBM Director y otra para volver a
anadirlo a la lista de servicios de inicio y detencion.

Descubrimiento

Un descubrimiento de BladeCenter no
funciona correctamente cuando se habilitan
varias tarjetas de interfaz de red (NIC).

Determine qué NIC estan conectadas a la red de unidades de
BladeCenter. Inhabilite todas las NIC excepto una, que debera poder
comunicarse con el médulo de gestion de BladeCenter. Realice el
descubrimiento. Cuando el descubrimiento se haya completado, vuelva
a habilitar las NIC que ha inhabilitado.

Nota: Debera realizar esta tarea cada vez que desee descubrir la
unidad de BladeCenter y sus componentes.

Después de pulsar Descubrir todos los
sistemas, no se descubre un Alojamiento
de expansién remoto RXE-100.

Para solucionar este problema, siga uno de los procedimientos
siguientes:

* En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Descubrir sistemas
» Plataformas fisicas y, a continuacion, pulse Descubrir todas.

* Pulse el botén derecho del ratéon en cualquier espacio en blanco del
panel Contenido del grupo y pulse Nuevo » Plataformas fisicas. Se
abrird la ventana “Anadir plataformas fisicas”. Escriba el nombre y la
direccion IP del Adaptador de supervisor remoto que esta conectado
al Alojamiento de expansion remoto RXE-100 y, a continuacion,
pulse Aceptar.
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Tabla 39. Problemas del Servidor de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sdlo sistemas gestionados que ejecutan
Linux) Cuando no se ha configurado ningun
direccionador por omision o cuando se
utiliza una red privada no direccionable, es
posible que IBM Director no descubra
sistemas.

Realice uno de los procedimientos siguientes:

» Genere la red en el panel Descubrimiento del sistema (IP). Pulse
Opciones » Preferencias de descubrimiento. A continuacion, pulse
Descubrimiento del sistema (IP).

» Establezca un direccionador por omisiéon emitiendo el mandato
siguiente:

route add default gw direccion_IP

donde direccion_IP es la direccién IP. Para obtener mas informacion,
consulte la pagina man correspondiente al mandato route. El
establecimiento de un direccionador por omision permite descubrir
sistemas a los que se puede acceder utilizando el direccionador
especificado.

El Servidor de IBM Director no descubre
dispositivos SNMP.

Asegurese de que se cumplen las condiciones siguientes:

» El servidor de gestion esta ejecutando el servicio SNMP. Si no es
asi, otro sistema de la misma subred debe estar ejecutando un
agente SNMP. En ese caso, elimine el servidor de gestion como el
dispositivo de generacion y afiada el sistema que ejecuta el agente
SNMP.

» Los dispositivos de generacion u otros dispositivos que se deban
descubrir estan ejecutando agentes SNMP.

» Los nombres de comunidad que se especifican en la ventana
“Preferencias de descubrimiento” permiten a IBM Director leer las
dos tablas siguientes:

— Tabla mib-2.system de los dispositivos que se deben descubrir

— Tabla mib-2.ip.ipNetToMediaTable en los dispositivos de
generacion

» Se han configurado mascaras de red correctas para todos los
sistemas gestionados que se deben descubrir.

» Se han entrado direcciones correctas para los dispositivos de
generacion. Los dispositivos de generacion mas eficaces son los
direccionadores y los servidores de nombres de dominio. Para
configurar estos dispositivos, pulse Opciones » Preferencias de
descubrimiento desde la Consola de IBM Director. El
descubrimiento de SNMP no descubre todos los dispositivos SNMP.
Si un dispositivo no se ha comunicado con otros sistemas
gestionados, es posible que el dispositivo no se descubra.

Cifrado

Después de utilizar la ventana
“Administracion de cifrado” para cambiar
valores de cifrado, determinados sistemas
gestionados parecen accesibles pero no se
pueden gestionar.

Esto puede deberse a una de las circunstancias siguientes:

» Cuando se solicita una clave nueva o un algoritmo de cifrado, IBM
Director debe realizar una comprobacion de presencia. Es posible
que esta comprobacién de presencia no se realice inmediatamente.
Durante el retardo, el Servidor de IBM Director no puede gestionar el
sistema.

» Siinhabilita el cifrado en el servidor de gestion, los sistemas
gestionados cifrados ya no se pueden gestionar. Sin embargo, antes
de que estos sistemas se visualicen como bloqueados es posible
que durante un determinado periodo de tiempo parezca que se
pueden gestionar.

Para asegurarse de que los iconos visualizados en la Consola de IBM
Director reflejan de forma precisa el estado de seguridad del sistema
gestionado, solicite una comprobacién de presencia.
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Tabla 39. Problemas del Servidor de IBM Director (continuacion)

Sintoma

| Accién sugerida

Acciones de sucesos

Después de que se haya vuelto a
configurar una NIC del servidor de gestion,
fallan determinadas acciones de sucesos.

El Servidor de IBM Director ha perdido el contacto con los sistemas
gestionados que se han descubierto antes del cambio de configuracion.
En la Consola de IBM Director, pulse Tareas » Descubrir sistemas »
Descubrimiento del sistema para volver a descubrir los sistemas
gestionados.

Durante las comunicaciones entre el
Servidor de IBM Director y la Consola de
IBM Director, se excede el tiempo de
espera.

Cuando se trabaja con planes de accion de sucesos grandes, se
pueden producir errores de comunicaciones de red. El Servidor de IBM
Director tarda mucho tiempo en procesar las peticiones grandes de la
Consola de IBM Director. Durante este periodo de proceso, la Consola
de IBM Director espera una respuesta del Servidor de IBM Director.
Cuando después de 15 segundos no se ha recibido ninguna respuesta,
se genera un error de tiempo de espera excedido. Es posible que este
error se produzca varias veces para operaciones intensivas, por
ejemplo al importar o exportar planes de accion de sucesos grandes.

A pesar del error de comunicaciones, el plan de accion de sucesos
funcionara correctamente.

i5/0S

Poco después de que se inicie el Servidor
de IBM Director con el cifrado habilitado
utilizando Opciones, Administracion de
cifrado, el Servidor de IBM Director falla.

Asegurese de que IBM Java Cryptography Extension (JCE) esté
habilitado en el archivo
/QIBM/ProdData/Java400/jdk13/lib/security/java.security. A continuacion,
reinicie el Servidor de IBM Director.

El Servidor de IBM Director no puede
iniciarse cuando se habilita SSL en el
archivo archivo TWGServer.prop.

Asegurese de que se cumplen las condiciones siguientes y, a
continuacion, reinicie el Servidor de IBM Director:

* Se ha asignado un certificado de servidor por omisién en la tienda
de certificados *SYSTEM del Gestor de certificados digitales. El
certificado no esté caducado ni revocado.

* Ha instalado un paquete de arreglo temporal de programa (PTF)
acumulativo que incluye 5722SS1 S113495.

* Después de instalar el PTF, ha habilitado JCE en el archivo
/QIBM/ProdData/Java400/jdk13/lib/security/java.security.

El Servidor de IBM Director no se puede
iniciar cuando se utiliza el identificador del
juego de caracteres codificado (CCSID)
japonés 5026.

Asegurese de que el CCSID y el entorno local del trabajo coinciden y
que Qshell los soporta. Considere la posibilidad de utilizar el CCSID
5035 y el entorno local JA_5035.

Para obtener mas informacion, vaya al Centro de informacion de
iSeries en http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/infocenter y
busque informacién acerca del Soporte de idioma nacional.

Inicio

(Sélo Linux) Poco después de haberse
iniciado, el Servidor de IBM Director entra
en un estado de error y el archivo
daemon.stderr indica el error siguiente:

Excepcidon en la hebra "main"

Asegurese de que “localhost” sea un alias de la direccion de bucle de
retorno 127.0.0.1 en el archivo /etc/hosts. Reinicie el Servidor de IBM
Director.

(Sélo Windows Server 2003) Cuando el
Servidor de IBM Director se inicia por
primera vez en sistema con posibilidades
de ASF, es posible que el registro de
sucesos contenga condiciones de
excepcion o excepciones.

El Servidor de IBM Director ha completado la instalacion antes de que
se detectara el bus de gestion del sistema (SMBus) y se instalara el
controlador de dispositivo.

Cuando instale el Servidor de IBM Director o el Agente de IBM,
asegurese de que el controlador de dispositivo SMBus esté instalado
antes de reiniciar el sistema.
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Tabla 39. Problemas del Servidor de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

No esta seguro de si el Servidor de IBM
Director esta en ejecucion.

Para comprobar si el servidor de gestion esta en ejecucion, siga uno
de los procedimientos siguientes:

» (i5/0S) En un indicador de mandatos de Qshell, escriba el mandato
siguiente y pulse Intro:

/QIBM/ProdData/Director/bin/twgstat

Se visualiza el estado actual del Servidor de IBM Director.

* (Linux) En un indicador de mandatos, escriba el mandato siguiente y
pulse Intro:

/opt/1BM/director/bin/twgstat -r

Se visualiza el estado actual del Servidor de IBM Director.

* (Windows) Determine cual de los iconos siguientes se visualiza en la
barra de tareas de la esquina inferior derecha de la pantalla.
— Un circulo verde indica que el Servidor de IBM Director esta en
ejecucion.
— Un icono de triangulo verde indica que el Servidor de IBM
Director esta en proceso de iniciarse.

— Un icono de rombo rojo indica que el Servidor de IBM Director no
esta respondiendo.

No intente iniciar la Consola de IBM Director hasta que se visualice
un circulo verde en la barra de tareas.

Consola de IBM Director

La Tabla 40 describe problemas generales que se pueden producir en la consola

de gestion.

Tabla 40. Problemas de la Consola de IBM Director

Sintoma

Accion sugerida

Unidad de BladeCenter

Después de instalar un servidor Blade en
un chasis de BladeCenter, no se visualiza
un objeto de gestionado de plataforma
fisica (PPMO) asociado con el servidor
Blade en la Consola de IBM Director.

Ejecute la tarea Inventario en el chasis de BladeCenter.

Después de suprimir un objeto gestionado
de plataforma fisica, éste vuelve a aparecer
en la Consola de IBM Director.

Suprima el sistema o los sistemas gestionados que estan asociados
con el objeto gestionado de plataforma fisica.

Bases de datos

(Sélo Linux) Si no ha iniciado la sesion en
la Consola de IBM Director, al escribir el
mandato cfgdb en un indicador de
mandatos local, se producira un error.

Configure la base de datos siguiendo uno de los procedimientos
siguientes:

» Utilice Telnet para acceder al servidor de gestion y, a continuacion,
ejecute el mandato cfgdb.

» Desde un indicador de mandatos del servidor de gestion, emita el
mandato startx. A continuacioén, ejecute el mandato cfgdb.

Datos visualizados en ventanas
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Tabla 40. Problemas de la Consola de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

Algunas ventanas de la Consola de IBM
Director visualizan tablas de datos. Es
posible que las columnas de estas tablas
no visualicen todo su contenido cuando se
abre la ventana.

Para ensanchar una columna, arrastre el borde de columna para
ajustar su tamafio o ajuste el tamafo de la ventana entera. Los
cambios efectuados en las columnas no se guardan y la siguiente vez
que se abre la ventana, es posible que tenga que reajustar otra vez las
columnas.

Criterios de grupos dinamicos

Cuando se crea un grupo dinamico
utilizando determinados criterios (por
ejemplo el operador 'no igual a’ como parte
de los criterios seleccionados), no se
devuelven todos los sistemas gestionados
que satisfacen dichos criterios.

Asegurese de utilizar los criterios correctos al crear el grupo dinamico.
Cada criterio busca sélo las filas de la base de datos de inventario con
las que esta asociado.

Por ejemplo, cuando se selecciona el criterio siguiente:
Inventario (PC)/Dispositivo SCSI/Tipo de dispositivo=TAPE

IBM Director busca en la base de datos de inventario los sistemas
gestionados que tienen entradas en la tabla SCSI_DEVICE. A
continuacion, IBM Director sélo devuelve los sistemas gestionados que
tienen un valor de TAPE en la columna DEVICE_TYPE.

Cuando se selecciona el criterio siguiente:
Inventario (PC)/Dispositivo SCSI/Tipo de dispositivo ~= TAPE

IBM Director busca en la base de datos de inventario los sistemas
gestionados que tienen entradas en la tabla SCSI_DEVICE. A
continuacion, IBM Director solo devuelve los sistemas gestionados que
no tienen un valor de TAPE en la columna DEVICE_TYPE.

Si se selecciona el segundo criterio, no se devolveran todos los
sistemas gestionados que no tienen unidades de cinta SCSI. Se
devuelven todos los sistemas gestionados que contienen dispositivos
SCSI que no son cintas.

Planes de accion de sucesos

No se visualiza un plan de accién de
sucesos.

Cuando se aplica un plan de accion de sucesos a un grupo, se asocia
el plan de accion de sucesos con todos los sistemas existentes del
grupo. Sin embargo, este plan de accién de sucesos de grupo no se
visualiza como asociado con cada sistema gestionado individual que
forma parte del grupo. El plan de accion de sucesos aparece como
aplicado sdlo al grupo.

Realice los pasos siguientes para ver los planes de accion de sucesos
asociados con los grupos de sistemas gestionados:

1. En la Consola de IBM Director, pulse Asociaciones » Planes de
accion de sucesos.

En el panel Grupos, pulse Todos los grupos.

En el panel Contenido de categoria de grupo, expanda cada grupo
al que se haya aplicado un plan de accion de sucesos y visualice
los planes de accion de sucesos que se han aplicado al grupo.

Excepciones de Java Runtime Environment (JRE)

Se producen excepciones de JRE
intermitentes.

Asegurese de que la consola de gestion tiene suficiente memoria. Es
posible que se produzcan excepciones de JRE intermitentes cuando se
ejecuta la Consola de IBM Director en sistemas que no tienen
suficiente memoria. Sun Microsystems ha reconocido este problema.
Para obtener mas informacion sobre los requisitos de memoria,
consulte la publicacion IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion.
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Tabla 40. Problemas de la Consola de IBM Director (continuacion)

Sintoma

| Accién sugerida

Sistema gestionado

Se visualiza un signo de interrogacion con
el icono de sistema gestionado.

Vuelva a establecer las comunicaciones entre el Servidor de IBM
Director y el Agente de IBM Director en el sistema gestionado. Pulse
Tareas » Descubrir sistemas » Descubrimiento del sistema para
volver a descubrir el sistema gestionado.

No se visualizan sistemas gestionados en
la Consola de IBM Director.

Asegurese de que el sistema esta encendido, el Agente de IBM
Director esta en ejecucion y la conexion de red es fiable.

Incremente el valor de tiempo de espera de red para el Servidor de
IBM Director y el Agente de IBM Director:

* Windows: Ejecute twgipccf.exe.

Linux: Utilizando un editor de texto ASCII, abra el archivo
ServiceNodeLocal.properties (ubicado en el directorio
/opt/IBM/director/data) y modifique el valor de ipc.timeouts. Por
omision, esta establecido en 15 segundos.

Detenga y reinicie el Agente de IBM Director para asegurarse de que el
nuevo tiempo de espera de red entra en vigor.

Falla una peticién de acceso y el sistema
gestionado permanece bloqueado.

Asegurese de que se cumplen las condiciones siguientes:
Esta utilizando el ID de usuario y la contrasefa correctos.

Si el sistema gestionado solo acepta las comunicaciones cifradas,
asegurese de que el servidor de gestion también tiene habilitado el
cifrado.

Si el sistema gestionado ejecuta Linux, el cifrado de contrasefia se
establece en Message Digest 5 (MD5) o Estandar de cifrado de
datos (DES).

Al solicitar el acceso a un sistema
gestionado que ejecuta Linux, no se otorga
el acceso.

Si el método de cifrado de contrasefas del sistema operativo esta
establecido en MD5 (Message Digest 5) al instalar el Agente de IBM
Director, es posible que se generen valores salt que sélo contengan
dos caracteres. IBM Director requiere que los valores salt tengan ocho
caracteres de longitud. Utilice el mandato passwd para restablecer la
contrasefa correspondiente a la cuenta que se utiliza para acceder al
sistema gestionado.

Después de utilizar imagenes para
desplegar un sistema, se visualizan
sistemas gestionados duplicados en la
Consola de IBM Director.

Cuando se utilizan imagenes, asegurese de
que la instancia del Agente de IBM Director
que se esta clonando no se ha iniciado
nunca.

Siga uno de los procedimientos siguientes en el sistema gestionado
duplicado:

Linux: Realice los pasos siguientes:

1. Utilizando un editor de texto ASCII, abra el archivo
ServiceNodeLocal.properties (ubicado en el directorio
/opt/IBM/director/data) y suprima la linea que empieza con la serie

siguiente:
ipc.UID=

Suprima el archivo TWGagent.uid, que esta ubicado en el directorio
/etc/TWAgent.

Windows: Realice los pasos siguientes:

1. Elimine la clave de registro siguiente:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ConjuntoControlActual

\Contro\NombreSistema\NombreSistema\IDMaquinaTWG
Suprima el archivo twgmach.id. Si ha instalado el Agente de IBM
Director en la ubicacion por omisién, este archivo esta en el
directorio \\Archivos de programa\lBM\data.
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Tabla 40. Problemas de la Consola de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sdlo Linux) Cuando no se ha configurado
ningun direccionador por omision o se
utiliza una red privada no direccionable, es
posible que IBM Director no afiada
sistemas descubiertos de estas redes al
panel Contenido del grupo de la Consola
de IBM Director.

Siga uno de los procedimientos siguientes para asegurarse de que los
sistemas gestionados se visualizan en la Consola de IBM Director:

Genere la red en el panel Descubrimiento del sistema (IP). Pulse
Opciones » Preferencias de descubrimiento. A continuacion, pulse
Descubrimiento del sistema (IP).

Establezca un direccionador por omisién emitiendo el mandato
siguiente:

route add default gw direccion_IP

donde direccion_IP es la direcciéon IP. Para obtener mas informacion,
consulte la pagina man correspondiente al mandato route. El
establecimiento de un direccionador por omisién permite descubrir
sistemas a los que se puede acceder utilizando el direccionador
especificado.

Después de utilizar la ventana
“Administracion de cifrado” para cambiar
valores de cifrado, determinados sistemas
gestionados parecen accesibles pero no se
pueden gestionar.

Esto puede deberse a una de las circunstancias siguientes:

Para asegurarse de que los iconos visualizados en la Consola de IBM
Director reflejan de forma precisa el estado de seguridad del sistema
gestionado, solicite una comprobacion de presencia.

Cuando se solicita una clave nueva o un algoritmo de cifrado nuevo,
IBM Director fuerza una comprobacion de presencia. Es posible que
esta comprobacion de presencia no se realice inmediatamente.
Durante este retardo, el Servidor de IBM Director no puede gestionar
el sistema.

Cuando se inhabilita el cifrado en el servidor de gestion, los
sistemas gestionados cifrados ya no se pueden gestionar. Sin
embargo, antes de que estos sistemas se visualicen como
bloqueados es posible que durante un determinado periodo de
tiempo parezca que se pueden gestionar.

Inicio

Cuando intenta iniciar la Consola de IBM
Director, se visualiza el mensaje de error
siguiente:

Se ha producido un error de E/S

al conectarse al Servidor de
IBM Director.

Antes de iniciar la Consola de IBM Director, asegurese de que el
Servidor de IBM Director esté en ejecucion.

(i5/0S) En un indicador de mandatos de Qshell, escriba el mandato
siguiente y pulse Intro:

/QIBM/ProdData/Director/bin/twgstat

Se visualiza el estado actual del Servidor de IBM Director.

(Linux) En un indicador de mandatos, escriba el mandato siguiente y
pulse Intro:

/opt/1BM/director/bin/twgstat -r

Se visualiza el estado actual del Servidor de IBM Director.

(Windows) Determine cual de los iconos siguientes se visualiza en la
barra de tareas de la esquina inferior derecha de la pantalla.

— Un circulo verde indica que el Servidor de IBM Director esta en
ejecucion.

— Un icono de triangulo verde indica que el Servidor de IBM
Director esta en proceso de iniciarse.

— Un icono de rombo rojo indica que el Servidor de IBM Director no
esta respondiendo.

No intente iniciar la Consola de IBM Director hasta que se visualice
un circulo verde en la barra de tareas.
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Tabla 40. Problemas de la Consola de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

la Consola de IBM Director.

Se producen errores al intentar iniciar la
sesion en el servidor de gestion utilizando |,

Asegurese de que se cumplen las condiciones siguientes:

El servidor de gestion y el Servidor de IBM Director estan en
ejecucion.

» El nombre del servidor de gestion, el ID de usuario y la contrasefia
son validos. (Para sistemas que ejecutan Windows, debera calificar
el ID de usuario con el nombre dominio o de sistema local del
servidor de gestion.)

* Hay una conexién de la consola de gestion al puerto TCP 2033 del
servidor de gestion.

* La Consola de IBM Director y el Servidor de IBM Director son de la
misma version.

* (Si se utiliza SSL) La consola de gestion y el servidor de gestion
utilizan parametros y clases de conexidn de enlace de datos
compatibles en los archivos TWGConsole.prop y TWGServer.prop.

» (Si se utiliza SSL) La cadena de certificacion de la autoridad de
certificacion que ha emitido el certificado de servidor es fiable en el
almacén de claves utilizado por la consola de gestion.

Zona horaria

Se visualiza una zona horaria incorrecta.

Cuando se modifica el valor de zona horaria en el sistema gestionado,
la hora que se muestra en el visor de sucesos no esta ajustada.
Reinicie el sistema gestionado para asegurar que se visualiza la zona
horaria correcta.

Agente de IBM Director

La Tabla 41 describe sintomas de problemas que se puede producir en los
sistemas gestionados.

Tabla 41. Problemas del Agente de IBM Director

Sintoma

Accion sugerida

(Sélo Linux) Poco después de
haberse iniciado, el Agente de IBM
Director entra en estado de error y el
archivo daemon.stderr indica el error
siguiente:

Excepcidn en la hebra "main"

Asegurese de que “localhost” sea un alias de la direccion de bucle de
retorno 127.0.0.1 en el archivo /etc/hosts. Reinicie el Agente de IBM Director.

(Sdlo Windows Server 2003) Cuando
se inicia por primera vez el Agente de
IBM en un sistema con posibilidades
de ASF, es posible que el registro de
sucesos contenga condiciones de
excepcion o excepciones.

El Agente de IBM Director ha completado la instalacion antes de que se
detectara el bus de gestion del sistema (SMBus) y se instalara el controlador
de dispositivo.

Cuando instale el Servidor de IBM Director o el Agente de IBM, asegurese
de que el controlador de dispositivo SMBus esté instalado antes de reiniciar
el sistema.

Al solicitar el acceso a un sistema
gestionado que ejecuta Linux, no se
otorga el acceso.

Si el método de cifrado de contrasenas del sistema operativo esta
establecido en MD5 (message digest 5) al instalar el Agente de IBM Director,
es posible que se generen valores salt que sélo contengan dos caracteres.
IBM Director requiere que los valores salt tengan ocho caracteres de
longitud. Utilice el mandato passwd para restablecer la contrasefia
correspondiente a la cuenta que se utiliza para acceder al sistema
gestionado.
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Tabla 41. Problemas del Agente de IBM Director (continuacion)

Sintoma Accion sugerida

(Sdlo Red Hat Linux) En raras Detenga y reinicie el Agente de IBM Director.

ocasiones, cuando la tarea Inventario

intenta recopilar datos sobre los Si no necesita los datos de paquete RPM, elimine la marca de seleccion del
paquetes RPM (Red Hat Package recuadro en el panel Inventario de la ventana “Preferencias del servidor” y, a

Manager), el Agente de IBM Director continuacién, ejecute otra vez la tarea Inventario.

excede el tiempo de espera y falla.

Si necesita los datos de paquete RPM, debera crear un enlace simbdlico.
Utilizando una cuenta con privilegios de root, escriba los mandatos
siguientes en el indicador de mandatos del sistema gestionado:

In -s /usr/1ib/Tibrpm-x.so /usr/1ib/1ibrpm-4.0.3.s0

In -s /usr/1ib/Tibrpmio-x.so /usr/1ib/1ibrpmio-4.0.3.s0

In -s /usr/Tib/1ibrpmdb-x.so /usr/1ib/1ibrpmdb-4.0.3.s0

donde x es la version de los archivos del sistema gestionado.

Sistemas gestionados que ejecutan Windows

La Tabla 42 describe sintomas de problemas especificos de Windows que se
pueden producir en los sistemas gestionados que ejecutan Windows.

Tabla 42. Problemas de sistemas gestionados que ejecutan Windows

Sintoma

Accion sugerida

El servicio de Administrador de conexion de
acceso remoto no se puede iniciar y se
visualiza el siguiente mensaje de error:

E1 servicio no se puede iniciar
porque estd inhabilitado o porque
no tiene dispositivos habilitados
asociados a él.

Este problema se soluciona con una actualizaciéon de Microsoft.
Consulte el documento de Microsoft Knowledge Base Article 830459
para obtener mas informacion.

(Solo Windows 2000) Después de las
operaciones de migracion tras error de
cluster, recuperacion tras error de cluster o
desconexioén de unidad de disco, un
sistema gestionado devuelve informacion
de supervisor de recursos no valida de los
Discos logicos o los Supervisores de
rendimiento de Windows.

Instale Microsoft Windows 2000 Service Pack 4.

Un sistema gestionado devuelve valores de
datos no vaélidos para lo siguiente:

e Supervisores de rendimiento de
Windows

» Supervisores de rendimiento de
Windows o disco légico

* Disco fisico

Este problema se soluciona con una actualizaciéon de Microsoft.
Consulte el documento de Microsoft Knowledge Base Article 827439
para obtener mas informacion.

(Sdlo Windows 2000) El registro de
sucesos esta lleno. Este problema se
produce en los servidores cuando esta
habilitado NetBIOS y esta instalado IBM
Director. Se generan errores hasta que se
llena el registro.

Desinstale y vuelva a instalar el controlador de dispositivo para la NIC.
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Tabla 42. Problemas de sistemas gestionados que ejecutan Windows (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sdélo Windows 2000 Server) Después de
instalar el Servidor de IBM Director, se
visualiza el error siguiente en el registro de
sucesos cuando se reinicia el servidor:

E1 procedimiento de apertura para
el servicio PerfDisk de Ta DLL
C:\WINNT\System32\perfdisk.dl1

ha tardado mas tiempo en
completarse que el establecido
para la espera.

Utilice el mandato regedit para modificar la siguiente entrada de clave
y cambiar el valor decimal a 30000:

HKEY LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services
\PerfDisk\Performance key "Open Timeout"

Esto proporciona suficiente tiempo al sistema para realizar la tarea de
arranque antes de iniciar los contadores PERF.

(Windows 2000 con Internet Information
Services (lIS) instalado) Aparece un
mensaje de aviso con el ID de suceso 2003
en el registro de sucesos de aplicacion
cuando se inicia el Supervisor del sistema y
se afladen contadores.

Microsoft lo ha identificado como un problema. Para obtener mas
informacion, consulte el documento de Microsoft Knowledge Base
Article 267831.

Se genera el informe siguiente:

Win32_DiskDrive.Size es menor que
Win32_DiskPartition.Size para un
soporte extraible que se ha
formateado como una particidn
individual.

Windows no soporta las siguientes unidades de disco duro:
+ Optico

* lomega

* Jaz

Microsoft lo ha identificado como un problema de Windows
Management Instrumentation (WMI).

No se puede detener un adaptador PCI con
discos logicos utilizando la ventana
“Desconectar o extraer hardware”.

Instale Microsoft Windows 2000 Service Pack 4.

Tareas de IBM Director

La Tabla 43 describe sintomas de problemas que se pueden producir cuando se
utilizan tareas de IBM Director que no son de Distribucién de software.

Tabla 43. Problemas de tareas de IBM Director

Sintoma

Accion sugerida

Active PCI Manager

Parece que la tarea Active PCI Manager
esta disponible después de actualizar IBM
Director 4.20, pero las subtareas no
funcionan.

Realice los pasos siguientes para solucionar este problema:

1. En Agregar o quitar programas, elimine todas las versiones
anteriores de Active PCI Manager.

2. Vuelva a instalar IBM Director 4.20. Asegurese de instalar el
componente Active PCI Manager de Server Plus Pack.

Asistente de BladeCenter

(Sélo IBM @server BladeCenter HS40) En
la tarea Asistente de BladeCenter, si pulsa
VRM para ver la informacién de médulo
regulador de voltaje (VRM), se visualizan
dos filas de informacion.

Ignore la segunda fila de VRM que contiene un valor de 0,0; ese VRM
no existe. Este error no generar ningun suceso ni produce problemas
funcionales.

Examinador Common Information Model (CIM)
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Tabla 43. Problemas de tareas de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

Al intentar enumerar un sistema que ejecuta
Windows, se devuelven grandes cantidades
de datos CIM, lo que produce errores en el

Examinador CIM.

No intente enumerar las instancias de las clases siguientes:

« root/cimv2:CIM_DirectoryContainsFile

* root/cim2:Win32_Subdirectory

Estas clases de CIM tiene instancias para cada archivo y cada
directorio de cada disco del servidor. Si intenta enumerar estas

clases, es posible que el sistema gestionado o el servidor de gestion
se queden sin memoria.

Inventario

No aparece informacién de FRU (unidad
sustituible localmente) cuando se recopila el
inventario.

Si un sistema no esta conectado a Internet cuando se instala el
Agente de IBM Director, es posible que el inventario de FRU esté
vacio. Para llenar de datos el inventario de FRU, ejecute el mandato
GETFRU. Para obtener mas informacién, consulte el Apéndice B,
“Obtencion de archivos de datos de FRU mediante el mandato
GETFRU”, en la pagina 389 de la publicacion IBM Director 4.20 Guia
de gestion de sistemas.

Ademas, asegurese de que el mandato GETFRU puede alcanzar el
sitio FTP de soporte IBM a través de un cortafuegos. Para que el
mandato GETFRU se ejecute satisfactoriamente, el sistema
gestionado debe tener acceso de cortafuegos a través de un puerto
FTP estandar.

La tarea Inventario excede el tiempo de
espera cuando se ejecuta para un servidor
que contiene un Adaptador de supervisor
remoto Il.

Asegurese de que esté instalado el controlador de dispositivo de
Adaptador de supervisor remoto Il en el sistema gestionado.

En las tablas de inventario de ServeRAID
falta informacion.

Cuando el Servidor de IBM Director recopila el inventario de un
sistema gestionado que ejecuta el Agente de IBM Director 3.1 y
Windows NT 4.0 o Windows 2000, no se recopila el inventario
siguiente:

» Controladores de ServeRAID

* Unidades de disco de ServeRAID
* Alojamientos de ServeRAID

» Unidades logicas de ServeRAID

Tenga en cuenta la posibilidad de actualizar al Agente de IBM Director
4.20.

(S¢élo Red Hat Linux) En raras ocasiones,
cuando la tarea Inventario intenta recopilar
datos sobre los paquetes RPM (Red Hat
Package Manager), el Agente de IBM
Director excede el tiempo de espera y falla.

Detenga y reinicie el Agente de IBM Director.

Si no necesita los datos de paquete RPM, elimine la marca de
selecciodn del recuadro del panel Inventario de la ventana
“Preferencias del servidor” y, a continuacion, ejecute la tarea
Inventario otra vez.

Si necesita los datos de paquete RPM, debera crear un enlace
simbodlico. Utilizando una cuenta con privilegios de root, escriba los
mandatos siguientes en el indicador de mandatos del sistema
gestionado:

In -s /usr/1ib/1ibrpm-x.so /usr/1ib/1ibrpm-4.0.3.s0

In -s /usr/1ib/librpmio-x.so /usr/1ib/1ibrpmio-4.0.3.s0

In -s /usr/1ib/Tibrpmdb-x.so /usr/1ib/1ibrpmdb-4.0.3.s0

donde x es la version de los archivos del sistema gestionado.

Asistente del procesador de gestion
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Tabla 43. Problemas de tareas de IBM Director (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

Cuando se utiliza la subtarea de
Configuracion de comunicaciones, no se
visualiza informacién de conexion.

Realice uno de los procedimientos siguientes:

» Salga del Asistente del procesador de gestidon y espere unos
minutos. Inicie la tarea Asistente del procesador de gestion e
intente la operacion otra vez.

» Pulse Configuracion de comunicaciones. En el panel de la
izquierda, pulse Valores globales para renovar la subtarea
Configuracién de comunicaciones para cada sistema seleccionado.

(Sdlo japonés, coreano, chino simplificado y
chino tradicional)

En la tarea Asistente del procesador de
gestion (MPA), aparecen caracteres
distorsionados en el campo Descripcion de
los Perfiles de reenvio de alertas. Este
problema se produce después de haber
actualizado de IBM Director 3.1 a IBM
Director 4.20.

Tome nota del contenido de campo Descripcion antes de realizar la
actualizacion. Después de instalar IBM Director 4.20, debera volver a
entrar la informacion en inglés. Todos los campos de entrada
interpretados por el procesador de servicio se deben proporcionar en
ASCII de EE.UU.

Configuraciéon masiva

Cuando se utiliza la tarea Configuracion
masiva para configurar Asset ID™, falla la
configuracion.

El sistema gestionado no tiene suficiente espacio de datos. Cuando el
tamano de la configuracién supera el tamafio del espacio de datos
restante, la configuracion falla (aunque no hay ninguna indicacién de
que se ha producido una anomalia). Se trata de una limitacion del
area para guardar datos. Asegurese de que, para cada byte de datos,
el sistema gestionado tiene la misma cantidad de espacio en el area
para guardar datos.

Configuracion de red

Cuando se utiliza la tarea Configuracion de
red para cambiar el nombre de un sistema
gestionado, el nombre de sistema no se
visualiza correctamente.

Asegurese de reiniciar el sistema gestionado.

(Sistema gestionado que ejecuta Windows
Server 2003) Cuando se ejecuta la tarea
Configuracion de red y se visualiza el panel
WINS, las direcciones IP de los servidores
WINS (Windows Internet Naming Service -
Servicio de nombres de Internet de
Windows) primario y secundario estan
invertidas.

Esto lo produce una implementaciéon de Microsoft de una clase CIM.
Las direcciones IP correctas se asignan en las Propiedades de red
del sistema.

Control remoto

Cuando se utiliza un teclado de un idioma
distinto del inglés durante una sesion de
control remoto, es posible que algunas
teclas no funcionen.

Asegurese de que se ha recopilado el inventario antes de utilizar la
tarea Control remoto.

368

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas




Tabla 43. Problemas de tareas de IBM Director (continuacion)

Sintoma Accion sugerida

La tarea Control remoto falla cuando se Las tareas Control remoto y Distribucion de software utilizan el

cumplen las condiciones siguientes: soporte de sesidn para incrementar la transmision de datos. El

- Esta ejecutando la tarea para un sistema |SOporte de sesion en TCP/IP hace que los datos fluyan a través de un
gestionado que esta detras de un puerto no reservado que es diferente del puerto que IBM Director
cortafuegos. utiliza normalmente para las comunicaciones. La mayoria de los

cortafuegos no permiten que los datos se transmitan a través de este
otro puerto. Es posible inhabilitar el soporte de sesidon creando un
archivo INI en el sistema gestionado. En el directorio IBM\Director\bin
del sistema gestionado, cree un archivo denominado tcpip.ini que
contenga el mandato siguiente:

SESSION_SUPPORT=0

» Estd distribuyendo simultdaneamente un
paquete de software a dicho sistema
gestionado.

Si se selecciona mas de una opciéon TCP/IP en la configuracion de

controlador de red del sistema gestionado, debera crear un archivo

INI para cada entrada. El nombre que debe dar a estos archivos es
tepip.ini, tcpip2.ini, tcpip3.ini y asi sucesivamente. Después de crear
los archivos, reinicie el sistema gestionado.

Supervisores de recursos

((Sélo Windows) Cuando se ejecutan las Los nombres de atributo incorrectos se visualizan en el panel
tareas Supervisores de recursos para varios | Recursos disponibles de la ventana “Supervisores de recursos” al
sistemas gestionados, es posible que se pulsar Agente de Director » Supervisores de TCP/IP.

visualicen nhombres de atributo incorrectos

para los adaptadores de red. Para ver los nombres de atributo correctos para los adaptadores de

red, pulse Agente de Director » Supervisores de rendimiento de
Windows - Interfaz de red.

Examinador SNMP

Cuando se establece un valor de atributo de | Asegurese de que todos los valores se han convertido y se estan
archivo MIB (Management Information Base |afadiendo en un formato decimal.

- Base de informacion de gestion) en un
valor hexadecimal, octal o binario, el archivo
falla.

No puede cambiar un valor de atributo de un | Asegurese de que se cumplen las condiciones siguientes:

archivo MIB. + IBM Director utiliza un nombre de comunidad que permite el
acceso de grabacion al archivo MIB.

» Se puede grabar en el archivo MIB.

* El archivo MIB tiene un valor que se puede establecer para que se
visualice en el Examinador SNMP.

» El archivo MIB compilado esta asociado con el valor que desea
cambiar.

Faltan destinos de condiciones de excepcion | Una tabla sélo visualiza el destino de la primera condicion de

en la tabla del agente SNMP. excepcion en la interfaz de configuracion de SNMP cuando se han
asociado varias comunidades y condiciones de excepcién con cada
comunidad. El inventario de IBM Director sélo almacena el primer
valor de una propiedad con valor de matriz, por ejemplo el destino de
la condicion de excepcion SNMP.

Distribucion de software

La Tabla 44 en la pagina 370 describe problemas que se pueden producir al utilizar
la Distribucién de software.

Capitulo 32. Resolucion de problemas de IBM Director 369



Tabla 44. Problemas de Distribucion de software

Sintoma

Accion sugerida

Falla la creaciéon de paquetes de software.

Compruebe el espacio de disco disponible en la consola de gestion. Se
crean paquetes en la consola de gestion. Si el espacio de disco de la
consola de gestiéon no es suficiente, falla la creacion de paquetes.

La tarea Distribucion de software falla
cuando se cumplen las dos condiciones
siguientes:

» Estéa distribuyendo un paquete de
software a un sistema gestionado que
esta detras de un cortafuegos.

» Esta ejecutando simultaneamente una
tarea Control remoto en dicho sistema
gestionado.

Las tareas Control remoto y Distribucidon de software utilizan el soporte
de sesion para incrementar la transmision de datos. El soporte de
sesion en TCP/IP hace que los datos fluyan a través de un puerto no
reservado que es diferente del puerto que IBM Director utiliza
normalmente para las comunicaciones. La mayoria de los cortafuegos
no permiten que los datos se transmitan a través de este otro puerto.
Es posible inhabilitar el soporte de sesion creando un archivo INI en el
sistema gestionado. En el directorio IBM\Director\bin del sistema
gestionado, cree un archivo denominado tcpip.ini que contenga el
mandato siguiente:

SESSION_SUPPORT=0

Si se selecciona mas de una opcién TCP/IP en la configuracion de
controlador de red del sistema gestionado, debera crear un archivo INI
para cada entrada. El nombre que debe dar a estos archivos es
tepip.ini, tcpip2.ini, tcpip3.ini y asi sucesivamente. Después de crear los
archivos, reinicie el sistema gestionado.

Cuando se distribuye un paquete de
software utilizando un compartimiento de
redirector, se visualiza el siguiente mensaje
de error:

Error de E/S, archivo
(\\servidor\compartimiento)

\ (nombre de paquete) no encontrado
en el sistema gestionado

(nombre de sistema)

Este problema se produce si suprime manualmente un paquete de
software del compartimiento de redirector. Para suprimir paquetes del
compartimiento, debera utilizar la ventana “Gestor de servidores de
distribucién de archivos”. Pulse el boton derecho del raton en la tarea
Distribucion de software y pulse Gestor de servidores de
distribucion de archivos.

Cuando intenta exportar un paquete de
distribucion de software a un
compartimiento de red, se visualiza el
siguiente mensaje de error:

No se ha podido exportar el paquete.

La tarea Distribucidon de software no soporta la exportacion de
paquetes a un compartimiento de red. Modifique la operacién para
exportar el paquete a una unidad local.

(Sélo Windows) Se distribuyen de forma
continua paquetes de software del servidor
de gestion, aunque se ha configurado un
servidor de distribucidon de archivos para
que lo utilicen los sistemas gestionados.

Asegurese de que se cumple una de las condiciones siguientes:

» El servidor de distribucion de archivos es miembro del mismo
dominio que el servidor de gestion.

» El servidor de distribucion de archivos tiene una relacion de
confianza con el dominio donde esta ubicado el servidor de gestion.

(Sélo Linux) Si exporta un paquete de
distribucion de software al formato SPB
(Software Package Bundle) y, a
continuacion, vuelve a importar el paquete,
se visualiza un mensaje de error.

Cambie los niveles de permiso. En el indicador de mandatos local,
escriba el mandato siguiente:

chmod 644 filename.spb
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Tabla 44. Problemas de Distribucion de software (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

(Sdlo japonés en sistemas gestionados que
ejecutan Windows) En la ventana
“Preferencias de distribucion”, el campo
Nombre de compartimiento se llena por
omision con el nombre de compartimiento
de ejemplo siguiente:

¥¥system¥share

Sin embargo, al pulsar la tecla de yen, el
campo Nombre de compartimiento
visualiza incorrectamente el simbolo de
barra inclinada invertida (\).

Realice los pasos siguientes:

1. No escriba sobre el nombre de compartimiento de ejemplo ni lo
suprima.

2. Conserve los simbolos de yen del ejemplo y sustituya sélo systemy
share por el nombre de sistema y el nombre de compartimiento que
desea utilizar.

Nota: Si pulsa la tecla de yen, no utilice barras inclinadas
invertidas; las barras inclinadas invertidas hacen que falle la
distribucion redirigida.

3. Cierre la ventana “Preferencias de distribucion” y, a continuacion,
vuelva a entrar en esta ventana y conserve los simbolos de yen del
campo Nombre de compartimiento de ejemplo.

(Sdlo coreano en sistemas gestionados que
ejecutan Windows) En la ventana
“Preferencias de distribucion”, el campo
Nombre de compartimiento se llena por
omision con el nombre de compartimiento
de ejemplo siguiente:

WWsystemWshare

donde W representa el simbolo de won.

Sin embargo, al pulsar la tecla de won, el
campo Nombre de compartimiento
visualiza incorrectamente el simbolo de
barra inclinada invertida (\).

Realice los pasos siguientes:

1. No escriba sobre el nombre de compartimiento de ejemplo ni lo
suprima.

2. Conserve los simbolos de won del ejemplo y sustituya sélo system
y share por el nombre de sistema y el nombre de compartimiento
que desea utilizar.

Nota: Si pulsa la tecla de won, no utilice barras inclinadas
invertidas; las barras inclinadas invertidas hacen que falle la
distribucion redirigida.

3. Cierre la ventana “Preferencias de distribucion” y, a continuacion,
vuelva a entrar en esta ventana y conserve los simbolos de won
del campo Nombre de compartimiento de ejemplo.

(Solo servidor de distribucion de archivos
que ejecuta i5/0S) Falla la distribuciéon de
software redirigida que utiliza un
compartimiento FTP.

Si se desea utilizar un compartimiento basado en FTP para la
distribucién de software redirigida, es posible que sea necesario
modificar la configuracion de FTP en el servidor de distribucion de
archivos. Utilice el mandato para cambiar atributos FTP (CHGFTPA)
para establecer el formato de nombre inicial en *PATH y especificar el
directorio inicial. Detenga vy reinicie el servidor FTP. Esto cambia los
valores FTP por omisién para todos los sistemas gestionados que
utilizan el servidor de distribucién de archivos.

Después de actualizar a a Distribucién de
software (edicion Premium), no puede
exportar un paquete que se ha creado con
el Asistente de actualizacion de Director.

Suprima el paquete de software que se ha creado con Distribucién de
software (edicion Estandar). Vuelva a importar el paquete utilizando el
Asistente de actualizacion de Director en Distribucion de software
(edicion Premium).
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Acceso basado en la Web

La Tabla 45 describe sintomas de problemas que se puede producir al utilizar el
Acceso basado en la Web.

Tabla 45. Problemas de Acceso basado en la Web

Sintoma

Accidn sugerida

(Sélo Windows XP o Windows Server
2003) Se visualiza un mensaje que
indica que se necesita la Java Virtual
Machine (JVM).

Instale una Java Virtual Machine (JVM) de Sun Microsystems.

Después de realizar instalaciones
repetidas, hay problemas al iniciar la
sesion en el sistema gestionado
utilizando Netscape Navigator.

Al desinstalar el Agente de IBM Director, asegurese de guardar los datos
de configuracion. De este modo se guardara el certificado SSL (Secure
Sockets Layer) anterior y permitira que el inicio de sesion en el Servidor
Web del Agente de IBM Director se realice satisfactoriamente después de
volver a instalar el Agente de IBM Director.

Después de iniciar la sesion en Microsoft
Internet Explorer, se visualiza un aviso
de seguridad de Java.

Si esta utilizando Microsoft Internet Explorer con el Plugin de Sun Java,
aparecen solicitudes adicionales al iniciar la sesién en un sistema
gestionado. Después de iniciar la sesidon en Microsoft Internet Explorer,
se visualiza un Aviso de seguridad de Java. Seleccione Conceder esta
sesion. El plugin de Java necesita informacién de autentificacion. Escriba
la misma informacién que ha utilizado para el inicio de sesién de
Microsoft Internet Explorer.

Cuando instala el Acceso basado en la
Web en un sistema gestionado que
ejecuta Apache Web Server, el Acceso
basado en la Web no esté disponible. Se
visualiza un mensaje de error que indica
que no se puede encontrar la pagina.

Acceso basado en la Web y Apache Web Server utilizan los mismos
puertos de conector por omision. Debe modificar los archivos de
configuracion del Acceso basado en la Web. Si ha instalado el Agente de
IBM Director en la ubicacion por omision, estos archivos estan ubicados
en el directorio Archivos de programa\lBM\Director\websrv\conf. Para
solucionar este problema, realice los pasos siguientes:

1. Detenga el servicio Servidor Web del Agente de IBM Director.
2. Modifique el archivo server.xml:

» Cambie el puerto de servidor por un puerto que no esté siendo
utilizado ya por otra aplicacion. Por omision, el puerto de servidor
esta establecido en 8005.

» Cambie el puerto de conector por un puerto que no esté siendo
utilizado ya por otra aplicaciéon. Por omision, esta establecido en
8009.

Modifique el archivo workers.properties. Cambie el puerto de conector
por un puerto que no esté siendo utilizado ya por otra aplicacion. Por
omisién, esta establecido en 8009.

Modifique el archivo tomcat.conf. Cambie el puerto de conector por un

puerto que no esté siendo utilizado ya por otra aplicacion. Por
omision, esta establecido en 8009.

5. Reinicie el servicio Servidor Web del Agente de IBM Director.

(Sdlo chino tradicional y chino
simplificado) Al abrir el Acceso basado
en la Web en un navegador Web
Netscape, es posible que los caracteres
chinos se visualicen como recuadros.

Realice los pasos siguientes para asegurarse de que los caracteres
chinos se visualicen correctamente:

1. Instale Java Plug-in 1.4.1 que esta disponible en Sun Microsystems.

2. Compruebe los valores de Propiedades de pantalla de Windows para
asegurarse de que estan establecidos correctamente para la

visualizacion del idioma chino.

372

IBM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas




Tabla 45. Problemas de Acceso basado en la Web (continuacion)

Sintoma

Accion sugerida

Al utilizar enlaces de sucesos, los
sucesos no se entregan correctamente.

Si utiliza el servicio Estado (una tarea de Configuracion de la pagina

Tareas) para anadir enlaces de sucesos, el sistema desde el que accede

al Acceso basado en la Web debe tener los valores regionales
establecidos en el idioma inglés. Si los valores regionales no estan

establecidos en el idioma inglés, las series de filiro de sucesos estan en
el idioma distinto del inglés y los sucesos no se entregan correctamente.
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Sistemas que ejecutan idiomas de juego de caracteres de doble byte

La Tabla 46 describe sintomas de problemas que se pueden producir cuando se
ejecuta IBM Director en sistemas que utilizan los siguientes idiomas de juego de
caracteres de doble byte: japonés, coreano, chino simplificado y chino tradicional.

Tabla 46. Problemas de sistemas que ejecutan idiomas de juego de caracteres de doble byte

Sintoma

Accion sugerida

(Sdlo japonés, chino simplificado y
tradicional y coreano)

Después de actualizar de IBM Director
3.1 a IBM Director 4.20, en la tarea
Asistente del procesador de gestion
(MPA), aparecen caracteres
distorsionados en el campo Descripcion
de los Perfiles de reenvio de alertas.

Tome nota del contenido de campo Descripcion antes de realizar la
actualizacion. Después de instalar IBM Director 4.20, debera volver a
entrar la informacion en inglés. Todos los campos de entrada
interpretados por el procesador de servicio se deben proporcionar en
ASCII de EE.UU.

(i5/0S) El Servidor de IBM Director no se
puede iniciar cuando se utiliza el
identificador del juego de caracteres
codificado (CCSID) japonés 5026.

Asegurese de que el CCSID vy el entorno local del trabajo coinciden y que
Qshell los soporta. Considere la posibilidad de utilizar el CCSID 5035 vy el
entorno local JA_5035.

Para obtener mas informacion, vaya al Centro de informacion de iSeries
en http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/infocenter y busque en
National Language Support (Soporte de idioma nacional).

(Sdlo japonés, en sistemas gestionados
que ejecutan Windows) En la ventana
“Preferencias de distribucion”, el campo
Nombre de compartimiento se llena por
omisién con el nombre de
compartimiento de ejemplo siguiente:

¥¥system¥share

Sin embargo, al pulsar la tecla de yen, el
campo Nombre de compartimiento
visualiza incorrectamente el simbolo de
barra inclinada invertida (\).

Realice los pasos siguientes:

1. No escriba sobre el nombre de compartimiento de ejemplo ni lo
suprima.

2. Conserve los simbolos de yen del ejemplo y sustituya soélo systemy
share por el nombre de sistema y el nombre de compartimiento que
desea utilizar.

Nota: Si pulsa la tecla de yen, no utilice barras inclinadas invertidas;
las barras inclinadas invertidas hacen que falle la distribucién
redirigida.

3. Cierre la ventana “Preferencias de distribucion” y, a continuacion,
vuelva a entrar en esta ventana y conserve los simbolos de yen del
campo Nombre de compartimiento de ejemplo.

(Sdlo coreano, en sistemas gestionados
que ejecutan Windows) En la ventana
“Preferencias de distribucion”, el campo
Nombre de compartimiento se llena por
omisién con el nombre de
compartimiento de ejemplo siguiente:

WWsystemWshare

donde W representa el simbolo de won.

Sin embargo, al pulsar la tecla de won, el
campo Nombre de compartimiento
visualiza incorrectamente el simbolo de
barra inclinada invertida (\).

Realice los pasos siguientes:

1. No escriba sobre el nombre de compartimiento de ejemplo ni lo
suprima.

2. Conserve los simbolos de won del ejemplo y sustituya sélo systemy
share por el nombre de sistema y el nombre de compartimiento que
desea utilizar.

Nota: Si pulsa la tecla de won, no utilice barras inclinadas invertidas;
las barras inclinadas invertidas hacen que falle la distribucién
redirigida.

3. Cierre la ventana “Preferencias de distribucion” y, a continuacion,
vuelva a entrar en esta ventana y conserve los simbolos de won del
campo Nombre de compartimiento de ejemplo.

(Solo chino tradicional y chino
simplificado) Al abrir el Acceso basado
en la Web en un navegador Web
Netscape, es posible que los caracteres
chinos se visualizan como recuadros.

Realice los pasos siguientes para asegurarse de que los caracteres
chinos se visualicen correctamente:

1. Instale Java Plug-in 1.4.1 que esta disponible en Sun Microsystems.

2. Compruebe los valores de Propiedades de pantalla de Windows para
asegurarse de que estan establecidos correctamente para la
visualizacion del idioma chino.
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Capitulo 33. Actualizacion de IBM Director

Es posible que IBM ofrezca actualizaciones o releases nuevos de esta version de

IBM Director. Si ha comprado IBM Director Multiplataforma, consulte el Centro de

informacién de IBM @server en http://www.ibm.com/servers/library/infocenter para
obtener informacion sobre los releases nuevos.

Si ha recibido IBM Director con el producto IBM @server BladeCenter o el servidor
xSeries, consulte la documentacion de hardware para obtener informacion sobre
cémo actualizar IBM Director. Asimismo, estan disponibles los Servicios de
suscripcion de IBM @server xSeries para recibir automaticamente las
actualizaciones. Si desea obtener mas informacion sobre este servicio, consulte
con el representante de IBM.
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Capitulo 34. Obtencién de ayuda y asistencia técnica

Si necesita ayuda, servicio o asistencia técnica o simplemente desea obtener mas
informacion sobre productos de IBM, encontrard una gran variedad de fuentes
disponibles de IBM para prestarle asistencia. Este apéndice contiene informacion
sobre los recursos disponibles para obtener informacién adicional sobre IBM y los
productos de IBM, qué se debe hacer si se produce un problema en el sistema
xSeries o IntelliStation y a quién se debe llamar para obtener servicio técnico, si es
necesario.

Antes de llamar

Antes de llamar, asegurese de haber realizado los pasos siguientes para intentar
solucionar el problema usted mismo:

» Compruebe todos los cables para asegurarse de que estén conectados.

» Compruebe los interruptores de alimentacion para asegurarse de que el sistema
esté encendido.

+ Utilice la informacion de resolucion de problemas de la documentacion del
sistema y las herramientas de diagndstico que vienen con el sistema. Encontrara
informacion sobre las herramientas de diagndstico en la publicacién Hardware
Maintenance Manual and Troubleshooting Guide del CD xSeries Documentation
de IBM o en la publicacién Hardware Maintenance Manual de IntelliStation en el
sitio Web de soporte de IBM.

* Vaya al sitio Web de soporte de IBM en http://www.ibm.com/pc/support/ para
obtener informacidn técnica, consejos, sugerencias y controladores de dispositivo
nuevos o para someter una peticion de informacion.

Podra solucionar muchos problemas sin necesidad de asistencia externa siguiendo
los procedimientos de resolucion de problemas que IBM proporciona en la ayuda
en linea o en las publicaciones que se proporcionan con el sistema y con el
software. La informacién suministrada con el sistema también describe las pruebas
de diagndsticos que se pueden llevar a cabo. La mayoria de sistemas, sistemas
operativos y programas xSeries e IntelliStation se suministran con informacién que
contiene procedimientos de resolucién de problemas y explicaciones de mensajes
de error y de cédigos de error. Si sospecha que hay un problema de software,
consulte la informacion del sistema operativo o del programa.

Uso de la documentacion

Encontrara informacion sobre su sistema IBM xSeries o IntelliStation y el software
preinstalado, si lo hay, en la documentaciéon suministrada con el sistema. Esta
documentacion incluye libros impresos, libros en linea, archivos readme y archivos
de ayuda. Para obtener instrucciones para utilizar los programas de diagndstico,
consulte la informacion de resolucién de problemas incluida en la documentacion
de su sistema. Es posible que la informacién de resolucion de problemas o los
programas de diagnéstico le indiquen que necesita controladores de dispositivo u
otros productos de software adicionales o actualizados. IBM dispone de paginas en
la World Wide Web en las que se puede obtener la informacion técnica mas
reciente y descargar controladores de dispositivo y actualizaciones. Para acceder a
estas paginas, vaya a http://www.ibm.com/pc/support/ y siga las instrucciones.
Asimismo, se pueden solicitar publicaciones mediante el Sistema de pedido de
publicaciones de IBM en
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi.

© Copyright IBM Corp. 2004 377



Coémo obtener ayuda e informacion en la World Wide Web

En la World Wide Web, el sitio Web de IBM dispone de informacioén actualizada
sobre productos, servicios y soporte de IBM xSeries e IntelliStation. La direccién
para obtener informacion de IBM xSeries es http://www.ibm.com/eserver/xseries/.
La direccion para obtener informacién de IBM IntelliStation es
http://www.ibm.com/pc/intellistation/.

Puede encontrar informacién sobre servicios para productos de IBM, incluidas las
opciones que reciben soporte, en http://www.ibm.com/pc/support/.

Servicio y soporte de software

378

Mediante la Linea de soporte de IBM, puede obtener asistencia telefénica, de pago,
para resolver problemas de uso, configuracion y software de servidores xSeries,
estaciones de trabajo IntelliStation y aplicaciones. Para obtener informacién sobre
los productos a los que ofrece soporte la Linea de soporte de su pais o region,
vaya a http://www.ibm.com/services/sl/products/.

Para obtener mas informacion sobre la Linea de soporte y otros servicios de IBM,
vaya a http://www.ibm.com/services/ o a http://www.ibm.com/planetwide/ para
obtener una lista de los numeros de teléfono de soporte. En los EE.UU. y Canada,
llame a 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).
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Parte 5. Apéndices
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Apéndice A. Atributos de los supervisores de recursos

Puede utilizar la tarea Supervisores de recursos para supervisar los recursos
criticos de los sistemas gestionados. Los recursos que se pueden supervisar varian
segun el sistema operativo que esté instalado en el sistema gestionado. Utilice la
Tabla 47 para identificar los atributos de supervisor de recursos que desea
supervisar si esta planeando la instalacion o configuracion de IBM Director o
ajustando la estrategia de supervision de recursos.

La frecuencia de recopilacion de datos de los supervisores de recursos varia segun
el sistema o dispositivo gestionado. En general, utilizando los valores por omision,
las recopilaciones de datos se producen entre cada 5 y 10 segundos, y las
renovaciones de pantalla entre cada 10 y 20 segundos.

Notas:

1. (Sdélo Windows) Los atributos para los siguientes supervisores de recursos
pueden variar en funcién de las caracteristicas y las funciones que haya
configurado en el sistema gestionado:

* Supervisores CIM

* Supervisores DMI

» Supervisores de dispositivos, rendimiento y servicio
» Supervisores de registro

2. (Sdlo Linux y UNIX) Los atributos para los supervisores CIM pueden variar en
funcién de las caracteristicas y las funciones que haya configurado en el
sistema gestionado.

Para ver los atributos de supervisor de recursos que estan disponibles para un
dispositivo o sistema gestionado, consulte el apartado “Visualizacion de todos los
umbrales de supervisores de recursos” en la pagina 234.

Cuando consulte la Tabla 47, asegurese de seleccionar la columna aplicable para
el sistema operativo que esta instalado en el sistema gestionado. Para obtener mas
informacion sobre los supervisores de recursos, consulte el Capitulo 23,
“Supervisores de recursos”, en la pagina 231.

Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos

Atributo Windows Linux UNIX NetWare i5/0S AIX
Supervisor de CPU

Utilizacion de la CPU X X X X X
Utilizacion de la CPU ’X’ (en X X

dispositivos SMP)

Numero total de procesos X X X X X
Cuenta de hebras X

Supervisor de disco

Notas:
1. Los atributos del supervisor de unidades de disco se repiten para cada unidad légica no extraible local que se
encuentra.

2. (Sdlo Linux y UNIX) La lista de atributos del sistema de archivos aparece en primer lugar y, a continuacion,
aparecen los atributos del supervisor de discos debajo de cada sistema de archivo.

3. (Soélo NetWare) Los atributos del supervisor de voliumenes de disco se repiten para cada volumen que se
encuentra.

© Copyright IBM Corp. 2004 381



Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo Windows Linux UNIX NetWare i5/0S AIX
Carga de trabajo del disco 1 X

Unidad C: % espacio utilizado X

Unidad C: Espacio restante X

Unidad C: Espacio utilizado X

Bloques disponibles X X X
Bloques utilizados X X X
Inodos disponibles X X X
Inodos utilizados X X X
Porcentaje de bloques disponibles X X X
Porcentaje de bloques utilizados X X X
Porcentaje de Inodos disponibles X X X
Porcentaje de Inodos utilizados X X X
Porcentaje de espacio disponible X X X
Porcentaje de espacio utilizado X X X
Espacio disponible (MB) X X X
Espacio utilizado (MB) X X X
Volumen SYS: Espacio restante X X X

Volumen SYS: Espacio utilizado X X X

Supervisor de archivos

Los atributos del supervisor de archivos pueden ser archivos o directorios. Consulte las filas correspondientes a los
atributos del supervisor de archivos.
Notas:

1. Para los tipos de sistemas de archivos compatibles, los atributos “El directorio existe” o “El archivo existe” (segun
cual de los dos corresponda) siempre son datos validos.

2. (Sodlo Linux, UNIX e i5/0S) Si hay directorios adicionales, se visualizan subelementos adicionales.

3. (Sdlo Linux, UNIX e i5/0S) Un directorio puede contener cientos de subelementos. En este caso, es posible que
un directorio tarde 5 segundos o mas en abrirse.

4. (Solo i5/0S) QSYS.LIB puede contener miles de subelementos. Si se excede un tiempo de espera, al volver a
abrir el directorio después de dicho tiempo se incrementara el valor de tiempo de espera y puede que dicho
valor aumente lo suficiente para que se realice la operacion.

Directorio

El directorio existe X X X X X X
Modificado por ultima vez X X X X X X
Atributos del directorio X X X X
Propietario del directorio X X X X
Tamaho del directorio (bytes) X X X X
Tipo de objeto X X X X
Archivo

Suma de comprobacion X X X X X X
El archivo existe X X X X X X
Modificado por ultima vez X X X X X X
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Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo Windows Linux UNIX NetWare i5/0S AIX
Atributos de archivo X X X X
Propietario de archivo X X X X
Tamano del archivo (bytes) X X X X X X
Tipo de objeto X X X X

Supervisor del sistema de archivos

Nota: (Sélo UNIX, Linux e i5/0S) Los atributos del supervisor de sistema de archivos para directorios especificos se
proporcionan para directorios tipicos de UNIX, Linux e i5/0OS. Si no existe uno de estos directorios, el atributo no

aparecera.

/

/bin

/dev

/etc

/home

Nlib

XXX X]|X|X

/lost+found

/sbin

mp

x

Jusr

Ivar

XX X|X|X|X|X|X|X]|X]|X

XIX|X[X|X[X|X|X]|X|X]|X

x

Lista de contenido del directorio

Atributos del directorio

El directorio existe

Propietario del directorio

Tamaho del directorio (bytes)

Modificado por ultima vez

Tipo de objeto

XX | X|X| XX

XX | X|X|X|X

XX | X|X|X|X

Supervisor de memoria

Memoria bloqueada

Uso de memoria

Disponible (bytes)

Utilizada (bytes)

Bloques de antememoria en uso

Porcentaje de antememoria en uso

Memoria total

No utilizada no en antememoria
(MBytes)

Supervisor de TCP/IP

Interfaz x - Paquetes de difusion
recibidos

Interfaz x - Paquetes de difusion
enviados

Interfaz x - Bytes recibidos
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Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo Windows Linux UNIX NetWare i5/0S AIX
Interfaz x - Bytes enviados X
Interfaz x - Paquetes de difusion X

individual recibidos

Interfaz x - Paquetes de difusion X
individual enviados

Paquetes IP recibidos

Paquetes IP recibidos con errores

Paquetes IP enviados

Conexiones TCP

Datagramas UDP recibidos

XX | X|X|X|X

Datagramas UDP enviados

Supervisor de procesos

Nota: El numero de aplicaciones o de archivos ejecutables que un supervisor de proceso comprueba puede variar.
El usuario de IBM Director configura los procesos supervisados utilizando la tarea Supervisor de procesos de la
Consola de IBM Director. Se visualiza cada uno de los atributos del supervisor de procesos para cada archivo
ejecutable que se supervisa.

Procesos activos actuales X X X X X X
Ejecucion maxima inmediata X X X X X X
Ejecucion maxima de ayer X X X X X X
Ejecuciones nuevas contadas X X X X X X
Horas que no ha conseguido X X X X X X
iniciarse

Hora de inicio X X X X X X
Hora de detencién X X X X X X
Tiempo total de ejecucion X X X X X X
Tiempo de ejecucion de ayer X X X X X X
Ejecuciones nuevas de ayer X X X X X X
Supervisores de sistema UNIX

Supervisores de CPU X X X
Supervisores de disco X

Supervisores de rendimiento de X X

disco

Supervisores de memoria X X
Supervisores de red X X

Supervisores CIMs

Espacios de nombre X X X

Clases X X X

Instancias X X X

Propiedades X X X

Procesadores de E/S

% de utilizacion de IOP auxiliar X

% de utilizacion de IOP de Todas X

com.
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Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo

Windows

Linux

UNIX NetWare i5/0S AIX

% de utilizacion de disco de IOP

X

% de utilizacion de LAN de IOP

Memoria de IOP libre (KB)

Estado operativo de IOP

% de utilizacion optica de I0P

% de utilizacion SDLC de IOP

% de utilizacion de funciones del
sistema de IOP

XX X[ X| X[ X

% de utilizacion de cinta de IOP

% de utilizacién twinaxial de IOP

% de utilizacion de X.25 de IOP

% de utilizacién de IOP primario

X[ X | XX

Colas de trabajos

Estado de cola de trabajos

x

Trabajos en cola

Estadisticas de trabajo

Trabajos por lotes finalizados, en
espera de salida

Trabajos por lotes finalizando

Trabajos por lotes retenidos en la
cola de trabajos

Trabajos por lotes retenidos
mientras se ejecutan

Trabajos por lotes en la cola de
trabajos retenidos

Trabajos por lotes en la cola de
trabajos sin asignar

Trabajos por lotes en ejecucion

Trabajos por lotes en espera de
mensajes

Trabajos por lotes en espera de
ejecucion

Trabajos del sistema

Estadisticas de NetServer

Tiempo de respuesta medio
(Milisegundos)

Aperturas de archivo/Minuto

Kbytes recibidos por minuto

Kbytes enviados por minuto

Violaciones de contrasena

Trabajos de impresion en
cola/Minuto

XX | X|X]|X

Inicios de sesion/Minuto
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Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo Windows Linux UNIX

NetWare

i5/0S

AIX

Discos fisicos

% de utilizacion de brazo de disco

Longitud de cola media del disco

Estado de duplicacién de disco

Estado operativo del disco

% de utilizacién de procesador de
disco

XX | X|X]|X

Mandatos de lectura de disco/Minuto

Kbytes de lectura de disco/Minuto

Espacio de disco libre (MB)

% utilizado de espacio de disco

Mandatos de grabacion de
disco/Minuto

XX | X[ X]| X

Kbytes de grabacion de
disco/Minuto

Agrupaciones de almacenamiento

Activo a Inelegible
(Transiciones/Minuto)

Activo a En espera
(Transiciones/Minuto)

Errores de base de datos por
segundo

Paginas de base de datos por
segundo

Errores no de base de datos por
segundo

Paginas no de base de datos por
segundo

En espera a Inelegible
(Transiciones/Minuto)

Subsistemas

% de limite de trabajos del
subsistema

Trabajos activos de subsistema

Estado de subsistema

Estadisticas de sistema

% de utilizacion de CPU

Almacenamiento temporal actual
utilizado (MB)

Almacenamiento temporal max.
utilizado (MB)

% de direcciones permanentes
utilizadas %

% de ASP de sistema utilizado
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Tabla 47. Atributos de los supervisores de recursos (continuacion)

Atributo Windows Linux UNIX NetWare i5/0S AIX
% de direcciones temporales X
utilizadas
Estadisticas de usuario
Usuarios desconectados X
Usuarios desconectados, en espera X
de salida
Usuarios conectados X
Usuarios suspendidos por trabajos X
de grupo
Usuarios suspendidos por peticion X
del sistema
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Apéndice B. Obtencion de archivos de datos de FRU
mediante el mandato GETFRU

Puede obtener informacién sobre los componentes de una unidad sustituible
localmente (FRU) que estan instalados en un sistema gestionado utilizando el
mandato GETFRU. La informacion de FRU es especifica del tipo de modelo del
sistema.

Nota: Hay informacién de FRU disponible para los servidores xSeries a los que
IBM ofrece soporte actualmente.

IBM Director utiliza el mandato GETFRU para intentar realizar una copia del
archivo de datos de FRU del sitio FTP de soporte de IBM. El archivo de datos
contiene la informacion de FRU para el modelo de servidor del sistema gestionado
en cuestiéon. Para que la copia se pueda realizar satisfactoriamente, el sistema
gestionado debe tener acceso de cortafuegos a través de un puerto de FTP
estandar. Por omisién, el mandato GETFRU intenta llegar a
ftp://ftp.software.ibm.com/pc/pccbbs/bp_server en el puerto FTP 21.

Notas:

1. (Sdlo sistemas gestionados que ejecutan Linux) IBM Director intenta copiar el
archivo de datos de FRU del sitio FTP de soporte de IBM durante la instalacion
del Agente de IBM Director en el sistema gestionado.

2. (Solo sistemas gestionados que ejecutan Windows) Después de instalar el
Agente de IBM Director, IBM Director intenta copiar el archivo de datos de FRU
del sitio FTP de soporte de IBM cuando se reinicia el sistema gestionado.

Una vez que el mandato GETFRU haya copiado satisfactoriamente el archivo de
datos de FRU en el sistema gestionado, GETFRU procesara el archivo de datos de
FRU y almacenara la informacion de FRU en el servidor CIM. A continuacién,
GETFRU suprimira el archivo de datos de FRU del sistema gestionado.

Si el sistema gestionado no puede acceder al sitio FTP de soporte de IBM, realice
los pasos siguientes para copiar los archivos de FRU del sitio FTP de soporte de
IBM en la red:

1. Acceda al sitio FTP de soporte de IBM (ftp.software.ibm.com) utilizando el
protocolo FTP. Este sitio FTP utiliza un inicio de sesion anénimo.

2. Cambie al directorio /pc/pccbbs/bp_server.

3. Realice una operacién get para copiar un archivo de datos de FRU del sitio
FTP de soporte de IBM a la red. Para recuperar un archivo de datos de FRU
para un sistema, debe proporcionar el nombre de archivo de datos de FRU
aplicable. Estos nombres de archivo utilizan la siguiente sintaxis:
ndamero_tipo_maquinaums.txt

donde numero_tipo_maquina es el numero de tipo de maquina del sistema. Por
ejemplo, si un servidor tiene un numero de tipo de maquina de 1234, el nombre
de archivo serd 1234ums.txt. Puede utilizar la tarea Inventario para determinar
el numero de tipo de maquina de cuatro digitos del sistema.

Nota: Sdlo se puede recuperar un archivo de datos de FRU a la vez.

4. Copie los archivos de datos de FRU a un servidor y a un directorio de la red.
Este servidor es el depdsito del sitio FTP interno para los archivos de datos de
FRU. El sitio FTP debe utilizar un inicio de sesién anénimo.
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5. Escriba un script que utilice el mandato GETFRU para recuperar archivos de
datos de FRU del sitio FTP. Utilice el mandato GETFRU, que se encuentra en uno
de los dos directorios siguientes:

En Windows \IBM\Director\cimom\bin

En Linux /IBM/director/CIMOM/bin

Para utilizar el mandato GETFRU en el script, utilice la sintaxis aplicable:

En Windows getfru -s nombre_servidor_ftp -d directorio_de_archivos_fru

En Linux ./getfru -s nombre_servidor_ftp -d directorio_de archivos_fru

donde:

* nombre_servidor_ftp es la direccion FTP del servidor de red en el que ha
copiado los archivos de datos de FRU. Si no especifica una direccion, el
mandato utiliza un valor por omision de ftp.pc.ibm.com.

 directorio_de_archivos_fru es el directorio en el que se encuentran los
archivos de datos de FRU. Si no se especifica ningun directorio, el mandato
utilizara /pub/pccbbs/bp_server como valor por omision.

6. Utilice la tarea Gestidon de procesos para ejecutar el script a fin de acceder a
los archivos de datos de FRU ubicados en la red. Consulte el apartado
“Visualizacion y uso de la informacion de procesos, servicios y servicios de
dispositivos” en la pagina 211 si desea obtener mas informacion.
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Apéndice C. Resumen de terminologia y lista de abreviaturas

Este apéndice proporciona un resumen de la terminologia de IBM Director y una
lista de las abreviaturas que se utilizan en las publicaciones de IBM Director.

Resumen de terminologia de IBM Director

La terminologia siguiente se utiliza en las publicaciones de IBM Director.

Un sistema es un servidor, una estacion de trabajo, un sistema de sobremesa o un
sistema portatil. Un dispositivo SNMP es un dispositivo (como una impresora de
red) que tiene SNMP instalado o incorporado. Un entorno de IBM Director es un
grupo de sistemas gestionados por IBM Director.

El software de IBM Director consta de tres componentes principales:
» Servidor de IBM Director

* Agente de IBM Director

* Consola de IBM Director

El hardware del entorno de IBM Director se denomina de los modos siguientes:
* Un servidor de gestion es un servidor en el que esta instalado el Servidor de

IBM Director.

* Un sistema gestionado es un sistema en el que esta instalado el Agente de IBM
Director.

» Una consola de gestion es un sistema en el que esta instalada la Consola de
IBM Director.

Las extensiones son herramientas para la gestion de servidores avanzada que
amplian la funcionalidad de IBM Director. Dichas herramientas incluye IBM Server
Plus Pack, Distribucion de software (edicidn Premium), Gestor de despliegue
remoto y otras.

(Sélo servidores de gestion que ejecutan Windows) La cuenta de servicio de IBM
Director es una cuenta de usuario de sistema operativo del servidor de gestion. Es
la cuenta bajo la que se ejecuta el Servicio de IBM Director.

El servidor de base de datos es el servidor en el que esta instalada la aplicacion de
bases de datos.

El sistema desde el que se invoca DIRCMD, la interfaz de linea de mandatos de
IBM Director, es un cliente de DIRCMD.

Abreviaturas

La tabla siguiente lista las abreviaturas utilizadas en la documentacion de IBM
Director 4.20.

Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director

Abreviatura Definicién

A

ACPI Advanced Configuration and Power Interface (Interfaz de
alimentacion y configuracion avanzadas)
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Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director (continuacion)

Abreviatura Definicion

ASCII American Standard Code for Information Interchange (Cédigo
estandar americano para el intercambio de informacion)

ASF Formato de alerta estandar

ASM Gestion avanzada del sistema

Adaptador PCI ASM Adaptador PCI de Gestiéon avanzada del sistema

procesador ASM Procesador de Gestidon avanzada del sistema

B

BIOS Sistema basico de entrada/salida

C

CCSID Identificador de juego de caracteres codificado

CIM Common Information Model

CIMOM Gestor de objetos CIM

CPW Carga de trabajo de proceso comercial

CRC Comprobacion de redundancia ciclica

CSM IBM Cluster Systems Management

Ccsv Valor separado por comas

D

DES Estandar de cifrado de datos

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de configuracion
de sistema principal dinamico)

DIMM Médulo de memoria en linea dual

DMI Interfaz de gestion de escritorio

DMTF Distributed Management Task Force

DNS Sistema de nombre de dominio

DSA Digital Signature Algorithm (Algoritmo de firma digital)

E

EEPROM Memoria de solo lectura programable que se puede borrar
eléctricamente (electrically erasable programmable read-only
memory)

F

FRU Unidad sustituible localmente

FTMI Interfaz de gestién con tolerancia de errores

FTP File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos)

G

GB Gigabyte

Gb Gigabit

GMT Hora media de Greenwich

GUI Interfaz grafica de usuario

GUID Identificador exclusivo universal

H
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Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director (continuacion)

Abreviatura

Definicion

HTML

Hypertext Markup Language (Lenguaje de marcacion de
hipertexto)

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto)

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure (Protocolo de transferencia de
hipertexto seguro)

1

IETF Internet Engineering Task Force

IFS Sistema de archivos integrado

IS Internet Information Services de Microsoft

E/S Entrada/Salida

IP Internet Protocol (Protocolo de Internet)

IPC Comunicacion interproceso

IPMI Interfaz de gestion de plataforma inteligente

IPX Internetwork Packet Exchange (Intercambio de paquetes entre
redes)

ISDN Red digital de servicios integrados

ISMP Procesador de gestion de sistemas integrado

J

JCE Java Cryptography Extension de IBM

JDBC Java Database Connectivity

JDK Java Development Kit

JFC Java Foundation Classes

JRE Java Runtime Environment

JVM Maquina virtual de Java

K

KB Kilobyte

KBps Kilobytes por segundo

Kb Kilobits

Kbps Kilobits por segundo

KVM Teclado/video/ratdn (keyboard/video/mouse)

L

LAN Red de éarea local

LED Diodo emisor de luz

M

MAC Control de acceso a medios

MB Megabyte

MBps Megabytes por segundo

Mb Megabit

Mbps Megabits por segundo

MD5 Message digest 5
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Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director (continuacion)

Abreviatura Definicion

MDAC Microsoft Data Access Control

MHz Megahercio

MIB Management Information Base (Base de informacion de gestion)

MIF Management Information Format (Formato de informacion de
gestion)

MMC Microsoft Management Console

MPA Asistente del procesador de gestion

MPCLI Interfaz de linea de mandatos del procesador de gestion

MSCS Microsoft Cluster Server

MSDE Microsoft Data Engine

MST Transformacién de software de Microsoft

MTU Unidad de transmision méxima

N

NAS Almacenamiento conectado de red

NetBIOS Sistema basico de entrada/salida de red

NIC Tarjeta de interfaz de red

NNTP Network News Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Noticias en Red)

NTFS Sistema de archivos de Windows NT 4.0

NVRAM Memoria de acceso aleatorio no volatil

(0}

ODBC Open Database Connectivity

OID ID de objeto

P

PCI Peripheral Component Interconnect

PCI-X Peripheral Component Interconnect-Extended

PDF Portable Document Format

PET Condicién de excepcion de sucesos de plataforma

PFA Predictive Failure Analysis

PIN Numero de identificacion personal

POST Autoprueba de encendido

PPMO Objeto gestionado de plataforma fisica

PPP Point-to-Point Protocol (Protocolo de punto a punto)

PTF Arreglo temporal del programa

R

RAID bateria redundante de discos independientes

RAM Memoria de acceso aleatorio

RDM Gestor de despliegue remoto de IBM

RPM (1) Red Hat Package Manager
(2) Revoluciones por minuto

S
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Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director (continuacion)

Abreviatura

Definicion

SCSI

Interfaz para pequefos sistemas

SHA Algoritmo hash seguro

SID (1) Identificador de seguridad
(2) Identificador de sistema Oracle

SLP Service Location Protocol (Protocolo de localizaciéon de servicios)

SMART Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (Tecnologia
auto-supervision, andlisis y generaciéon de informes)

SMBIOS BIOS de gestion del sistema

SMBus System management bus (Bus de gestion del sistema)

SMI System Management Information (Informacion de gestion del
sistema)

SMS Systems Management Server de Microsoft

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo simple de transferencia
de correo)

SNA Systems Network Architecture (Arquitectura de red de sistemas)

SNMP Simple Network Management Protocol (Protocolo Simple de
Gestion de Red)

SPB Software package bundle (Paquete de software)

SQL Structured Query Language (Lenguaje de consulta estructurado)

SSH Secure Shell (Shell seguro)

SSL Secure Sockets Layer (Capa de socket segura)

SSM Gestor de sistemas escalables de IBM

=

TAP Telocator Alphanumeric Protocol (Protocolo alfanumérico
Telocator)

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de
control de transmisién/Protocolo de Internet)

TTL Tiempo de vida

u

UDP User Datagram Protocol (Protocolo de Datagramas de Usuario)

uiD ID exclusivo

UM Moédulo de integracidon ascendente

UNC Convenio de denominacion universal

uSB Bus serie universal

uuID Identificador exclusivo universal

Vv

VMM Gestor de maquinas virtuales de IBM

VPD Datos vitales del producto

VRM Médulo de regulacion de voltaje

w

WAN Red de Area Amplia

WM Wired for Management
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Tabla 48. Abreviaturas utilizadas en IBM Director (continuacion)

Abreviatura Definicion

WINS Windows Internet Naming Service

WMI Windows Management Instrumentation

X

XML Extensible Markup Language (Lenguaje de marcacion extensible)
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Apéndice D. Avisos

Esta informacion se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento. Consulte al representante
local de IBM para obtener informacién sobre los productos y servicios que
actualmente pueden adquirirse en su zona. Cualquier referencia a un producto,
programa o servicio de IBM no pretende afirmar ni implicar que sélo se pueda
utilizar dicho producto, programa o servicio de IBM. En su lugar se puede utilizar
cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no vulnere
ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es
responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran el tema
tratado en este documento. La entrega de este documento no confiere ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito,
a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

EE.UU.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA
PUBLICACION “TAL CUAL”, SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, YA SEA
EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERACION DE DERECHOS,
COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. Algunas
jurisdicciones no permiten la exclusion de garantias expresas o implicitas en
determinadas transacciones, por lo que es posible que esta declaraciéon no se
aplique a su caso.

Esta publicacién puede contener inexactitudes técnicas o errores tipograficos.
Periédicamente se efectuan cambios en la informacion aqui contenida; dichos
cambios se incorporaran a las nuevas ediciones de la publicacion. IBM puede
efectuar, en cualquier momento y sin previo aviso, mejoras y cambios en los
productos y programas descritos en esta publicacion.

Las referencias hechas en esta informacion a sitios Web no IBM sélo se
proporcionan para la comodidad del usuario y no constituyen de ningin modo un
aval de dichos sitios Web. La informacion contenida en esos sitios Web no forma
parte de la informacion del presente producto IBM y el usuario es responsable de
la utilizacién de dichos sitios Web.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacién que se le facilite de la manera
que considere adecuada, sin contraer por ello ninguna obligacion con el remitente.

Nota de edicion

© Copyright International Business Machines Corporation 2004. Reservados
todos los derechos.
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Derechos restringidos para los usuarios del Gobierno de los EE.UU. — Utilizacion,
duplicacion o difusidn restringidos por el contrato GSA ADP Schedule con IBM
Corp.

Marcas registradas

Los términos siguientes son marcas registradas de International Business Machines
Corporation en EE.UU. y/o en otros paises:

Active PCI 0S/400

AlIX PowerPC
Asset ID Predictive Failure Analysis
BladeCenter pSeries

DB2 Redbooks
DB2 Universal Database ServeRAID
el logo de e-business ServerProven
@server SurePOS
IBM ThinkCentre
IBM i5/0S ThinkPad
IBM Virtualization Engine Tivoli

IntelliStation

Tivoli Enterprise

iSeries Tivoli Enterprise Console
Netfinity TotalStorage

NetView Wake on LAN

NetVista xSeries

Intel y Pentium son marcas registradas de Intel Corporation en EE.UU. y/o en otros
paises.

Microsoft, Windows y Windows NT son marcas registradas de Microsoft
Corporation en EE.UU. y/o en otros paises.

UNIX es una marca registrada de The Open Group en EE.UU. y/o en otros paises.

Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas
registradas de Sun Microsystems, Inc. en EE.UU. y/o en otros paises.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en EE.UU. y/o en otros paises.
Red Hat, el logotipo “Shadow Man” de Red Hat y todas las marcas registradas y
los logotipos basados en Red Hat son marcas registradas de Red Hat, Inc., en

EE.UU. y otros paises.

Otros nombres de compahias, productos o servicios pueden ser marcas registradas
0 marcas de servicio de otras empresas.
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Glosario
A

Acceso basado en la Web. Caracteristica del Agente
de IBM Director que, cuando se instala en un sistema
gestionado que ejecuta Windows, le permite utilizar un
navegador Web o Microsoft Management Console
(MMC) para ver informacion en tiempo real del equipo y
estado del sistema gestionado.

accion de suceso. Accién que IBM Director
emprende en respuesta a un suceso 0 varios sucesos
especificos. En el Creador de planes de accién de
sucesos, se puede personalizar un tipo de accién de
suceso especificando determinados parametros y
guardando la accion de suceso. Para que IBM Director
pueda ejecutar la accion de suceso personalizada, ésta
(y un filtro de sucesos) se debe asignar a un plan de
accion de sucesos.

Adaptador de supervisor remoto. Es un procesador
de servicio de IBM. Esta incorporado en la placa del
sistema de algunos servidores xSeries y se puede
utilizar con otros como adaptador opcional. Cuando se
utiliza como procesador de servicio de pasarela, el
Adaptador de supervisor remoto puede comunicarse
con todos los procesadores de servicio de la
interconexién ASM.

adaptador PCI de Gestion avanzada del sistema
(ASM). Procesador de servicio de IBM que esta
incorporado en la placa de sistema de los servidores
Netfinity 7000 M10 y 8500R. También estaba disponible
como opcidn que se podia instalar en un servidor que
contenia un procesador ASM. Cuando se utiliza un
adaptador ASM PCI con un procesador ASM, el
adaptador ASM PCI actia como pasarela Ethernet,
mientras que el procesador ASM conserva el control del
servidor. Cuando se utiliza como procesador de servicio
de pasarela, el adaptador ASM PCI sélo se puede
comunicar con otros adaptadores ASM PCl y con
procesadores ASM.

Agente de IBM Director. Componente de software de
IBM Director. Cuando el Agente de IBM Director esta
instalado en un sistema, IBM Director puede gestionar
el sistema. El Agente de IBM Director transfiere datos al
servidor de gestion utilizando varios protocolos de red,
entre los que se encuentran TCP/IP, NetBIOS, IPX y
SNA.

Agente del Asistente del procesador de gestion
(MPA). Funcion del Agente de IBM Director que
permite la comunicacién en banda con los
procesadores de servicio instalados en servidores
Netfinity y xSeries. También maneja la notificacion de
alertas en banda para los procesadores de servicio
instalados en sistemas gestionados que ejecutan
NetWare.
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alerta. Notificacion de que se ha producido un suceso.
Si se configura un plan de accién de sucesos para
filtrar un suceso especifico, cuando se produzca dicho
suceso, se generara una alerta en respuesta al suceso.

algoritmo de firma digital (DSA). Protocolo de
seguridad utilizado por IBM Director. DSA utiliza un par
de claves (una publica y una privada) y un algoritmo de
cifrado de unidireccional para proporcionar un modo
sélido para autentificar usuarios y sistemas. Si una
clave publica puede descifrar satisfactoriamente una
firma digital, un usuario puede estar seguro de que la
firma se ha cifrado utilizando la clave privada.

alojamiento de E/S remoto. Objeto gestionado de
IBM Director que representa un alojamiento de
expansion de las ranuras PCI-X, por ejemplo un
Alojamiento de expansion remoto RXE-100. El
alojamiento consta de uno o dos kits de expansion.
Cada kit de expansion contiene seis ranuras de
adaptador Active PCI-X de intercambio en caliente.

ASF. Véase formato de alerta estandar.

Asistente de actualizacion. Asistente que se puede
utilizar para importar software de IBM y crear paquetes
de software. Forma parte de la tarea Distribucion de
software.

Asistente del Plan de accidn de sucesos. Asistente
de la Consola de IBM Director que se puede utilizar
para crear un plan de accion de sucesos simples.

Asistente del procesador de gestion (MPA). Tarea
de IBM Director que se puede utilizar para configurar,
supervisar y gestionar procesadores de servicio en
servidores Netfinity y xSeries.

Asistente para el despliegue de BladeCenter.
Subtarea del Asistente de BladeCenter que se puede
utilizar para configurar chasis de BladeCenter, incluidas
la configuracion de protocolos de seguridad, la
habilitacion de protocolos de red y la asignacion de
direcciones IP a los mddulos de gestion y de
conmutacion. También puede crear un perfil de
deteccion y despliegue de chasis que configurara
automaticamente nuevos chasis de BladeCenter
cuando éstos se afiadan al entorno de IBM Director.

asociacion. (1) Modo de visualizar los miembros de
un grupo en un orden ldgico. Por ejemplo, la asociacion
Tipo de objeto muestra los objetos gestionados de un
grupo en carpetas segun su tipo. (2) Modo de visualizar
informacion adicional sobre los miembros del grupo. Por
ejemplo, la asociacién Planes de accién de sucesos
muestra los planes de accién de sucesos aplicados a
los objetos gestionados del grupo en una carpeta Plan
de accidn de sucesos.
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asociacion de componentes. En la tarea Gestor de
bastidores de IBM Director, funciéon que puede hacer
que un dispositivo o sistema gestionado se pueda
montar en un bastidor cuando la caracteristica de
recopilacion de inventario de IBM Director no reconoce
el dispositivo o sistema gestionado. Esta funcion asocia
el sistema o el dispositivo con un componente
predefinido.

autoprueba de encendido. Secuencia de prueba de
diagndstico que el BIOS ejecuta cuando se enciende un
sistema. La POST determina si la RAM, las unidades
de disco, los dispositivos periféricos y otros
componentes de hardware funcionan correctamente.

B

base de datos de IBM Director. Es la base de datos
que contiene los datos almacenados por el Servidor de
IBM Director.

BIOS. Véase sistema basico de entrada/salida.

BIOS de gestion de sistemas (SMBIOS). Requisito
clave de la especificacion Wired for Management (WfM)
2.0. SMBIOS amplia la BIOS del sistema para permitir
la recuperacion de datos de gestion necesarios para la
especificacion WM. Para ejecutar el Agente de IBM
Director, un sistema debe dar soporte a SMBIOS,
version 2.2 o posterior.

C

Cable de expansion SMP. Cable utilizado para
conectar dos puertos de expansion SMP.

chasis de BladeCenter. Unidad BladeCenter que
actua como alojamiento. Este chasis modular 7-U
puede contener hasta 14 servidores Blade. Permite que
los servidores Blade individuales compartan recursos
como los médulos de gestion, de conmutacion, de
alimentacion y de ventilacion.

CIM. Véase Common Information Model.

clave privada. Componente central del algoritmo de
firma digital. Cada servidor de gestién contiene una
clave privada y la utiliza para generar firmas digitales
que los sistemas gestionados utilizan para autentificar
el acceso por parte de los servidores de gestion.

clave publica. Componente central del algoritmo de
firma digital. Cada sistema gestionado contiene una
clave publica que corresponde a la clave privada que
contiene el servidor de gestion. Cuando el servidor de
gestion solicita acceso, el sistema gestionado envia al
servidor de gestion la clave publica y un bloque de
datos aleatorio. A continuacion, el servidor de gestion
genera una firma digital del bloque de datos utilizando
su clave privada y la vuelve a enviar al sistema
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gestionado. El sistema gestionado utiliza entonces la
clave publica para verificar la validez de la firma.

cliente DIRCMD. Sistema desde el que un
administrador de sistema invoca DIRCMD.

Common Information Model (CIM). Estandar definido
por Distributed Management Task Force (DMTF). CIM
es un conjunto de metodologias y sintaxis que describe
las caracteristicas y las posibilidades de gestion de
dispositivos y software de sistemas.

comunicacion en banda. Comunicacion que realiza a
través de los mismos canales que las transmisiones de
datos; por ejemplo, la comunicacion interproceso que
se realiza entre el Servidor de IBM Director, el Agente
de IBM Director y la Consola de IBM Director.

comunicacion fuera de banda. Comunicaciéon que se
produce a través de un mdédem u otra conexion
asincrona, por ejemplo alertas de procesador de
servicio enviadas a través de un médem o una LAN. En
un entorno de IBM Director, la comunicacion de este
tipo es independiente del sistema operativo y de la
comunicacion interproceso (IPC).

comunicacion interproceso (IPC). Método mediante
el cual las hebras y los procesos pueden transferir
datos y mensajes entre ellos. La comunicacion
interproceso se utiliza para transferir datos y mensajes
entre el Servidor de IBM Director y el Agente de IBM
Director, asi como el Agente de IBM Director y los
procesadores de servicio. También se denomina
comunicacién en banda.

consola de gestion. Sistema (servidor, sistema de
sobremesa, estacion de trabajo o sistema portatil) en el
que esta instalada la Consola de IBM Director.

Consola de IBM Director. Componente de software
de IBM Director. Cuando se instala en un sistema,
proporciona una interfaz grafica de usuario (GUI) que
se puede utilizar para acceder al Servidor de IBM
Director. La Consola de IBM Director transfiere datos al
servidor de gestion y desde éste utilizando TCP/IP.

cuello de botella. En la tarea Gestor de capacidad,
una condicién en la que uno o mas supervisores de
analisis de rendimiento alcanzan o superan los valores
de umbral preestablecidos.

cuenta de servicio de IBM Director. Cuenta del
sistema operativo Windows asociada con el servicio de
Servidor de IBM Director.

D

datos vitales del producto (VPD). Informacion clave
sobre un servidor, los componentes, la POST/BIOS vy el
procesador de servicio. Esto incluye el tipo, los
numeros de modelo, el nimero de FRU de
componente, el numero de serie, el ID de fabricante y



los numeros de ranura de la maquina; el numero de
version, el nivel de creacion y la fecha de creacién de
la POST/BIOS y el ID de creacion, los numeros de
revision, el nombre de archivo y la fecha de release del
procesador de servicio.

DES. Véase estandar de cifrado de datos.

descubrimiento. Proceso mediante el cual el Servidor
de IBM Director identifica sistemas en los que esta
instalado el Agente de IBM Director y establece
conexiones con ellos. En una operacion de
descubrimiento, el servidor de gestion envia una
peticion de descubrimiento y espera respuestas de los
sistemas gestionados. Los sistemas gestionados
esperan esta peticion y responden al servidor de
gestion.

descubrimiento, chasis de BladeCenter. Proceso
mediante el cual el Servidor de IBM Director identifica
un chasis de BladeCenter y establece comunicacién
con él. Si el servidor de gestion y el chasis de
BladeCenter estan en la misma subred, IBM Director
utiliza el Protocolo de localizacién de servicios (SLP)
para descubrir el chasis de BladeCenter
automaticamente. En caso contrario, un administrador
de la red debera utilizar la Consola de IBM Director
para crear un objeto gestionado de chasis de
BladeCenter manualmente.

descubrimiento de difusién individual. Véase
descubrimiento, difusion individual.

descubrimiento, difusidon. Tipo de descubrimiento
soportado por IBM Director en el que el servidor de
gestion envia un paquete de difusidon general por toda
la LAN o un paquete de difusion a una subred
especifica.

descubrimiento, difusion individual. Tipo de
descubrimiento soportado por IBM Director en el que el
servidor de gestion envia una peticion redirigida a una
direccién o a un rango de direcciones especificas. Este
método de descubrimiento resulta util en las redes en
las que se filtren tanto las difusiones como las
difusiones multiples.

descubrimiento, difusién multiple. Tipo de
descubrimiento soportado por IBM Director en el que el
servidor de gestién envia un paquete a una direccion
de difusion multiple especificada. Las difusiones
multiples se definen con un tiempo de vida (TTL)
maximo y se descartan cuando el TTL finaliza. El
descubrimiento por difusion mdltiple sé6lo esta disponible
para los sistemas TCP/IP.

descubrimiento por difusion multiple. Véase
descubrimiento, difusion multiple.

descubrimiento, relé de difusion. Tipo de
descubrimiento soportado por IBM Director en el que el
servidor de gestion envia una peticion de
descubrimiento especial a un sistema gestionado en

particular, indicando al sistema gestionado que debe
realizar una operacion de descubrimiento en la subred
local mediante una difusion general. Este método de
descubrimiento permite que el servidor de gestion
descubra sistemas TCP/IP e IPX cuando no se pueda
acceder directamente a los sistemas mediante paquetes
de difusion a causa de la configuracion de la red.

descubrimiento SNMP. Véase descubrimiento, SNMP.

descubrimiento, SNMP. Tipo de descubrimiento
soportado por IBM Director en el que IBM Director
envia peticiones de descubrimiento a direcciones de
generacion (como direccionadores y servidores de
nombres). A continuacion, se busca en las tablas de
direcciones de los dispositivos especificados; la
busqueda continda hasta que no se encuentran mas
dispositivos SNMP.

Diagnosticos de BladeCenter. Subtarea de
diagnosticos en tiempo real que se puede utilizar para
determinar problemas en los componentes existentes
en una unidad BladeCenter.

diccionario de software de inventario. En la tarea
Inventario, un archivo que realiza un seguimiento del
software instalado en los sistemas gestionados de una
red. El archivo de diccionario de software contiene
perfiles de software predefinidos que reconocen la
mayoria de los paquetes de software estandares una
vez que éstos se han instalado. Si en los sistemas
gestionados tiene instalado software que no
corresponde a un perfil de software predefinido incluido
con IBM Director, puede editar el archivo de diccionario
de software para actualizar el inventario de software.

DirAdmin. Grupo del sistema operativo Windows que
se crea automaticamente cuando se instala el Servidor
de IBM Director. Por omision, los miembros del grupo
DirAdmin tienen privilegios administrativos en el entorno
de IBM Director.

DIRCMD. Es la interfaz de linea de mandatos de IBM
Director. Permite a los miembros de un grupo de
superusuarios utilizar un indicador de linea de
mandatos para acceder a la informacion del Servidor de
IBM Director asi como para controlar y recopilar dicha
informacion.

direccion de control de accesos a medios (MAC).
Direccion de capa de enlace de datos estandarizada
para cada puerto o dispositivo conectado a una LAN.
Otros dispositivos de la red utilizan direcciones MAC
para localizar puertos especificos y para crear y
actualizar tablas de direccionamiento y estructuras de
datos.

direccion MAC. Véase direcciéon de control de
accesos a medios (MAC).

DirSuper. Grupo del sistema operativo Windows que
se crea automaticamente cuando se instala el Servidor
de IBM Director. La cuenta de servicio de IBM Director
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se asigna automaticamente al grupo DirSuper. Los
miembros del grupo DirSuper tienen los mismos
privilegios que los del grupo DirAdmin, ademas de la
posibilidad de permitir o restringir a los usuarios el
acceso a IBM Director.

dispositivo SNMP. Dispositivo de red, impresora o
sistema que tiene un dispositivo SNMP instalado o
incorporados.

distribucion redirigida. Método de distribucion de
software que utiliza un servidor de distribuciéon de
archivos.

DMI. Véase Interfaz de gestion de escritorio

E

ejecucion de mandatos anénima. Ejecucion de
mandatos en un sistema de destino como cuenta del
sistema (para sistemas gestionados que ejecutan
Windows) o como root (para sistemas gestionados que
ejecutan Linux). La ejecucion de mandatos anénima se
puede restringir inhabilitando esta funcion y solicitando
siempre un ID de usuario y una contrasefa a los
usuarios.

entorno de IBM Director. Es el entorno complejo y
heterogéneo gestionado por IBM Director. Incluye
sistemas, chasis de BladeCenter, software y
dispositivos SNMP, entre otros.

estandar de cifrado de datos (DES). Algoritmo de
cifrado por bloques que se puede utilizar para cifrar
datos transmitidos entre sistemas gestionados y el
servidor de gestion. DES, disefiado por el National
Bureau of Standards, cifra y descifra datos utilizando
una clave de 64 bits.

Estandar de cifrado de datos triple (DES). Algoritmo
de cifrado por bloques que se puede utilizar para cifrar
datos transmitidos entre sistemas gestionados y el
servidor de gestion. Se tata de una mejora de la
seguridad de DES que utiliza tres operaciones en
bloque sucesivas de DES.

Examinador de mensajes. Ventana de la Consola de
IBM Director que visualiza las alertas que se envian a
la Consola de IBM Director.

extension. Véase extension de IBM Director.

extension de IBM Director. Herramienta que amplia
las funciones de IBM Director. Entre las extensiones de
IBM Director se encuentran IBM Director Server Plus
Pack, el Gestor de despliegue remoto y Distribucion de
software.

F

filtro de sucesos. Filiro que especifica los criterios de
suceso para un plan de accion de sucesos. Los
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sucesos deben cumplir los criterios especificados en el
filtro de sucesos para que el plan de acciéon de sucesos
al que esta asignado el filtro los procese.

formato de alerta estandar (ASF). Especificacion
creada por Distributed Management Task Force (DMTF)
que define interfaces de control remoto y de alerta que
puedan prestar el mejor servicio a un sistema cliente en
un entorno que no tenga un sistema operativo.

FRU. Véase Unidad sustituible localmente.

FTMI. Véase Interfaz de gestion con tolerancia de
errores.

G

Gestor de despliegue remoto (RDM). Extension de
IBM Director que gestiona el despliegue y la
configuracion de sistemas IBM. Mediante RDM, un
administrador de la red puede actualizar la BIOS
remotamente, modificar los valores de configuracion,
realizar instalaciones automatizadas de sistemas
operativos, realizar copias de seguridad de particiones
principales y recuperarlas, y borrar datos
permanentemente cuando se vuelvan a desplegar o se
retiren sistemas.

Gestor de ranuras. Subtarea de Active PCI Manager
que se puede utilizar para visualizar informacion sobre
todos los adaptadores PCl y PCI-X, analizar el
rendimiento de PCIl y PCI-X y determinar las mejores
ranuras en las que instalar adaptadores PCIl y PCI-X en
un sistema gestionado.

grupo. Conjunto légico de objetos gestionados. Los
grupos puede ser estaticos, dindmicos o basados en
tareas.

grupo basado en tareas. Véase grupo, basado en
tareas

grupo, basado en tareas. Grupo dinamico basado en
los tipos de tareas para los que esta habilitado el grupo
de objetos gestionados. Por ejemplo, al seleccionar
Gestor de bastidores en el panel Tareas disponibles,
soélo se incluyen los objetos gestionados que se puedan
utilizar con la tarea Gestor de bastidores.

grupo, dinamico. Grupo de sistemas gestionados u
objetos gestionados basado en un criterio especifico
como, por ejemplo, un grupo de sistemas gestionados
que ejecuten Windows 2000 con el Service Pack 3 o
posterior. IBM Director afiade a un grupo dinamico o
elimina de dicho grupo automaticamente sistemas
gestionados cuando sus atributos y propiedades
cambian.

grupo dinamico. Véase grupo, dinamico.

grupo estatico. Véase grupo, estatico



grupo, estatico. Grupo de sistemas gestionados u
objetos gestionados definido por el usuario; por
ejemplo, todos los servidores de un determinado
departamento. IBM Director no actualiza
automaticamente el contenido de un grupo estatico.

grupo gestionado. Grupo de sistemas u objetos
gestionados por IBM Director.

GUID. Véase ldentificador exclusivo universal.

IBM Director Server Plus Pack. Portafolio de
extensiones de IBM Director especificamente disefiadas
para el uso con servidores xSeries y Netfinity. Incluye
Active PCI Manager, Gestor de capacidad, Gestor de
bastidores, Renovacion de software y Disponibilidad del
sistema.

ID de objeto gestionado. Identificador exclusivo para
cada objeto gestionado. Es el valor clave que utilizan
las tablas de la base de datos de IBM Director.

identificador exclusivo universal (UUID). Serie de
caracteres de 128 bits que tiene la garantia de ser
globalmente exclusiva y que se utiliza para identificar
componentes que se estan gestionando. El UUID
permite la funcionalidad a nivel de inventario y el
seguimiento de sucesos en nodos escalables,
particiones escalables, sistemas escalables y
alojamientos de E/S remotos.

integracion ascendente. Métodos, procesos y
procedimientos que permiten que el software de gestion
de sistemas de nivel inferior, por ejemplo el Agente de
IBM Director, funcione con software de gestién de
sistemas de nivel superior, por ejemplo Tivoli
Enterprise™ o Microsoft SMS.

intercambio de claves Diffie-Hellman. Protocolo de
seguridad desarrollado por Whitfield Diffie y Martin
Hellman en 1976. Este protocolo permite que dos
usuarios intercambien una clave digital secreta en un
medio que no sea seguro. IBM Director utiliza el
protocolo de intercambio de claves Diffie-Hellman al
establecer sesiones cifradas entre el servidor de gestién
y el sistema gestionado.

interconexion de Gestion avanzada del sistema
(ASM). Caracteristica de los procesadores de servicio
de IBM. Le permite conectar un maximo de 24
servidores a un procesador de servicio, eliminando de
este modo la necesidad de tener varios médems,
teléfonos y puertos LAN. Proporciona potentes
funciones de gestion fuera de banda, incluido el control
de la alimentacion del sistema, la gestién de registros
de sucesos de procesadores de servicio, las
actualizaciones de firmware, la notificacion de alertas y
la configuracion de perfiles de usuario.

Interfaz de gestion con tolerancia de errores
(FTMI). Subtarea de Active PCI Manager que se
puede utilizar para gestionar adaptadores de red PCl y
PCI-X en sistemas gestionados. FTMI se puede utilizar
para ver adaptadores de red que sean miembros de
grupos con tolerancia de errores. También se puede
utilizar para realizar tareas de puesta fuera de linea,
puesta en linea, migracion tras error y expulsion en los
adaptadores visualizados.

Interfaz de gestién de escritorio (DMI).

Especificacion de Desktop Management Task Force
(DMTF) que establece una infraestructura estandar para
la gestion de sistemas en red. DMI incluye hardware y
software, sistemas de sobremesa y servidores, y define
un modelo para filtrar sucesos. DMI proporciona una via
de acceso comun para obtener la informacion sobre
todos los aspectos de un sistema gestionado. Se puede
correlacionar con protocolos de gestion existentes,
como el Protocolo Simple de Gestion de Red (SNMP).

IPC. Véase comunicacion interproceso.

IPMI. Véase Interfaz de gestion de plataforma
inteligente.

ISMP. Véase procesador de gestion de sistemas
integrado.

K

KVM. Véase teclado/video/raton.

L

light path diagnostics. Tecnologia de IBM presente
en los servidores xSeries. Supervisa constantemente
las caracteristicas seleccionadas. Si se produce una
anomalia, se enciende un diodo emisor de luz (LED)
para indicar que es necesario sustituir un componente o
subsistema especifico.

M

memoria de acceso aleatorio no volatil (NVRAM).
Memoria (almacenamiento) de acceso aleatorio que
conserva su contenido después de apagar la
alimentacion eléctrica en el sistema.

Microsoft Management Console (MMC). Aplicacion
que proporciona una interfaz grafica de usuario y un
entorno de programacion en el que se pueden crear,
guardar y abrir consolas (colecciones de herramientas
administrativas). Forma parte de Microsoft Platform
Software Development Kit y esté disponible para el uso
general. En los sistemas gestionados que ejecutan
Windows, MMC se instala al mismo tiempo que Acceso
basado en la Web.

MMC. Véase Microsoft Management Console.
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moédulo de conmutador. Es el componente de que
proporciona conectividad de red para el chasis de
BladeCenter y los servidores Blade. También
proporciona interconectividad entre el modulo de
gestion y los servidores Blade.

Mddulo de expansion SMP. Opcién de hardware de
IBM xSeries. Es un solo mdédulo que contiene
microprocesadores, antememoria de disco, memoria de
acceso aleatorio y tres conexiones de puerto de
expansion SMP. Un chasis puede albergar dos modulos
de expansion SMP. El servidor IBM xSeries 440 es la
primera plataforma de hardware que utiliza médulos de
expansion SMP.

modulo de gestion. Es el componente de
BladeCenter que maneja las funciones de gestion de
sistemas. Configura el chasis y los médulos de
conmutacion, se comunica con los servidores Blade y
todos los moédulos de E/S, multiplexa el
teclado/video/raton (KVM) y supervisa la informacion
critica sobre el chasis y los servidores Blade.

moddulo de integracidon ascendente. Software que
permite que el software de gestion de sistemas de nivel
superior, por ejemplo Tivoli Enterprise o Microsoft
Systems Manager Server (SMS), interprete y visualice
los datos proporcionados por el Agente de IBM Director.
Un médulo también puede proporcionar mejoras que se
pueden utilizar para iniciar el Agente de IBM Director
desde dentro de la consola de gestion de sistemas de
nivel superior, asi como para recopilar datos de
inventario de IBM Director y ver alertas de IBM Director.

MPA. Véase Asistente del procesador de gestion.

N

nodo escalable. Plataforma fisica que tiene, como
minimo, un médulo de expansién SMP. Cuando una
plataforma fisica es un nodo escalable, se le asignan
atributos adicionales. Estos atributos adicionales
registran el nimero de modulos de expansion SMP,
puertos de expansion SMP y puertos de expansion
RXE que hay en el chasis fisico.

notificacion. Véase alerta.

NVRAM. Véase memoria de acceso aleatorio no
volatil.

(0

objeto escalable. Objeto gestionado de IBM que se
utiliza con el Gestor de sistemas escalables. Los
objetos escalables incluyen nodos escalables, sistemas
escalables, particiones escalables y alojamientos de
E/S remotos que estan conectados a nodos escalables.

objeto gestionado. Elemento gestionado por IBM
Director. En la Consola de IBM Director, un objeto
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gestionado se representa mediante un icono que
muestra el tipo (por ejemplo chasis, cluster, sistema o
sistema escalable).

P

particion. Véase particion escalable.

particion escalable. Objeto gestionado de IBM
Director que define los nodos escalables que pueden
ejecutar una sola imagen del sistema operativo. Una
particion escalable tiene un solo espacio de memoria
continua y acceso a todos los puertos asociados. Una
particion escalable es el equivalente l6gico de una
plataforma fisica. Cuando el Gestor de sistemas
escalables esta instalado, puede encender y apagar
una particion escalable soportada mediante la Consola
de IBM Director. IBM Director gestiona una particion
escalable mediante el procesador de servicio en el
nodo escalable primario de dicha particion escalable.
Las particiones escalables estan asociadas con los
sistemas escalables y solo constan de los nodos
escalables de sus sistemas escalables asociados.

particidn estatica. Particion escalable de sélo
visualizacion.

pasarela de interconexion de ASM. Véase
procesador de servicio de pasarela.

PCIl. Véase peripheral component interconnect.

PCI-X. Véase peripheral component
interconnect-extended.

perfil de deteccidn y despliegue de chasis. Perfil
que IBM Director aplica automaticamente a todos los
chasis de BladeCenter nuevos cuando éstos se
descubren. Los valores de perfil incluyen el nombre de
maodulo de gestion, los protocolos de red y las
direcciones IP estaticas. Si esta instalado el Gestor de
despliegue remoto en el servidor de gestion, el perfil de
deteccién y despliegue de chasis también puede incluir
politicas de despliegue.

perfil de reenvio de alertas. En las tareas Asistente
de procesador de gestién y Asistente de BladeCenter
de IBM Director, perfil que especifica a donde se envian
las alertas remotas para el procesador de servicio. El
reenvio de alertas garantiza que las alertas se envien,
aunque un sistema gestionado sufra una anomalia
catastrofica como, por ejemplo, una anomalia del
sistema operativo.

peripheral component interconnect-extended
(PCI-X). Arquitectura de bus de sistemas ampliada
que define estandares eléctricos vy fisicos para la
interconexioén electronica. PCI-X amplia el estandar PCI
doblando la capacidad de rendimiento y proporcionando
nuevas opciones de rendimiento de los adaptadores a
la vez que mantiene la compatibilidad con los
adaptadores PCI.



peripheral component interconnect (PCI).
Arquitectura de bus de sistemas que define estandares
eléctricos y fisicos para la interconexion electrénica.

PFA. Véase Predictive Failure Analysis.

plan de accién de sucesos. Plan definido por el
usuario que determina el modo en que IBM Director
gestionara determinados sucesos. Un plan de accion de
sucesos incluye uno o varios filtros de suceso y una o
varias acciones de suceso personalizadas. Los filtros de
sucesos especifican qué sucesos se gestionan y las
acciones de sucesos especifican qué sucede cuando se
produce el suceso.

Planificador. Funcion de IBM Director que ejecuta una
sola tarea no interactiva o un conjunto de tareas no
interactivas en una fecha y una hora especificas o en
un intervalo repetitivo.

plataforma fisica. Objeto gestionado de IBM Director
que representa un solo chasis fisico o servidor que se
ha descubierto utilizando el SLP (Service Location
Protocol - Protocolo de localizacion de servicios).

plugin. Véase extension de IBM Director.

politica de despliegue. Politica que asocia una bahia
especifica de un chasis de BladeCenter con una tarea
RDM no interactiva. Cuando se afiade o sustituye en la
bahia un servidor Blade, IBM Director ejecuta
automaticamente la tarea RDM.

POST. Véase autoprueba de encendido.

Predictive Failure Analysis (PFA). Tecnologia de IBM
que mide periddicamente atributos seleccionados de
actividad de componentes. Si se alcanza o se supera
un umbral predefinido, se genera un mensaje de aviso.

procesador de Gestion avanzada del sistema

(ASM). Procesador de servicio incorporado a la placa
del sistema de los servidores Netfinity de gama media y
los primeros servidores xSeries. IBM Director puede
conectarse fuera de banda a un procesador ASM
ubicado en una interconexion ASM; la funcion de
procesador de servicio de pasarela la debe realizar un
adaptador ASM PCI, un Adaptador de supervisor
remoto o un Adaptador de supervisor remoto Il.

procesador de gestion de sistemas integrado
(ISMP). Procesador de servicio incorporado a la placa
del sistema de algunos xSeries. El ISMP, sucesor del
procesador ASM, no soporta las comunicaciones en
banda en sistemas que ejecutan NetWare. Para que el
Servidor de IBM Director se conecte fuera de banda a
un ISMP, el servidor que contiene el ISMP debe estar
instalado en una red de interconexién ASM. El
procesador de servicio de pasarela debe ser un
Adaptador de supervisor remoto o un Adaptador de
supervisor remoto II.

procesador de servicio. Término genérico para los
Adaptadores de supervisor remoto, los procesadores de
Gestion avanzada del sistema, los adaptadores PCI de
Gestion avanzada del sistema y los procesadores de
gestion de sistemas integrados. Estos procesadores de
gestion basados en el hardware utilizados en servidores
Netfinity y xSeries de IBM trabajan con IBM Director
para proporcionar notificaciones de estado del hardware
y de alerta.

procesador de servicio de pasarela. Procesador de
servicio que transmite alertas de los procesadores de
servicio de una red de interconexion ASM al Servidor
de IBM Director.

prondstico. En la tarea Gestor de capacidad, funcion
que puede proporcionar una prediccion del rendimiento
futuro de un sistema gestionado utilizando datos
pasados recopilados en dicho sistema gestionado.

protocolo de localizacion de servicios (Service
Location Protocol - SLP). Protocolo desarrollado por
Internet Engineering Task Force (IETF) para descubrir
la ubicacion de servicios en una red automaticamente.
El Servidor de IBM Director lo utiliza para descubrir
chasis de BladeCenter y servidores multinodo, por
ejemplo los servidores xSeries 445 y xSeries 455.

Puerto de expansion RXE. Puerto dedicado de alta
velocidad que se utiliza para conectar una unidad de

expansion de E/S remota, por ejemplo un Alojamiento
de expansion remoto RXE-100, con un servidor.

Puerto de expansion SMP. Puerto de alta velocidad
dedicado utilizado para interconectar médulos de
expansion SMP.

R

RDM. Véase Gestor de despliegue remoto

Real Time Diagnostics. Extension de IBM Director
que se puede utilizar para ejecutar programas de
utilidad de diagndstico estandares de la industria en
servidores mientras éstos estan en ejecucion.

red de interconexion de Gestion avanzada del
sistema (ASM). Red de servidores IBM creada
utilizando la funcioén de interconexion de ASM. Los
servidores se conectan mediante puertos RS-485.
Cuando los servidores que contienen ISMP y
procesadores ASM se conectan a una red de este tipo,
IBM Director puede gestionarlos fuera de banda.

Reenvio de condiciones de excepciéon y acceso de
SNMP. Caracteristica del Agente de IBM Director que
habilita SNMP como protocolo para acceder a datos de
sistemas gestionados. Cuando se instala en un sistema
gestionado, esta caracteristica permite a los gestores
basados en SNMP sondear el sistema gestionado y
recibir las alertas. Si Supervision del estado del sistema
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también se ha instalado en el sistema gestionado, se
pueden reenviar alertas como condiciones de excepcién
de SNMP.

S

Secure Sockets Layer (SSL). Protocolo de seguridad
desarrollado por Netscape. Esta disefiado para permitir
la transmisién de datos segura en una red que no sea
segura; proporciona cifrado y autentificacion mediante
el uso de certificados digitales como los que
proporciona el algoritmo de firma digital. En el entorno
de IBM Director, se puede utilizar para garantizar que
las comunicaciones entre el servidor de gestion y la
consola de gestion resulten seguras.

Server Plus Pack. Véase IBM Director Server Plus
Pack.

servicio del Servidor de IBM Director. Servicio que
se ejecuta automaticamente en el servidor de gestion y
proporciona el motor del servidor y la logica de
aplicacion para IBM Director.

servidor Blade. Servidor IBM @server BladeCenter.
Cada chasis de BladeCenter puede albergar hasta 14

de estos servidores basados en Xeon, con capacidad

para SMP, bidireccionales y de alto rendimiento.

servidor de bases de datos. Servidor en el que estan
instaladas la aplicacién de base de datos y la base de
datos utilizadas con el Servidor de IBM Director.

servidor de distribucion de archivos. En la tarea
Distribucion de software, un servidor intermedio que se
utiliza para distribuir un paquete de software cuando se
utiliza el método de distribucion redirigida.

servidor de gestidon. Es el servidor en el que esta
instalado el Servidor de IBM Director.

Servidor de IBM Director. Es el componente de
software principal de IBM Director. Cuando esta
instalado en el servidor de gestidn, proporciona
funciones basicas como el descubrimiento de los
sistemas gestionados, el almacenamiento permanente
de datos de configuracién y de gestion, una base de
datos de inventario, la escucha de sucesos, seguridad y
autentificacion, el soporte de consolas de gestion y
tareas administrativas.

sistema. Sistema de sobremesa, estacion de trabajo,
servidor o sistema portatil.

sistema basico de entrada/salida (BIOS). Cddigo de
Personal Computer que controla las operaciones
basicas de hardware, por ejemplo las interacciones con
las unidades de disquete, las unidades de disco duro y
el teclado. El programa de utilidad de
Configuracion/Instalacion es un programa de utilidad
controlado por menus que forma parte del codigo BIOS
que viene con un servidor. Puede iniciarlo con F1
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durante un punto especifico del arranque del servidor
(observando si aparece un mensaje sobre el mismo en
la pantalla).

sistema de destino. Sistema gestionado en el que se
realiza una tarea de IBM Director.

sistema escalable. Objeto gestionado de IBM Director
que consta de nodos escalables y de las particiones
escalables que se crean a partir de los nodos
escalables del sistema escalable. Cuando un sistema
escalable contiene dos o mas nodos escalables, los
servidores que representan deben estar
interconectados mediante los modulos de expansion
SMP para crear una configuracién multinodo, por
ejemplo un servidor xSeries de 16 vias creado a partir
de cuatro nodos escalables. Cuando se desbloquea un
nodo escalable, IBM Director crea automaticamente un
sistema escalable y una particion escalable que
contiene dicho nodo escalable basandose en la
informacién almacenada en la NVRAM del procesador
de servicio.

sistema gestionado. Sistema (servidor, sistema de
sobremesa, estacion de trabajo o sistema portatil) en el
que esta instalado el Agente de IBM Director. IBM
Director gestiona estos sistemas.

sistema gestionado, no protegido. Sistema
gestionado al que puede acceder cualquier servidor de
gestion.

sistema gestionado, protegido. Sistema gestionado
al que sdlo puede acceder un servidor de gestion
autorizado.

SLP. Véase protocolo de localizacion de servicios.
SMBIOS. Véase BIOS de gestion de sistemas.
SSL. Véase Secure Sockets Layer.

SSM. Véase Gestor de sistemas escalables.

suceso. Ocurrencia de una condicion predefinida
relacionada con un objeto gestionado especifico.
Existen dos tipos de sucesos: alerta y resolucion. Una
alerta es la ocurrencia de un problema relacionado con
un objeto gestionado. Resolucion es la ocurrencia de
una correccion o solucion a un problema.

Supervision del estado del sistema. Caracteristica
del Agente de IBM Director que proporciona la
supervision activa de las funciones criticas del sistema,
incluyendo la temperatura, el voltaje y la velocidad de
ventilador del sistema. También maneja la notificacion
de alertas en banda para sistemas gestionados que
ejecutan Windows y algunos sistemas gestionados que
ejecutan Linux.

supervisor de procesos. Subtarea de Gestion de
procesos que se puede utilizar para comprobar cuando
se inicia, se detiene 0 no se puede iniciar un proceso



de una determinada aplicacion durante un periodo de
tiempo especificado tras el arranque del sistema o
después de que el supervisor se haya enviado a un
sistema gestionado.

T

tarea Active PCI Manager. Extension de IBM Director
disponible en Server Plus Pack que se puede utilizar
para gestionar todos los adaptadores PCl y PCI-X de
un sistema gestionado. La tarea Active PCI Manager
proporciona dos subtareas en IBM Director: La Interfaz
de gestion con tolerancia de errores (FTMI) y el Gestor
de ranuras (anteriormente denominado Active PCI
Manager).

tarea Asistente de BladeCenter. Tarea de IBM
Director que se puede utilizar para configurar y
gestionar unidades BladeCenter.

tarea Asset ID. Tarea de IBM Director que se puede
utilizar para realizar un seguimiento de la informacion
de alquileres, garantias, usuarios y del sistema,
incluidos los numeros de serie. La funcion Asset ID
también se puede utilizar para crear campos de datos
personalizados para afiadir informacion personalizada.

tarea Control remoto. Tarea de IBM Director que se
puede utilizar para gestionar un sistema remoto
visualizando la imagen de la pantalla del sistema
gestionado en una consola de gestion.

tarea de proceso. Subtarea de Gestion de procesos
que se puede utilizar para simplificar la ejecucion de
programas y procesos. Se puede predefinir un mandato
que se pueda ejecutar en un sistema o grupo
gestionado arrastrando un proceso a un sistema o a
varios sistemas gestionados.

tarea Disponibilidad del sistema. Extensién de IBM
Director disponible en Server Plus Pack que se puede
utilizar para analizar la disponibilidad de un sistema o
grupo gestionado y visualizar estadisticas sobre el
tiempo de actividad y de inactividad de un sistema
gestionado mediante informes y representaciones
graficas. También puede identificar sistemas
gestionados problematicos que hayan sufrido
demasiadas interrupciones no planificadas durante un
periodo de tiempo especificado.

tarea Distribucion de software. Tarea de IBM
Director que se puede utilizar para importar y distribuir
paquetes de software a un sistema gestionado o a
varios sistemas gestionados de IBM Director. Para
utilizar la tarea Distribucion de software (edicion
Premium) con todas las funciones, debera adquirir e
instalar la tarea de Distribucion de software de IBM
Director (edicién Premium).

tarea Estado del hardware. Tarea de IBM Director
que se puede utilizar para ver el estado del hardware
de sistemas gestionados y de dispositivos gestionados

desde la consola de gestion. La tarea Estado del
hardware informa siempre que se produce un cambio
de estado de hardware en un dispositivo o sistema
gestionado visualizando un icono en la esquina inferior
derecha de la interfaz de la Consola de IBM Director.
Siempre que un sistema o un dispositivo gestionado
genere un suceso de hardware, la tarea Estado del
hardware también afadira el sistema o dispositivo al
grupo de estado del hardware correspondiente (critico,
aviso o informacion).

tarea Examinador CIM. Tarea de IBM Director que
puede proporcionar informacion detallada que se puede
utilizar para la determinacién de problemas o para
desarrollar una aplicaciéon de gestion de sistemas
utilizando la capa CIM.

tarea Examinador de clusteres de Microsoft. Tarea

de IBM Director que se puede utilizar para realizar las

operaciones siguientes:

« Visualizar la estructura, los nodos y los recursos
asociados con un cluster de Microsoft Cluster Server
(MSCS)

* Determinar el estado de un recurso de cluster

e Ver las propiedades asociadas de los recursos de
cluster

tarea Examinador DMI. Tarea de IBM Director que
puede proporcionar informacion detallada sobre
componentes de DMI. DMI se utiliza principalmente
para la gestion de sistemas y no permite gestionar
dispositivos de red como puentes, direccionadores e
impresoras, tal como lo hace SNMP.

tarea Examinador SNMP. Tarea de IBM Director que
se puede utilizar para ver y configurar los atributos de
dispositivos SNMP como, por ejemplo, concentradores,
direccionadores u otro dispositivos de gestion
compatibles con SNMP. También se puede utilizar para
la gestion basada en SNMP, para la resolucion de
problemas o para supervisar el rendimiento de
dispositivos SNMP.

tarea Gestion de procesos. Tarea de IBM Director
que gestiona procesos individuales en sistemas
gestionados. Especificamente, puede iniciar, detener y
supervisar procesos y configurar supervisores de
proceso para generar un suceso siempre que cambie el
estado de una aplicaciéon. También permite emitir
mandatos en sistemas gestionados.

tarea Gestor de bastidores. Extension de IBM
Director disponible en Server Plus Pack que se puede
utilizar para agrupar equipos en bastidores virtuales
asociando equipos como sistemas y dispositivos
gestionados, dispositivos de red, dispositivos de
alimentacion y supervisores con un bastidor para
representar visualmente un bastidor existente en un
entorno de red.

tarea Gestor de capacidad. Extension de IBM
Director disponible en Server Plus Pack que se puede
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utilizar para planificar la gestion de recursos y
supervisar el rendimiento del hardware de sistemas
gestionados. Puede identificar cuellos de botella y
cuellos de botella potenciales, recomendar
procedimientos para mejorar el rendimiento mediante
informes de analisis de rendimiento y pronosticar
tendencias de rendimiento.

tarea Gestor ServeRAID. Tarea de IBM Director que
se puede utilizar para supervisar controladores
ServeRAID instalados local o remotamente en
servidores. En IBM Director, la tarea Gestor ServeRAID
se puede utilizar para ver informacion relacionada con
baterias de discos, unidades |dgicas, unidades de
repuesto en caliente y unidades fisicas y ver valores de
configuracién. También permite ver alertas y localizar
unidades de disco fuera de servicio.

tarea Inventario. Tarea de IBM Director que se puede
utilizar para recopilar datos acerca del hardware y
software instalados en un sistema gestionado.

tarea Renovacion de software. Extension de IBM
Director disponible en Server Plus Pack que se puede
utilizar para planificar el reinicio de sistemas
gestionados o servicios y configurar la renovacion
predictiva, que supervisa la utilizacion de recursos y
renueva los sistemas gestionados automaticamente
antes de que la utilizacién se vuelva critica.

tarea Sesion remota. Tarea de IBM Director que se
puede utilizar para ejecutar programas de linea de
mandatos en un sistema gestionado remoto. La tarea
Sesion remota utiliza menos trafico de red y recursos
del sistema que la tarea Control remoto y, por
consiguiente, es util en situaciones en las que el ancho
de banda es bajo.

tarea Supervisores de recursos. Tarea de IBM
Director que se puede utilizar para proporcionar
estadisticas acerca de los recursos criticos del sistema,
como el uso de microprocesador, disco y memoria. Se
utiliza para establecer umbrales a fin de detectar
problemas potenciales con los dispositivos o sistemas
gestionados. Cuando se alcance o se supere un
umbral, se generara un suceso.

tarea Transferencia de archivos. Tarea de IBM
Director que se puede utilizar para transferir archivos de
una ubicacion (sistema gestionado o servidor de
gestion) a otra. También se puede utilizar para
sincronizar archivos, directorios o unidades.

teclado/video/raton (KVM). Botdn de seleccion de
una bahia de un servidor de BladeCenter.

tiempo de vida (TTL). Numero de veces que se pasa
una peticiéon de descubrimiento de difusiéon multiple
entre subredes. Cuando el TTL se supera, el paquete
se descarta.
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trabajo. En el Planificador, una tarea no interactiva o
un conjunto de tareas no interactivas planificadas para
que se ejecuten mas adelante.

TTL. Véase tiempo de vida

U

umbral de supervisor de recursos. Punto en el que
un supervisor de recursos genera un suceso.

Unidad sustituible localmente (FRU). Componente
de un sistema IBM que un técnico de servicio puede
sustituir localmente. Cada FRU se identifica mediante
un cadigo alfanumérico exclusivo de siete digitos.

UUID. Véase identificador exclusivo universal.

\'

variable del sistema. Par de palabra clave y valor
definido por el usuario que se puede utilizar para probar
recursos de red y realizar un seguimiento de su estado.
Se puede hacer referencia a variables del sistema
siempre que se permita la sustitucion de datos de
sucesos.

variable de sustitucion de datos de sucesos.
Variable que se puede utilizar para personalizar
mensajes de texto especificos de sucesos para
determinadas acciones de sucesos.

VPD. Véase datos esenciales sobre el producto.

w

Wake on LAN. Tecnologia que le permite encender
sistemas de forma remota para el mantenimiento fuera
del horario de trabajo. Esta tecnologia, resultado de la
Advanced Manageability Alliance (Alianza de
gestionabilidad avanzada) entre Intel e IBM y parte de
la especificacion Wired for Management Baseline
Specification, le permite encender un servidor de forma
remota. Una vez iniciado, el servidor se puede controlar
a través de la red, lo que ahorra tiempo en las
operaciones automatizadas de instalacion de software,
actualizacion, copia de seguridad de disco y
exploracion de virus.
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archivo TWGServer.err 357
archivo TWGServer.prop 359, 364
archivo workers.properties 372
archivo xml (DIRCMD) 323
archivos
abcwizard.dtd 133
actualizacion de distribucion de software 249
Agent.msi de IBM Director 353
asset.dat 99
BFP 265
CSvV 170, 182, 236, 332
daemon.stderr 359, 364
HTML 146, 170, 182, 236, 291
ISS 252
MIB 243
MST 254
respuesta 252
server.xml 372
ServiceNodelLocal.properties 362
SNMPServer.properties 242
SPB 265
tcpip.ini 369, 370
texto 236
THRSHPLAN 237
tomcat.conf 372
transformacion 254
TWGagent.uid 362
TWGConsole.prop 364
twgmach.id 362
TWGServer.err 357
TWGServer.prop 359, 364

archivos (continuacion)
UpdateXpress 249
workers.properties 372
XML 117, 131, 170, 182, 236, 249, 250, 291
archivos BFP 265
archivos bloqueados
Acceso basado en la Web 355
resolucion de problemas 355
archivos CSV
Acceso basado en la Web 332
registro de supervisor de recursos 236
resultados de consultas de inventario 182
sucesos de registro de sucesos 170
archivos de ayuda, acceso basado en la Web 7,
archivos de hoja de célculo 332
archivos de registro, sistema 287
archivos HTML
informe de andlisis de rendimiento 146
informe de disponibilidad del sistema 291
plan de accion de sucesos 79
registro de supervisor de recursos 236
resultados de consultas de inventario 182
sucesos de registro de sucesos 170
archivos ISS 252
archivos MST 254
archivos SPB 265
archivos XML
Asistente para el despliegue de BladeCenter
131
Distribucion de software 249
importar paquetes de software 250
informe de disponibilidad del sistema 291
plan de accién de sucesos 79
registro de supervisor de recursos 236
resultados de consultas de inventario 182
sucesos de registro de sucesos 170
area de marquesina, mensajes de cinta continua
arrastrar, en la Consola de IBM Director 35
arreglos provisionales  xvii
ASF
configurar 157
generar sucesos 58
gestion de alimentacion segura 157
modificar 327
sistemas operativos, soportados 18
supervisar estados de alimentacion 157
Asistente de BladeCenter
Véase también Asistente para el despliegue de
BladeCenter
archivo XML 117
cambiar subtareas 102
clasificar informacion 103
Configuracion, subtarea
configurar valores de alerta remota 104
iniciar 101
modulo de gestion 105
perfil de reenvio de alertas 104, 105
perfiles de inicio de sesién 110
procesadores de servicio 105, 110
valores de red 105
valores de SNMP 109

indice
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Asistente de BladeCenter (continuacion)
Configuracion, subtarea (continuacion)
ver datos de procesador de servicio 103
vision general 103
configurar varios servidores 103
establecer comunicaciones 102
Gestion, subtarea
configurar 116
iniciar 101
modificar 114, 115
opciones de inicio (arranque) del servidor
Blade 116
servidor Blade 114
ver 113, 114
gestionar unidades BladeCenter 101
guardar cambios 103
interfaz 102
madulo de gestion
cambiar valores 105
establecer comunicaciones 102
Mostrar/ocultar arbol de servidores 102
procesador de servicio 102
resolucion de problemas 366
seleccionar servidores 102
subtarea Area de ejecucién de gestion de
conmutadores 133
subtarea de Gestion
ver 116
subtarea del Asistente para el despliegue 117
ver informacion del servidor Blade 103
vision general 101
Asistente de configuraciéon de prediccion 280
Asistente de paquete RPM 257
Asistente del procesador de gestion

Agente
encender y apagar servidores 205
instalar 342

plataforma fisica 36
vision general 6
cambiar subtareas 188
caracteres distorsionados, resolucién de
problemas 368
clasificar informacion 189
comunicaciones fuera de banda 190
Configuracion, subtarea
configurar 193, 199
configurar valores de alerta 192
enviar una alerta de prueba 193
iniciar 187
perfil de reenvio de alertas 192

perfiles de inicio de sesion de establecimiento de

conexién 201

procesadores de servicio 193

reiniciar procesador de servicio 199

valores de PPP 198

valores de SNMP 197

ver datos de procesador de servicio 191
configurar varios servidores 189
establecer comunicaciones 188
guardar cambios 189
iniciar 187
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Asistente del procesador de gestion (continuacion)

interfaz 188
Mostrar/ocultar arbol de servidores 188
procesador de servicio 188
resolucion de problemas 354, 368, 374
seleccionar servidores 188
sistemas operativos, soportados 21
subtarea Configuracion de comunicaciones
configurar comunicaciones de procesador de
servicio 189
iniciar 187
ver valores de IP 190
subtarea Gestion, ver 203, 205
subtarea Gestion del servidor
iniciar 187
opciones de inicio (arranque) del servidor 205
reiniciar sistema gestionado 205
servidores 205
ver 203, 204
sucesos especificos de hardware de
BladeCenter 67
Supervision del estado del sistema 205
ver informacion de procesador de servicio 191
vision general 7

Asistente del procesador de gestion (DIRCMD) 321
Asistente para el despliegue

Véase asistente para el despliegue de BladeCenter

Asistente para el despliegue de BladeCenter 117

configurar
chasis 117
valores de IP 124
desplegar sistemas operativos 127
modulo de gestion
inicio de sesion en 120
propiedades, configurar 101, 122
protocolos de red, configurar 123
modulos de conmutador
nombre de usuario y contrasefa, cambiar 125
protocolos de red, configurar 126
puertos externos, configurar 126
perfil de deteccion y despliegue de chasis
crear 117,129
grabar encima 129
perfiles
cambiar nombre de 129
crear (DIRCMD) 323
modificar 130
visiéon general 117
visualizado en la Consola de IBM Director
(ilustracion) 130
politicas de despliegue 117

asistentes

Anadir tarjeta 88

Asistente de actualizacion de Director 249

Configuracién de prediccion 280

Despliegue de BladeCenter 30, 117

Paquete de archivos de Director 265

Paquete de InstallShield 251

paquete de Microsoft Windows Installer 254

Paquete de restauracion de biblioteca de
OS/400 259



asistentes (continuacion)

Paquete de restauracion de objeto de OS/400 261
Paquete de restauracion de programa bajo licencia

de OS/400 260

paquete InstallP de AIX 258

paquete RPM 257

Plan de accién de sucesos 57, 62, 63
asociacion de Tipo de objeto 41
asociaciones

ejemplo 42

menu 42

nombres de sistemas en azul 42

tipos de 41

ver

grupos 41
planes de accion de sucesos 78

asset.dat, archivo 99
Asset ID

EEPROM 99

iniciar 99

resolucion de problemas 368

servicio 344

sistemas operativos, soportados 18

ver informacion 99
atributos, supervisores de recursos 381
atributos ampliados

filtros de sucesos 69

plan de accién de sucesos 69
autentificacion, claves 158

ayuda (DIRCMD) 300, 311, 313, 315, 316, 317, 321,

323, 324
ayuda, recursos de IBM Director  xvii

barra de herramientas
Administraciéon de usuarios
Véase Administraciéon de usuarios

Véase IBM Director 4.20 Guia de instalacion y

configuracion
Creador de planes de accion de sucesos
Véase planes de accidon de sucesos
Descubrir todos los sistemas gestionados 34

Véase IBM Director 4.20 Guia de instalacion y

configuracion
Examinador de mensajes
Véase Examinador de mensajes
Planificador
Véase Planificador
barra de menus 35
base de datos
archivos 332

configuracion, resolucién de problemas 356, 360

error de inicializacion 357
funcion de 5
resolucién de problemas
Oracle Server 356
programa de utilidad cfgdb 356
bastidor, objeto gestionado 35
baterias de discos, ver informaciéon 240
baterias de discos RAID, supervisar y gestionar

BladeCenter
acceso remoto 110
chasis
asociaciones de servidores Blade 42
configurar 117
configurar automaticamente 101
objeto gestionado 35, 324
ver informacién 113
datos de componente 113
diagndsticos 113
documentacion  xvii
hardware
estado 113
sucesos especificos 67
infraestructura de despliegue, varias NIC 357
modulo de gestion, cambiar valores 105
moédulos de E/S 116
productos, tareas soportadas 30
resolucion de problemas 357, 360
sucesos 67
tipos de sucesos 67

C

Caldera Open UNIX 211
cambiar propiedades de trabajo, Planificador 49

caracteres chinos visualizados incorrectamente 372

caracteres distorsionados, resoluciéon de
problemas 368
caracteristicas del Agente de IBM Director
Agente de control remoto 7

Agente del Asistente del procesador de gestion 6
archivos de ayuda de Acceso basado en la Web 7

Gestor ServeRAID 6

Reenvio de condiciones de excepcion y acceso de

SNMP 8

Cargar todos los sucesos 339
categoria de Creador de filtro de sucesos 66
categoria de suceso 68
CCSID 5026, resolucion de problemas 359
Centro de informacion de IBM eServer  xviii
Centro de informacién de iSeries 359
cifrado

Acceso basado en la Web 328

Administracion 52

cambiar algoritmo 52

claves 52

habilitar o inhabilitar 52

resolucion de problemas 358, 363
claves de autentificacion 158
claves de servidor, crear nuevas 52
cliente DIRCMD 295
Cluster Systems Management 11
clusteres, ver recursos 207
codigos de salida, DIRCMD 299
combinaciones de teclas, enviar 228
Common Information Model (CIM)

Véase también Examinador CIM

consultas 87

sucesos 88, 340
compartimiento basado en UNC 248
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compartimiento de redirector, resolucion de Consola de IBM Director (continuacion)

problemas 370 clasificar sistemas gestionados 34
compatibilidad de hardware  xviii crear manualmente sistemas gestionados 34
Compatibility Documents for IBM Director 4.20 11, 13 establecer
componente opciones 33

asociacion, Gestor de bastidores 222 preferencias 33
datos de procesador de servicio 204 establecer opciones 33
componentes de software (ilustracién) 5 Examinador de mensajes 50
componentes predefinidos, Gestor de bastidores 222 funcién 6
comprobacion de presencia 303 grupos 36
comunicaciones fuera de banda 190 icono que indica en linea o fuera de linea 33
concluir 348 iniciar tareas 33
condiciones de excepcion de SNMP instalar y acceder a DIRCMD 295
configurar reenvio 242 interfaz 33
mensajes de alerta 340 licencia 6, 11
registro de sucesos 241 mensajes de cinta continua 34
resolucion de problemas 369 mensajes emergentes 281
configuracion modificar una instalacion, resolucién de
modificar 327, 343 problemas 353
remota 346 nombres de sistemas en azul 42
servicio Asset ID 344 objetos gestionados
servicio Cuentas del sistema 347 agrupar 33
servicio Estado 346 vision general 35
servicio Fecha y hora 346 plan de accion de sucesos
servicio Red 346 expandir 76
servicio SNMP 347 exportar 79
Configuracion de red 209 importar 79
resolucion de problemas 368 plataforma fisica 35
sistemas operativos, soportados 21 pulsar el botén derecho del ratéon 35
Configuracion masiva realizar asociaciones 34
aplicar a un grupo 54 requisitos de pantalla 353
Asset ID 100 resolucion de problemas
Configuracion de red 209 acceso a sistema gestionado rechazado 362,
Configurar ASF 157 364
crear un perfil 53 anomalia de inicio de sesion 364
gestionar perfiles 54 BladeCenter 360
resolucion de problemas 368 datos visualizados en ventanas 361
vision general 53 error de zona horaria 364
Configurar agente SNMP icono de sistema gestionado con signo de
Véase dispositivos SNMP interrogacion 362
Configurar Formato de alerta estandar iniciar 363
Véase ASF objeto de plataforma fisica suprimido
Consola visualizado 360
Véase Consola de IBM Director sistemas descubiertos no visualizados 358, 363
consola de gestion sistemas gestionados no visualizados 362
definicion 4 sistemas gestionados 35
espacio de disco insuficiente 370 sistemas operativos soportados 15
resolucién de problemas 360 solicitar acceso a un sistema gestionado 33
Consola de IBM Director Usuario, accion de suceso 50
acciones 34 ver
Administracion de cifrado 52 alertas 50
area de marquesina 34 asociaciones 33
area de visualizacién de alertas de estado de informacion de trabajos planificados 48
hardware 34 inventario 34
arrastrar 35 Control remoto
asociaciones, ver 41 Agente, vision general 7
autorizar usuarios 52 cambiar estado 226
barra de herramientas 34 cambiar frecuencias de renovacion 226
barra de menus 35 cortar y pegar 228
buscar y ver sistemas 34 enviar combinaciones de teclas 228
cambiar la vista 34 impedir acceso de usuario 227
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Control remoto (continuacion)
iniciar 225
modalidades 225
registrar una sesién 227
reproducir una sesion registrada 227
resolucion de problemas 368, 369
restringir uso 227
sistemas operativos, soportados 25
controlador de gestién de placa base IPMI
Agente MPA 6
generar sucesos 58
sistemas basados en 342
controlador SCSI integrado con posibilidades de
RAID 239
controladores ATA serie con RAID integrado 239
controladores ultra320 SCSI con RAID integrado 239
CPU
Véase microprocesador
Creador de perfiles
Véase Configuracion masiva
crear grupo dinamico (DIRCMD) 307
crear grupo estatico (DIRCMD) 307
crear plan de accion de sucesos (DIRCMD) 314
crear tarea de supervisor de proceso (DIRCMD) 316
crear un plan de accién de sucesos 62
criterios, crear grupos 37, 39
criticos
filtro de sucesos 64
sucesos 64
valores de umbral 346
cuello de botella latente, definicion 137
cuellos de botella
Véase también Gestor de capacidad
Véase también planes de accién de sucesos
analisis de rendimiento
funcion 137
iconos 145
informe 146
planificar 138
crear
filtro de sucesos 139
plan de accion de sucesos 139
detectar 135, 136
latentes 137
notificacion automatica 137
suceso 136
tipos 137
Cuentas del sistema
afadir un grupo 285
editar un grupo 286
servicio 347
sistemas operativos, soportados 25
suprimir un usuario 285
tarea 285

CH

chasis
configurar 117
intrusién, informacion de estado del sistema 340

chasis (continuacion)
perfil de deteccién y despliegue
crear 117
definicion 117
grabar encima 129
resolucion de problemas de objetos
gestionados 117
chasis (DIRCMD) 324

D

datos
importar 247
transmisién 295
descargar  xviii
cédigo de IBM Director  xviii
documentos de compatibilidad  xviii
informacién de compatibilidad de hardware  xviii
publicaciones de IBM Director  xviii
software de gestion de sistemas  xviii
descubrimiento
direccionador por omisién, establecer 358, 363
dispositivos SNMP 241, 317
inventario 179
parametros para dispositivos SNMP 242
plataformas fisicas 357
resolucion de problemas 357, 358
RXE-100 357
sistemas gestionados 34, 300, 311
supervisores de andlisis de rendimiento 135
descubrir chasis de BladeCenter (DIRCMD) 324
descubrir todos (DIRCMD) 300
desinstalar IBM Director, resolucion de problemas
archivos bloqueados 355
error de Apache 355
mensaje de error 1306 355
Desktop Management Interface (DMI)
Asset ID 99
Examinador DMl 163
DHCP, servidor 106, 194
DIRCMD
acceder a objetos 303
anadir a grupo estatico 308
anadir chasis de BC 324
anadir sistemas 312, 318
aplicar plan de accién de sucesos 314
aplicar tarea de supervisor de proceso 316
aplicar umbral 315
archivo xml 323
archivo XML 117
Asistente para el despliegue de BladeCenter 117
ayuda 297, 300, 311, 313, 315, 316, 317, 321, 323,
324
cliente 295
codigos de salida 299
Configuracién de BladeCenter 322
convenios de sintaxis 295
crear grupo dinamico 307
crear grupo estatico 307
crear plan de accion de sucesos 314
crear tarea de supervisor de proceso 316
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DIRCMD (continuacion) DIRCMD (continuacion)

chasis 324 ping de objetos 303
chasis de BladeCenter 323 pipe 297
descubrir chasis de BC 324 registro 297
descubrir todos 300 renombrar objetos 303
dispositivo snmp 317 set 318
ejecutar tarea 309 sistema gestionado 311
ejemplo 296, 298, 309, 310, 312, 314, 315, 316, supervisor de proceso 315
320, 322, 323, 324, 325 supervisor de recursos 314
eliminar de grupo estatico 308 suprimir grupos 308
establecer credenciales 322 suprimir objetos 303
filename 297 trap1 319
gestion de servidor 299 trap 2 320
gestion de sucesos 312 walk 320
get 318 direccionador por omision, establecer 358, 363
get bulk 319 direcciones de destino de condicion de excepcion,
get next 318 establecer 347
inform 319 directorios compartidos, tipos 248
iniciar descubrimiento 311, 317 disco
instalar y acceder 295 cuello de botella 137
k 298 supervisar uso 135
lista de chasis 325 supervisor de recursos 231
lista de subsistema de chasis 325 Disponibilidad del sistema
lista de tipos de subsistema de chasis 325 archivo HTML 291
listar 300, 311, 313, 315, 316, 317, 321, 323, 324 archivo XML 291
listar acciones de sucesos 313 comparar y contrastar vistas 289
listar atributos del grupo 304 guardar informe 291
listar atributos del objeto 300, 301, 302, 321 iniciar 287
listar criterios de grupos dinamicos 306 interrupciones del sistema 287
listar chasis de BC 323 modificar
listar estado de activacion de tarea 309 establecer criterios 290
listar filtros 313 fechas de grafico 289
listar grupos 304 sistemas operativos, soportados 27
listar grupos por atributo 305 visién general 9
listar miembros del grupo 306 dispositivo
listar objetos 300 controlador
listar objetos por atributo 321 Adaptador de supervisor remoto Il 367
listar objetos por atributos 303 SMBus, deteccion de (Windows) 354, 359, 364
listar planes de accidn de sucesos 314 controladores 337, 348
listar sistemas 312, 317 servicios
listar sucesos 313 iniciar y detener 212
listar tareas de supervisores de proceso 316 ver 211
listar tareas no interactivas 308 dispositivo gestionado
listar tipos de suceso 313 Véase también dispositivos SNMP
listar umbrales 315 definicion 35
listar valores de atributos de objeto 322 dispositivo snmp (DIRCMD) 317
listar valores de inventario 306 dispositivos SNMP
mandato de configuracion de BladeCenter 322 compilar un archivo MIB 243
mandato de chasis 324 configurar
mandato de chasis de BladeCenter 323 atributos 243
mandato del Asistente del procesador de reenvio de condiciones de excepcion 242
gestion 321 crear 242, 318
mandato event 312 definicion 3
mandato monitor 315 DIRCMD 317, 318
mandato native 311 establecer parametros de descubrimiento 242
mandato procmon 316 establecer valor de atributo 245
mandato server 299 perfil de SNMPv3 245
mandato snmp 317 resolucion de problemas 358, 369
mandatos de gestion 296 sistemas operativos, soportados 18, 25
o 298 supervisar el rendimiento 243
paquete 296 ver atributos 243
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dispositivos SNMP (continuacion)
vision general 241
distribucion
modalidad continua, definicion 247
redirigida
definicion 248
exceder espacio disponible 248
software 247
Distribucion de software
almacenamiento en antememoria 248
anomalias de distribuciéon en compartimientos de
red 248
archivo de actualizacion 249
archivo XML 249
Asistente de actualizacion de Director 249
Asistente de paquete de InstallShield 251
Asistente de paquete de Microsoft Windows
Installer 254
Asistente de paquete de restauracion de biblioteca
de OS/400 259
Asistente de paquete de restauracion de objeto de
0S/400 261
Asistente de paquete de restauracion de programa
bajo licencia de OS/400 260
Asistente de paquete InstallP de AIX 258
Asistente de paquete RPM 257
asociacion 42
asociacion de Paquete de software 42
cambiar preferencias de servidor 270
caracteristicas de la edicion Estandar 247
congestion de red 248
detalles de paquete de software 271
distribucién en modalidad continua 247
distribucion redirigida 248
edicion Premium
resolucion de problemas 371
vision general 10
Edicién Premium
caracteristicas 247
editar un paquete de software 268
Editor de paquetes personalizados 262
exceder espacio disponible 248
exportar paquete de software 269
grupos 266
importar archivos utilizando asistentes 249
instalacion desatendida 252
planificar distribuciones 266
resolucion de problemas
creacién de paquete 370
servidor de distribucion de archivos 370
sistema gestionado detras de cortafuegos 370
restringir el acceso a paquete de software 269
servidor de distribucion de archivos 271
UpdateXpress 249
ver
contenido de paquete de software 268
estado de creacion y distribucion 269
historial de distribuciéon de software 269
sistemas gestionados por asociacion 42
vision general 247
distribucién en modalidad continua, definicion 247

distribucion redirigida
definicion 248
exceder espacio disponible 248
Servidor de IBM Director 248
documentacion  xvi
documento de compatibilidad de hardware y software
de IBM Director  xviii
documentos de compatibilidad  xviii
Dominios/Grupos de trabajo, asociacion 41

E

Editor de categoria 39
Editor de grupo basado en tareas 38
Editor de paquetes personalizados 262
EEPROM 99, 345
ejecucion de mandatos anénima, restringir 219
ejecutar tarea (DIRCMD) 309
ejemplos
accion de sucesos
crear una notificacion mediante correo
electrénico 74
crear una notificacion mediante localizador 74
crear una notificacion mediante mensaje
emergente 75
crear una notificacion mediante teléfono 74
DIRCMD
alterar temporalmente las clases de conexion de
enlace de datos TCP/IP por omisién 298
crear un grupo dinamico 310
ejecutar tareas no interactivas 310
establecer conducto para datos de un mandato a
otro 298
iniciar una sesion 296
listar atributos de objetos gestionados 309
listar objetos gestionados 309
paquete de configuracion de BladeCenter 323
paquete de chasis de BladeCenter 324
paquete de chasisbundle 325
paquete de dispositivos snmp 320
paquete de gestion de sucesos 314
paquete de sistemas gestionados 312
paquete de supervisores de proceso 316
paquete de supervisores de recursos 315
paquete del Asistente del procesador de
gestion 322
suprimir grupos 310
mensajes de cinta continua 71
plan de accién de sucesos 61
probar y hacer seguimiento de recursos de red 77
Electronic Service Agent 11
eliminar de grupo estatico (DIRCMD) 308
enlaces, habilitar e inhabilitar 346
entorno
bastidor 221
estado de hardware del servidor 332
filtro de sucesos de sensores 64
pagina Informacion de Director 334
pequeio 327
variables de sistema operativo 337
entorno (ilustracion) 4
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errores de inventario, resolucion de problemas 367

escucha TCP/IP de Oracle 356

espacio de datos insuficiente, resolucion de
problemas 368

espacio de disco insuficiente, resolucion de
problemas 366

establecer

direcciones de destino de condicion de
excepcion 347

Examinador SNMP
Véase dispositivos SNMP

excepciones de JRE, resolucién de problemas 361

exportar
Distribucion de software 247
grupos 40
paquetes de software 247
planes de accion de sucesos 79
registro de supervisor de recursos 236

fecha y hora 346
opciones de renovacion 279
valores de umbral 346

establecer credenciales (DIRCMD) 322

resultados de consultas de inventario 182
sucesos del registro de sucesos 170
tareas de umbral 236

extensiones 11

Cluster Systems Management 11
definicion 8
Distribucion de software (edicion Premium) 10, 247
Electronic Service Agent 11
area de visualizacién de alertas 34 Gestor de despliegue remoto 10
resumen 113, 204 Gestor de maquinas virtuales 11
servicio Gestor de sistemas escalables 10
pagina Director 332 publicar sucesos 62
panel 333 Real Time Diagnostics 11
ver 332 Server Plus Pack 8
vista de arbol 331
sistemas operativos, soportados 19

estadisticas, supervisores de recursos 236
Estado, asociacion 41

estado de error de ranura 91

Estado del hardware

suceso critico 333 F

suceso de aviso 333 factores ambientales del sistema, ver informacion 339,
suceso de informacién 333 342

tarea 175 falta el inventario de ServeRAID 367

iconos 175
ver sucesos 176
ver alertas de bastidor 221
estado del servidor 203
Estado del sistema, establecer y borrar 50
estrategias de disefo, plan de accion de sucesos 60
estructura
filtros de sucesos 61

fecha y hora, establecer 346
filtrar sucesos, resolucion de problemas 354
filtro de sucesos de duplicacion 65
filtro de sucesos de exclusién 65
filtro de sucesos simple
definicion 64
filtros predefinidos 64
filtro de sucesos simples

plan de accion de sucesos 61 definicion 64
Examinador CIM expandir 63
atajos para clases y métodos 155 filtros
iniciar 153 Véase filtros de sucesos
instancia de clase de CIM filtros de sucesos
ejecutar un método para 154 afadir 77
establecer un valor de propiedad para 154 arrastrar 69
resolucion de problemas 367 calificar criterios de filtro 69
sistemas operativos, soportados 18 crear 66
ver definicion 64

estructura de CIM 153
informacién 154
Examinador de mensajes

estructurar 61
filtro de sucesos de duplicacion 65
filtro de sucesos de exclusion 65

icono 34 filtro de sucesos simple 64
iniciar 50 filtro de sucesos simples 64
ver alertas 50 listar 313
visualizar todas las alertas 50 listar tipos 63

Examinador DMI modificar 77

crear un atajo de clase de grupo 164
establecer valor de atributo 164
iniciar 163

sistemas operativos, soportados 18
ver informacion de componentes 163

niveles de gravedad 68

plan de accion de sucesos 69

registro de sucesos 167

suceso del gestor de ranuras 98

sucesos de Anomalia predictiva de hardware 64
sucesos de renovacion de software 283
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filtros de sucesos (continuacion)

suprimir 77
tipos preconfigurados 63
umbral
filtro de sucesos 65
suceso 65

variables del sistema 69
visualizar nuevos 69
FRU
archivos de datos 389
informacién, resoluciéon de problemas 367
servicios de Numeros 335
ver informacién 335
FTMI
Véase Active PCI Manager
FTP
alternativa 171
compartimiento
Distribucion de software 248
resolucion de problemas (i5/0S) 371
sitio de soporte de IBM 389
funciones de Bloqueo 92

G

Gestion avanzada del sistema 348
Gestion de alimentacion
Véase también ASF
sistemas operativos, soportados 23
Gestién de procesos
Véase también supervisores de proceso
aplicar 215
cerrar una aplicacion (proceso) 212, 213
crear supervisores de proceso 214
DIRCMD 316
eliminar 215
Eliminar supervisores de proceso 215
emision de un mandato en un sistema
gestionado 217
mandato GETFRU 390
Planificador 215, 216
restringir ejecucion de mandatos andénima 219
seguridad 216, 219
servicios de dispositivos, iniciar y detener 212
sistemas operativos, soportados 25
supervisores de proceso 211
tareas de proceso
crear 216
ejecutar 217
vision general 216
trabajar con servicios de Windows 212
ver 216
ver informacion 211
gestion remota
Véase ASF
gestiéon remota segura
Véase ASF
Gestor de bastidores
asociacion de componente 222, 223
bastidor existente, anadir y eliminar
componentes 224

Gestor de bastidores (continuacion)
crear y configurar un bastidor 223
datos de inventario 222, 223
iniciar 221
interfaz 221
sistemas operativos, soportados 27
ver informaciéon 222
visiéon general 9
Gestor de capacidad
Véase también Supervisores recursos
activar supervisores 136
cuellos de botella
ajustar umbrales 151
crear un filtro de sucesos 139
detectar 136, 137
notificacion automatica 137
tipos 137
cuellos de botella latentes 137
descubrimiento 135
determinar soluciones potenciales 137
diagnosticar problemas 137
grafico de prondstico del rendimiento, ver 148
HTML 146
informes
cambiar valores 149
crear definiciones 140
cuellos de botella 137
definiciones predefinidas 140
establecer opciones de visualizacion de
grafico 149

establecer opciones de visualizacion de ventana

Informe 150
frecuencia de muestreo reducida 141
generar 139, 143
guardar e imprimir 146
personalizar 140
ver, generados anteriormente 147
ver detalles 146
Planificador 138
pronosticar el rendimiento 148
sistemas operativos, soportados 27
supervisores
tipos 135
ver y activar 135
tareas no interactivas 42
visiéon general 9, 135
Gestor de despliegue remoto
crear una plataforma fisica 35
visiéon general 10
Gestor de maquinas virtuales 11
Gestor de ranuras
Véase Active PCl Manager
Gestor de sistemas escalables
Véase SSM
Gestor ServeRAID 6
controlador SCSI integrado con posibilidades de
RAID 239
controladores y adaptadores 239
iniciar 239
sistemas operativos, soportados 25
ver alertas 240
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Gestor ServeRAID (continuacion)
vision general 6
Get (DIRCMD) 318
Get Next (DIRCMD) 318
glosario 399
grupos
arrastrar una tarea 47
atributos 304
basados en categorias 39
basados en tareas 38
crear 344
definicion 36
dinamicos 306
caracter comodin 38
crear 37, 307
vision general 37
DIRCMD 38
distribuir paquetes de software 266
ejemplo 36
estaticos 308
crear 39, 307
vision general 39
estaticos, eliminar 308
exportar 40
importar 40
interfaz 36
interfaz de la Consola de IBM Director 33
listar 304
predecir agotamiento de recursos 280
seguridad 347
supervisar recursos 236
suprimir 308
tipos 36
tolerancia de errores 83
utilizar criterios que no estan en la base de
datos 38
ver por plan de accion de sucesos 78
grupos dinamicos
crear 37, 307
criterios, resolucion de problemas 361
definicion 37
listar criterios 306
grupos estaticos
anadira 308
crear 39, 307
definicion 39
eliminar de 308

H

hardware
alertas, sistemas operativos soportados 19
datos 179
filtro de sucesos de anomalia predictiva 64
informacioén, ver 344
sucesos de anomalia predictiva 64
historial de acciones de sucesos 78
historial de ejecucion
limitar el numero de ejecuciones de trabajo 47
tareas de proceso 217
trabajos 48, 49
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i5/0S
Asistente de paquete de restauracion de biblioteca
de OS/400 259
Asistente de paquete de restauracion de objeto de
0S/400 261
Asistente de paquete de restauracion de programa
bajo licencia de OS/400 260
distribucion de software, resoluciéon de
problemas 371
Editor de paquetes personalizados 262
soporte de grupos 36
sucesos 58, 64, 67
IBM Director
actualizar 375
archivos BFP 265
archivos de bloques de paquete de software 265
Asistente de actualizacion 249
Asistente de paquete de archivos 265
ID de usuario 52
IBM Director Multiplataforma, actualizar 375
icono de candado 33
iconos
Administracion de usuarios 34
analisis de rendimiento 145
candado 33
Creador de planes de accién de sucesos 34
Descubrir todos los sistemas gestionados 34
en linea o fuera de linea 33
estado de hardware 175
estado de Supervisores de recursos 233
Examinador de mensajes 34
Gestor de ranuras 92
Planificador 34
iconos de barra de tareas (Windows) 360, 363
ID de objeto de sistema SNMP, asociacion 41
Identificadores de red IPX, asociacion 41
idiomas DBCS, resolucion de problemas 374
ilustraciones
componentes de software de IBM Director 5
entorno de IBM Director 4
imagenes del Agente de IBM Director, resolucion de
problemas 362
importar
aplicaciones y datos 247
archivos para distribuciéon de software 249
Distribucion de software 247
grupos 40
planes de accion de sucesos, exportacion de
archivador 79
tareas de umbral 236
inform (DIRCMD) 319
informacién de adaptadores multimedia, ver 336
informaciéon de FRU de ServeRAID 335
informacion de NVRAM, ver 342
informacién de puertos de entrada, ver 338
informacién de puertos de salida, ver 338
informacién de supervisor de recursos, resolucién de
problemas 365
informacién de tiempo de espera de POST, ver 343



informacioén de tiempo de espera excedido de cargador,
ver 343
informes
analisis de rendimiento
detalles 146
generar 139
recomendaciones 146
analisis de rendimiento de PCI 95
cuellos de botella 137
frecuencia de interrupciones 288
generar 344
sistema
disponibilidad 289
interrupciones 288
tiempo de actividad 288
inhabilitar cifrado 52
iniciar
Acceso basado en la Web 327
programas con planes de accion de sucesos 57
tareas, en la Consola de IBM Director 35
iniciar descubrimiento (DIRCMD) 311, 317
instalacion, resolucion de problemas 353
instalacion de Windows
nombres de atributo de adaptador de red, resolucién
de problemas 369
resolucion de problemas
error de registro de sucesos 366
ID de suceso 2003 366
registro de sucesos lleno 365
Win32_DiskDrive.Size 366
tarea Configuracion de red, resolucion de
problemas 368
valores de datos no validos 365
instalacion desatendida 252
instalaciones silenciosas
Véase instalaciones desatendidas
InstallShield
asistente de paquete 252
instalacion desatendida 252
Professional 251
sitio Web 253
integracion ascendente 3
Véase también IBM Director 4.20 Upward Integration
Modules Installation Guide
Acceso basado en la Web 327
interconexiéon ASM 187
interfaz
Acceso basado en la Web 330
area de marquesina 34
area de visualizacién de alertas de estado de
hardware 34
Asistente de BladeCenter 102
Asistente del procesador de gestion 188
barra de menus 35
Consola de IBM Director 33
Creador de planes de accién de sucesos 63
grupos 36
mensajes de cinta continua 34
Interfaz de gestion con tolerancia de errores (FTMI)
Véase Active PCI Manager

interrupciones
evitar 273
identificar sistema 287
Inventario 389
atributos, crear grupos 37, 39
Consola, ver 34
consultas
crear personalizadas 180
editar personalizadas 181
exportar resultados a un archivo 182
predefinidas 179

datos
utilizar 344
ver 179

datos de bastidor 222, 223
descubrimiento 179
diccionario de software
anhadir una entrada 182
coincidencias 184
vision general 179, 182
inventario de software, ver 182
listar valores de base de datos 306
planificar recopilaciones 179
recopilar datos 179
resolucion de problemas 365, 367
servicio Memoria 336
servicio Multimedia 336
servicio Numeros de FRU 335
servicio Puertos 338
servicio Sistema basico 334
servicio Sistema operativo 337
servicio Unidades 334
sistemas operativos, soportados 19
ISMP
acceder mediante la Consola de IBM Director 34
Agente MPA 6
Asistente del procesador de gestion 187
plataforma fisica 36
servicios de Sistema 341

J

Java
biblioteca Foundation Class/Swing (JFC/Swing) 329
sitio Web 327

K

KVM 113

L

LAN Leash, informacién de estado del sistema 340
LED

estado de error de ranura 91

funcién de Parpadeo 92

ver 113, 204
licencia

Agente de IBM Director 6, 11

Consola de IBM Director 6, 11

Servidor de IBM Director 5, 11
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Light path diagnostics, ver 113, 204 memoria

linea de mandatos cuello de botella 137
interfaz 295 informacién de DIMM 205
programas 216, 229 opciones de actualizaciéon 336
Linux, Asistente de paquete RPM 257 PFA, informacion de estado del sistema 340
lista de chasis (DIRCMD) 325 servicios 336
lista de subsistema de chasis (DIRCMD) 325 supervisar uso 135
lista de tipos de subsistema de chasis (DIRCMD) 325 supervisor de recursos de uso 231
listar (DIRCMD) 300, 311, 313, 315, 316, 317, 321, ver informacion 336
323, 324 memoria insuficiente, resolucién de problemas 361
listar acciones de sucesos (DIRCMD) 313 mensaje de error
listar atributos del grupo (DIRCMD) 304 1306 354
listar atributos del objeto (DIRCMD) 300, 301, 302, 1722 353
321 1921 354
listar criterios de grupos dinamicos (DIRCMD) 306 excepcion en la hebra "main” 364
listar chasis de BladeCenter (DIRCMD) 323 ID de suceso 2003 366
listar estado de activacion de tarea (DIRCMD) 309 IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 354
listar filtros (DIRCMD) 313 se ha producido un error de E/S 363
listar grupos (DIRCMD) 304 mensajes de cinta continua
listar grupos por atributo (DIRCMD) 305 area de marquesina 34
listar miembros del grupo (DIRCMD) 306 datos de supervisor de recursos 237
listar objetos (DIRCMD) 300 ejemplo 71
listar objetos por atributo (DIRCMD) 321 Examinador de mensajes 50
listar objetos por atributos (DIRCMD) 303 Renovacién de software 281
listar planes de accion de sucesos (DIRCMD) 314 método message digest 5, resolucion de
listar sistemas (DIRCMD) 312, 317 problemas 362, 364
listar sucesos (DIRCMD) 313 MIB, archivos
listar tareas de supervisores de proceso compilar 243
(DIRCMD) 316 valores de atributo, resolucion de problemas 369
listar tareas no interactivas (DIRCMD) 308 microprocesador
listar tipos de suceso (DIRCMD) 313 cuello de botella 137
listar umbrales (DIRCMD) 315 supervisar utilizacion 135
listar valores de atributos de objeto (DIRCMD) 322 Microsoft
listar valores de inventario (DIRCMD) 306 archivos de transformacién de software 254
luz indicadora azul asistente de paquete de Windows Installer 254
problema de servidor 204 Cluster Server (MSCS) 207
problema de servidor Blade 114 Examinador de clusteres
iniciar 207
sistemas operativos, soportados 21
M Internet Explorer
mandato de Asistente del procesador de gestion Acceso basado en la Web 327
(DIRCMD) 321 resolucion de problemas 372
mandato de configuracién de BladeCenter Knowledge Base Article
(DIRCMD) 322 267831 366
mandato de chasis (DIRCMD) 324 825236 354
mandato de chasis de BladeCenter (DIRCMD) 323 827439 365
mandato event (DIRCMD) 312 830459 365
mandato GETFRU 367, 389 Management Console 7, 327, 330
mandato monitor (D|RCMD) 315 Windows 2000 Service Pack 4 365, 366
mandato native (DIRCMD) 311 moédem, configurar valores 199
mandato procmon (DIRCMD) 316 mddulo de gestion
mandato server (DIRCMD) 299 cambiar valores 105
mandato snmp (DIRCMD) 317 inicio de sesion en 120
mandato twgstat 360, 363 propiedades, configurar 122
mandatos de gestién (DIRCMD) protocolos de red, configurar 123
password 296 maddulos de conmutador
server 296 Area de ejecucion de gestion de conmutadores 133
userlD 296 configurar valores IP 116
mandatos opcionales (DIRCMD) 296 nombre de usuario y contrasefia, cambiar 125
manuales  xvi protocolos de red, configurar 126
marcas registradas 398 puertos externos, configurar 126
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médulos de conmutador (continuacion)
ver datos VPD 116
ver y configurar 116
modulos de E/S
configurar valores IP 116
subtarea Area de ejecucién de gestion de
conmutadores 133
ver datos VPD 116
ver y configurar 116
MPA
Véase Asistente del procesador de gestion

N

navegador

Véase también Microsoft Internet Explorer

Véase también Netscape Navigator

Acceso basado en la Web 327
Netscape Navigator

Acceso basado en la Web 327

resolucion de problemas 372, 374
NIC, informacién de estado del sistema 341
nombre de sistema visualizado incorrectamente 368
nombres de atributo de adaptador de red, resolucion de

problemas 369
nombres de servidor WIN, resolucién de
problemas 368

nombres de sistemas en azul 42
notificacion mediante correo electrénico 74
notificacién mediante localizador 74
notificacion mediante mensaje emergente 75
notificacion mediante teléfono 74
notificaciones

anomalia del sistema 157

correo electrénico 74

definicion 58, 239

localizador 74

mensaje emergente 75

teléfonos 74

ventana de mensajes 340

ver 240

o)

objeto gestionado de plataforma 360
objetos gestionados

comunicaciones seguras con el Servidor de IBM

Director 53

crear 312

definicion 35

listar 300

renombrar 303

suprimir 303
opciones, establecer 33
operacion de migracion tras error 86
Oracle Server, resolucion de problemas 356
0S/400

Véase i5/0S

P

pagina Informacién 334
paginas de calendario, Planificador 48
paquete de gestion de servidor (DIRCMD) 299
paquete de gestion de sucesos (DIRCMD) 312
paquetes de software
almacenamiento en antememoria 248
categorias
crear 267
editar 268
distribuir 266
editar 268
exportar 269
formato SPB, resoluciéon de problemas 370
importar
archivos BFP 265
archivos SPB 265
Asistente de paquete de archivos de
Director 265
importar y crear
archivos ISS 252
archivos MST 254
archivos XML 250
Asistente de actualizacion de Director 249
Asistente de paquete de restauracion de
biblioteca de OS/400 259

Asistente de paquete de restauracion de objeto

de OS/400 261
Asistente de paquete de restauracion de
programa bajo licencia de OS/400 260
Asistente de paquete InstallP de AIX 258
Asistente de paquete RPM 257
Editor de paquetes personalizados 262
InstallShield 252
Windows Installer
restringir acceso 269
seguimiento de inventario 182

254

tipos 247

ver
contenido 268
detalles 271

estado de creacion y distribucion 269
historial de distribucién de software 269
paquetes RPM, resolucion de problemas 365, 367
particion estatica, objeto gestionado 35
perfil de deteccion y despliegue
crear 117
grabar encima 129
perfil de reenvio de alertas
configurar 104, 192
resolucion de problemas 354, 368
suprimir 105
perfiles
Asistente para el despliegue de BladeCenter
cambiar nombre de 129
visiéon general 117
visualizado en la Consola de IBM Director
(ilustracion) 130
Configuracién masiva 53
inicio de sesion 110

indice

423



perfiles (continuacion)
inicio de sesién de establecimiento de
conexién 201
reenvio de alertas 104, 105, 192
seguridad de grupo 285
seguridad de usuario 285
SNMPv3 245
perfiles de inicio de sesion
BladeCenter 110
establecer conexion 201
perfiles de seguridad de grupo 285
perfiles de seguridad de usuario 285
personalizar tipos de acciones 71
Pertenencia a la plataforma, asociacion 41
Pertenencia a particiones escalables, asociacion 41
Pertenencia a sistemas escalables, asociacién 41
Pertenencia al bastidor, asociacion 41
Pertenencia al cluster, asociacion 41
Pertenencia al chasis, asociaciéon 41
PET, generar sucesos 58
peticion Get Bulk (DIRCMD) 319
ping de objetos (DIRCMD) 303
planes de accion de sucesos
Véase también gestion de sucesos
agrupar sistemas 60, 61
alertas y resoluciones, filtrar 68
aplicar a objeto gestionado 42, 314
arbol 76
asistente 62, 63
Véase IBM Director 4.20 Guia de instalacion y
configuracion
asociacion 42, 78
atributos aplicados, filtrar 69
calificar criterios de filtro 69
categoria, filtrar 68
cémo funcionan los sucesos 57
convenios de denominacién 57
Creador
Barra de herramientas de la Consola de IBM
Director 34
crear un plan de accién de sucesos nuevo 62
icono 34
interfaz 63
personalizar tipos de acciones 71
crear 62, 314
DIRCMD 314
ejemplo 61
estrategias de disefio 60
estructurar 61
exportar
a Archivador 79
del Servidor de IBM Director 79
en HTML 79
en XML 79
fecha y hora de los sucesos, filtrar 68
grupo gestionado 76
hacer copia de seguridad 79
implementacion satisfactoria 57
importar al Servidor de IBM Director 79
listar 314
modificar 77

424 |BM Director 4.20: Guia de gestion de sistemas

planes de accion de sucesos (continuacion)
mover a otro servidor de gestion 79
origenes de sucesos, filtrar 67
planificar y disefar 59
Registrar todos los sucesos 58
renovacion de software 283
resolucion de problemas 359, 361
restringir 78
sistemas 76
sistemas gestionados
aplicara 76
filtrar 69
sucesos de supervisor de recursos 231
texto del suceso, filtrar 69
Todos los sistemas y dispositivos 78
urgencia de sucesos, filtrar 68
variables definidas por el usuario, filtrar 69
variables del sistema 69
ver
asociaciones 78
grupos 78
sistemas gestionados por asociacion 42
sistemas gestionados por plan de accion de
sucesos 42
vision general 57
visualizados en la Consola de IBM Director 361
Planificador
analisis de rendimiento 138
asociacion 42
asociacion de Activaciones 42
asociacion de Trabajos 42
cambiar propiedades 49
Distribucion de software 266
distribuir paquetes de software 266
ejecutar
en sistemas anadidos al grupo de destino 46
en zona horaria del cliente 46
programas y procesos 216
tareas no interactivas 42
guardar cambios, no permitido 49
icono 34
iniciar 42
limitar el numero de ejecuciones de trabajo 47
planificar una tarea
Consola 47
directamente 43
recopilacion de inventario 179
retrasar ejecucion en sistemas no disponibles 46
supervisores de proceso 215
trabajo, definicion 42
utilizar un grupo como el destino 45
ver
informacion de historial de trabajos
planificados 50
informacion de trabajo planificado 48
informacién de trabajos 48
planificaciones de trabajo 48
propiedades de trabajo 49
registros historicos de ejecucion 50
sistemas gestionados por asociacion 42



planificar una tarea
arrastrar hasta un sistema o grupo gestionado 47
especificando una fecha y hora 44
planificar y disefar planes de accién de sucesos 59
plataforma fisica
Agente de IBM Director 36
definicion 35
descubrimiento de 357
objeto gestionado 35
servidor Blade 36
suprimir de la Consola de IBM Director 36
Plataforma fisica - Alojamientos de E/S remotos,
asociacion 41
poco espacio en disco, informacion de estado del
sistema 340
politicas de despliegue 117
PPP, configurar valores 198
preferencias, establecer 33
probar accién de sucesos 73
probar y hacer seguimiento de recursos de red
ejemplo 77
problema
determinacion 153
resolver 353
procesador
Véase también Asistente de BladeCenter
Véase también Asistente del procesador de gestion
Véase también mddulo de gestion
eliminado, informacién de estado del sistema 341
PFA, informacion de estado del sistema 340
supervisor de recursos 231
procesador Advanced Systems Management
Véase procesador ASM
procesador ASM
acceder mediante la Consola de IBM Director 34
Agente del Asistente del procesador de gestion 6
Asistente del procesador de gestion 187
objeto gestionado 35
servicios de Sistema de acceso basado en la
Web 341
procesador de gestion
Véase también procesador de servicio
definicion 35
generar sucesos 58
objeto gestionado 35
procesador de gestion de sistemas integrado
Véase ISMP
procesadores de servicio
Véase también Asistente de BladeCenter
Véase también Asistente del procesador de gestion
Véase también procesador ASM, Adaptador PCI
ASM, ISMP y Adaptador de supervisor remoto
acceso remoto 201
comunicaciones fuera de banda 190
comunicarse con el Servidor de Director
en banda 7
configurar
comunicaciones 189
valores de red 105, 193
documentacion  xvii
generar sucesos 58

procesadores de servicio (continuacion)
gestionar 7
reiniciar 110, 199
resumen de hardware 204
ver
datos 103, 191, 204
informacién 191

informacion de controlador de dispositivo 343

informacioén de firmware 343
informacion de NVRAM 342
registro de sucesos 204
valores de IP 190
proceso, tareas no interactivas 42
programa de utilidad cfgdb, resolucién de
problemas 356, 360
programas
Véase programas de linea de mandatos
publicaciones xvi
puerto, Acceso basado en la Web 328, 330

pulsar el botén derecho del ratén, en la Consola de IBM

Director 35

R

Real Time Diagnostics 11
recurso
critico del sistema 381
utilizacion, ver 282
recursos
agotamiento, definicion 273
red
compartimientos
anomalias de distribucion de software 248
resolucion de problemas 370
evitar congestion 248
informacion, ver 346
recursos, probar y hacer seguimiento 77
utilizacion, supervisar 135
valores, configurar 105, 193
Red Hat, Asistente de paquete RPM 257
Redbooks  xvii
Reenvio de condiciones de excepcion y acceso de
SNMP
vision general 8
Registrar todos los sucesos 58, 62, 63
registro de sucesos
cambiar opciones de visualizacion 167
cambiar valores 169
estado y VPD 113, 204
exportar sucesos desde 170
filtrar sucesos 167
listar contenido de 313
lleno 365
modulo de gestion de BladeCenter 113
Procesador de gestion 204
procesador de servicio 204
resolucion de problemas 354, 359, 364
sistemas operativos, soportados 18
tareas 66
ver
detalles de suceso 167
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registro de sucesos (continuacion)
ver (continuacion)
entradas 339
filtrar 338
Registro de sucesos del procesador de gestion 342
registros 313
registros de mensajes, compresion 288
reiniciar
Acceso basado en la Web 348
informacion 342
releases, nuevos 375
remota
Véase también Sesion remota
configuracion 346
remoto
Véase también Control remoto
acceso 110, 201, 217
alojamiento de E/S, objeto gestionado 35
autorizacion de acceso 227
gestion de alimentacion segura 157
renombrar objetos (DIRCMD) 303
Renovacion de software
atajos de teclado 283
crear filtros de planificacion 278
editar planificaciones 278
iniciar 273
opciones, establecer 279
planificar
servicio 276
sistemas gestionados 275
prediccion
agotamiento de recursos 280
configurar 280
finalizar 282
iniciar 282
renovacion de servicio, configurar 274
sistemas operativos, soportados 27
suprimir planificaciones 278
uso de recursos, ver 282
vision general 9
requisitos de pantalla 353
resolucion
definicion 57
filtrar 68
resolucion de problemas
Acceso basado en la Web 372
Apache Web Server 372
aviso de seguridad de Java 372
enlaces de sucesos 373
iniciar 372
JVM 372
Netscape Navigator 372, 374
acciones de sucesos 359
Active PCI Manager 366
actualizar
mensaje de error 1306 354
mensaje de error 1921 354
Adaptador de supervisor remoto Il 367
adaptador PCl 366
Agente de IBM Director 364
desinstalar 355
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resolucion de problemas (continuacion)

Agente de IBM Director (continuacion)
iniciar 354, 364
instalar 353, 354
modificar 353
tiempos de espera excedidos 367
alertas de Inicio de sesion remoto 356
Asistente del procesador de gestion 354, 368, 374
Asset ID 368
base de datos llena 356
caracteres chinos visualizados incorrectamente 372
CCSID 5026 359
cifrado 358, 363
compartimiento de red 370
compartimiento de redirector 370
condiciones de excepcion de SNMP 369
configuracion de base de datos 356
consola de gestion 360
Consola de IBM Director 360
anomalia de inicio de sesion 364
iniciar 363
modificar 353
objeto de BladeCenter no visualizado 360
objeto de plataforma fisica suprimido
visualizado 360
peticion de acceso a sistema gestionado
rechazada 362, 364
sistema gestionado con signo de
interrogacion 362
sistema gestionado duplicado 362
sistema gestionado no visualizado 362
sistemas descubiertos no visualizados 358, 363
ventanas 361
criterios de grupos dinamicos 361
descubrimiento 357, 358
descubrimiento de BladeCenter 357
descubrimiento de RXE-100 357
desinstalar
error de Apache 355
mensaje de error 1306 355
dispositivos SNMP 358, 369
error de inicializacion de base de datos 357
error de registro de sucesos después del
reinicio 366
error de zona horaria 364
espacio de disco insuficiente 366
Examinador CIM 367
excepciones de JRE 361
falta el inventario de ServeRAID 367
ID de suceso 2003 366
idiomas DBCS, resoluciéon de problemas 374
imagenes del Agente de IBM Director 362
informacion de FRU 367
informacién de médulo regulador del voltaje
(VRM) 366
informacién de supervisor de recursos 365
instalacion 353
Internet Information Services 366
Microsoft Internet Explorer 372
Microsoft Jet 356
paquetes RPM 365, 367
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